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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS QUE ESTABLECE
MODALIDADES FORMALES Y ESPECIFICAS EN EL
MARCO DE LA LEY N°20.500, DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION QUE INDICA Y ORDENA
PUBLICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 1 4 5 6

SaNTIAGO, -1 § JUL 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1° inciso cuarto , 8°
inciso segundo, 19° N° 14° y 15° de la Constitucién Politica de la Reptblica de Chile; en el D.F.L.
N°1/19.563, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado; en la Ley N° 15,720 que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
en el DL N® 180 de 1973 que reorganiza la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto
N°® 5.311 de 1968 del Ministerio de Educacion que Aprueba el Reglamento General de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N°20.285, de Acceso a la Informacién Pablica; en la Ley
N°20.500, sobre Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica; ; en el Decreto Supremo N°669, de
2014, del Ministerio del Interior; en el Decreto N° 481 de 01 de febrero de 2011 del Ministerio de
Educacién que establece nuevo orden de subrogancia del cargo de Secretario General de JUNAEB;
en la Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de trdmite de toma de razén y en el Instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana N°007 del 06 de agosto de 2014

CONSIDERANDO:

1. Que, el 16 de febrero de 2011 se publicé la
Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica, que modificé la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
incorporando un titulo IV sobre Participacién Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de
las personas a participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado. Esto significa que

todos los drganos de la Administracion del Estado deben garantizar espacios y mecanismos
institucionalizados por medio de los cuales las personas puedan participar en el disefio, formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas piblicas.

2. Que el articulo 70 de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado indica que “Cada
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3. Que el Instructivo Presidencial para la
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, dictade el 06 de Agosto del 2014, instruye a todos los
6rganos de Administracién del Estado, en orden a: “revisar y actualizar sus normas de participacién
ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de participacion de las personas y
organizaciones en el Ambito de su competencia, buscando ampliar los niveles de participacién desde
lo consultivo a lo deliberativo.”

4. Que el Instructivo Presidencial N°007
establece los siguientes objetivos estratégicos para la ampliacién y profundizacion de la democracia
mediante la participacion ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos de participacion
ciudadana hoy existentes en los programas y politicas publicas sectoriales en todas sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de Participacion Ciudadana a toda politica pablica sectorial
de los érganos de la Administracion del Estado, incorporando herramientas digitales en los
mecanismo de participacion, que permitan ampliar el acceso, facilitar las comunicaciones y
generar involucramiento cotidiano y sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacion
en linea, como dando soporte y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las comunidades
locales.

¢} Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacién politica como a la participacién
ciudadana en la gestion publica, garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a
incidir en las decisiones que nos afectan.

d) Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningln tipo de discriminacién arbitraria, respectando la diversidad social y
cultural, reconociendo e integrando las particularidades, caracteristicas y necesidades de los
distintos grupos que conforman nuestra sociedad.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE |la
siguiente Norma General de Participacién Ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
cuyo texto es del tenor siguiente:

TITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Objeto.

La norma general de participacién ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas regula
las modalidades formales y especificas en que las personas pueden participar e incidir en el
desarrollo de todo el ciclo de gestién de las politicas publicas que son de su competencia. La
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aplicacién de esta norma apunta al fortalecimiento de la gestion publica participativa y a la
promocién del derecho a la participacién ciudadana en ésta.

La incorporacion de la participacién ciudadana en la gestién pablica de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas se basa en los siguientes fundamentos:

a) La participacién como derecho: La participacién de las personas y organizaciones de la
sociedad civil en el ciclo de vida de las politicas publicas es un derecho que el Estado debe
garantizar y promover. Esto significa que todos los drganos de 1a Administracién del Estado
deberdn garantizar espacios y mecanismos institucionalizados en los cuales las personas
puedan participar tanto en el disefio, formulacién, ejecucién y evaluacién de las Politicas
Publicas.

b) Derecho Ciudadano a la Informacién Piblica: Las politicas publicas deben ser conocidas por
la sociedad, especificamente por quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta
de los servicios institucionales y garantias de proteccion social, como en el control y
transparencia de la funcién puablica.

c) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: las politicas sectoriales deben incluir iniciativas
concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a
su &mbito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad y descentralizacion.

d) La inclusién: La calidad participativa de las politicas publicas se encuentra comprometida
con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas
tendientes a un enfoque de derechos para la inclusién ciudadana.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion:

La presente norma es aplicable a las personas y organizaciones de participaciéon que se relacionen
con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en el &mbito de su competencia.

Articulo 3.- La Participacion Ciudadana en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

La participacion ciudadana en la gestion publica de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se
fundamenta en el derecho ciudadano a la informacién publica, establecido en la ley N°20.285, en la
gestion publica participativa, en el fortalecimiento de la sociedad civil ¥ en la no discriminacion y
respeto de la diversidad.

Articulo 4.- Cémputo de Plazos:

Los plazos de dias establecidos en esta resolucién seran de dias hdbiles en jornada laboral,
entendiéndose que son inhdbiles los dias sabados, domingos y festivos, entendiéndose que un plazo
de dia habil culmina al término de la jornada laboral de los funcionarios publicos.

TITULO I
Normas Especiales

PARRAFO 1°

DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Articulo 5°.- Modalidades de Participacién Ciudadana:

Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad social
entre la ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos se encuentran conformados por un nimero
variable de etapas que presentan objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo
y periodicidad de funcionamiento definidos previamente. Tienen por finalidad fortalecer y mejorar
la gestion plblica, contribuyendo asi al mas eficiente funcionamiento de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas en el cumplimiento de sus politicas, planes, programas y acciones.

Los mecanismos de participacién ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas son los
siguientes:

a) Acceso a Informacién Relevante.
b) Cuentas Pablicas Participativas

¢) Consultas Ciudadanas

d) Consejo de la Sociedad Civil.

e) Otros mecanismos de participacion

Las referidas modalidades considerarén los avances de las tecnologias de la informacién, de manera
que siempre se favorecera aquel procedimiento que permita constatar un hecho y agilice la gestién
piblica.

Asimismo, en la utilizacion de estas modalidades la autoridad deberd velar tanto por el correcto
tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada, como por la igualdad de aportunidades e inclusién social de las personas con discapacidad,
contemplada en la Ley N°20.422; de los pueblos originarios, conforme a la Ley 19.253, Convenio OIT
y demis legislacién vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras normas vigentes.

Articulo 6.- Integracién con Ministerio.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas segun lo prescrito en el inciso final del articulo 1° de su
ley organica N® 15.720, se vincula con el gobierno a través del Ministerio de Educacién y, en ese
contexto someterd [a presente norma a la coordinacién y aprobacién previa, de la Unidad de
Inclusion y Participacién Ciudadana del referido Ministerio.

PARRAFO 2°

DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 7°.- Acceso a Informacién Relevante.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas pondrd en conocimiento publico [a informacién
relevante acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, en los términos
dispuestos en la ley, asegurando asi, que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

Medios de difusién. Para efectos de dar cumplimiento a lo indicado en el articulo anterior, la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, dispondran de los siguientes medios:

a) Sitio web de la Institucién: www.junaeb.cl

b) Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana ( SIIAC) y Oficinas de Informacién,
Reclamos y Sugerencias (OIRS);

c) Oficina de Transparencia, creada en cumplimiento de la ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica; y
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d) Seccién “Gobierno Transparente “ disponible en el sitio electrénico de JUNAEB

PARRAFO 3°

DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA.

Articulo 8°.- Cuenta Publica Participativa.

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de didlogo abierto entre la autoridad publica y los
representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, que permiten a la autoridad publica
rendir cuenta anual de la gestién de politicas piblicas, y a los ciudadanos ejercer control social sobre
la administracién publica.

El Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas realizara anualmente un
proceso de Cuenta Publica Participativa, con el objetivo de informar a la ciudadania sobre la gestién
realizada y recoger opiniones, comentarios, inquietudes y sugerencias sobre la misma, promoviendo
el control ciudadano y la corresponsabilidad social.

Con el objeto de realizarlas de forma desconcentrada territorialmente, el Secretario General de
JUNAEB ejercera este mecanismo de forma conjunta con las Direcciones Regionales. Para ello
debera coordinarse con la Unidad de Participacién Ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas con el objeto de facilitar la informacidn requerida.

La Cuenta Pidblica Participativa podra realizarse en modalidad virtual y/o presencial.

Articulo 9°.- Contenidos.

El proceso de rendiciéon de cuentas se iniciara con la elaboracion del documento base denominado
“Informe de Cuenta Publica”, el cual serd confeccionado a partir del Balance de Gestidn Integral
(BGI) de este Servicio. Este informe contendra de manera diddctica, la informacién mas relevante
acerca de los compromisos y el desempefio de la gestion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.

El Consejo de la Sociedad Civil deberd pronunciarse sobre este informe, el cual deberd incluir al
menos, los siguientes contenidos:

e Politicas, planes y programas desarrollados por JUNAEB

¢ Ejecucion Presupuestaria.

¢ Funcionamiento de los mecanismos de participacién ciudadana establecidos en el
presente acto administrativo.

+ Gestién anual y marcha general de la JUNAEB ; y

* Todo otro hecho relevante que el Secretario General de JUNAEB considere pertinente
que deba ser conocido por la ciudadania.

Dentro de un plazo no superior a 45 dias habiles se deberd publicar en el sitio web institucional la
respuesta sistematizada, con la totalidad de ias observaciones formuladas por la ciudadania.
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Para el caso de la Cuenta Publica Participativa bajo la modalidad virtual, la JUNAEB dispondré de un

banner en su sitio web institucional en el que se informarad del proceso, la metodologia para
participar en él y la documentacion de la referida Cuenta Publica.

La JUNAEB establecera un plazo no inferior a 15 dias habiles contados desde la publicacién de la
Cuenta Publica para que la ciudadania realice observaciones, planteamientos y consultas a través
de un espacio virtual.

Las respuestas a las observaciones, planteamientos y consultas recogidas en este proceso virtual
serdn publicadas dentro del plazo de 45 dias habiles contados desde el cierre del periodo al que se
refiere el inciso precedente. Dichas respuestas deberdn estar disponibles en el sitic web
institucional.

PARRAFO 4°

DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS.

Articulo 10°.- Consultas Ciudadanas.

Con el objetivo de mejorar las politicas piblicas que desarrolla, Ia Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas pondra en conocimiento, de oficio o a peticién de parte, las materias de interés ciudadano
en las que se requiera conocer la opinién de las personas.

Este proceso debe realizarse siempre manteniendo los criterios de representatividad, diversidad y
pluralismo, a través de alguno de los siguientes instrumentos:

Ventanilla Virtual de opinién
Dialogos Participativos
Articulo11®.- Ventanilla Virtual de Opinién.

La ventanilla virtual de opinién consistira en una plataforma digital de participacion ciudadana en la
cual los ciudadanos podran debatir y expresar sus opiniones sobre las politicas, planes, programas
0 acciones sometidas a consulta.

La ventanilla virtual de opinién se encontrard disponible en el sitio electronico del érgano que
somete una determinada materia a consulta de la ciudadania.

Dicho instrumento debera incorporar, a lo menas, los siguientes elementos:

a) Un extracto del proyecto de instrumento de interés ciudadano sometido a consulta;

b) El documento integro del proyecto sometido a consulta;

c) La justificacion del sometimiento a consulta, especificdndose si se efectia de oficio o a
peticidn de la ciudadania;

d) Laindicacién del periodo de consulta, el que no podra ser inferior a diez dias ni superior a
sesenta dias;

e) Un espacio para la formulacién de opiniones y observaciones sobre el tema de consulta ;y

f) Otros antecedentes que la autoridad estime convenientes.

Estas ventanillas virtuales deben realizarse por lo menos una vez al afio, ya sea a nivel
nacional o por region previamente coordinadas con la unidad de Participacién Ciudadana.
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Finalizado el proceso de consulta, el drgano respectivo evaluard y ponderara las opiniones
recogidas, elaborando un informe que serd publicado en la misma ventanilla, en el plazo

maximo de 30 dias.

Articulo 12°.- Didlogos Participativos.

Los didlogos participativos consistirdn en reuniones programadas entre la autoridad superior del
servicio y la sociedad civil, en las cuales se informara a los ciudadanos respecto de una politica, plan,
programa o accion y estos podran formular sus opiniones y observaciones al respecto.

Los didlogos participativos se realizardn a lo menos anualmente. Sin perjuicio de lo anterior, de oficio
o a peticion de la ciudadania, se podra someter por esta via a consulta un tema especifico en una
oportunidad distinta.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas podrd disponer la realizacién de un dialogo participativo,
cuando requiera someter a consulta ciudadana una determinada materia.

Articulo 13.-Publicacion de la Minuta de Posicidn: Cada didlogo participativo se iniciaré con la
publicacién de la Minuta de Posicidn. Este es el documento que contiene el planteamiento de la
autoridad publica y debe incluir al menos los siguientes elementos:

-Marco de la consulta ciudadana: Corresponde a aquellos datos necesarios para participar en la
convocatoria, incluyendo fecha, hora, lugar del encuentro y metodologia de discusién. Se deben
establecer los compromisos de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos de respuesta a los
planteamientos de los participantes.

-Fundamentos de la materia en consulta: Corresponden a los antecedentes técnicos y los principios
programéticos que sustentan la voluntad de la autoridad de someter a discusién una determinada
politica publica (0 necesidad de ella en el caso de obedecer a un proceso de disefio).

- Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones comprometidas una
vez finalizado el proceso.

Articulo 14. Ejecucidn. Los didlogos se realizaran en la fecha planteada en la Minuta de Posicién y
en los territorios definidos previamente contemplando al menos las siguientes etapas:

- Acreditacion y Presentacion: se procederd a la individualizacion de los participantes y la
inauguracién del evento.

-Espacio de apertura: Se considera un espacio de escucha para todos los participantes.

-Desarrolio Tematico: la autoridad expondra la Minuta de Posicidon y se dara paso a un trabajo segin
su metodologia participativa.

-Espacio de cierre para revisar conclusiones y consensos

Articulo 15°,- Redaccién del Informe del Encuentro de Didlogo. La Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas procederd a elaborar un informe que dé cuenta del proceso .Este deberd incluir las
presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del encuentro, los compromisos
asumidos por la JUNAEB y otros puntos que se decidan considerar.

Ademds deberd considerarse la devolucién de informes de resultados que den cuenta de las
materias que se consideraron y las que fueron rechazadas.
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Articulo 16°.- Publicacién de los Resultados. La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas tendra S0
dias desde la realizacién del encuentro de didlogo participativo para publicar el informe de la
totalidad del proceso.

Articulo 17°.- Implementacién: La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas publicard una Minuta
de Posicion en la plataforma virtual del Servicio, que contendra la tematica sometida a
consideracién de la ciudadania y el plazo que estara disponible para la recepcion de planteamientos.

Finalizado el proceso de consulta JUNAEB publicara los resultados y compromisos asumidos por el
érgano plblico en un plazo no superior a 90 dias.

PARRAFQ 5°

DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 18°.- Consejo de la Sociedad Civil.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas contaré a lo menos con un Consejo de la Sociedad Civil
nacional, de caracter consultivo, el cual se conformard de manera diversa, representativa y pluralista
por integrantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con las politicas, planes y programas
ejecutados por JUNAEB y, en general con las competencias del Servicio.

Sin embargo, no podrdn integrar el Consejo de la Sociedad Civil las asociaciones sin fines de lucro
cuyas actuaciones o principios fundantes, sean contrario a los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucién Politica de la Republica o por los tratados internacionales ratificados y vigentes
en Chile.

Articulo 19°.- Funciones y Atribuciones:

Corresponderd al Consejo de la Sociedad Civil participar con su opinién en los procesos de toma de
decision sobre las politicas, planes, programas y acciones sometidas a su conocimiento por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y de oficio, sobre temas de interés genera! vinculados con sus
competencias.

Articulo 20°.- Autonomia

El Consejo sera auténomo respecto de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la cual estars
obligada a velar por el reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las organizaciones
de la sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias, fomentando el equilibrio de género y las
diferentes corrientes de opinidn que en él existan. Asimismo, la JUNAEB garantizara las condiciones
administrativas, materiales y financieras para asegurar el funcionamiento regular del Consejo.

Articulo 21.- Régimen Interno.

El Consejo de la Sociedad Civil regira su funcionamiento interno por medio de un Reglamento que
sera actualizado periédicamente segin las necesidades de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, que debera ser dictado mediante una Resolucidn Exenta. Este Reglamento establecerd, entre
otras cosas:

-El sistema de definicién y eleccion de los Consejeros.

-La composicién del Consejo.




GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS
-Ei funcionamiento y las facultades del Consejo.

Parrafo 6°

UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 22°.- Unidad de Participacién Ciudadana:

Existird una Unidad de Participacion Ciudadana en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
integrada de la manera siguiente:

1.-Un Encargado de la Unidad de Participacion Ciudadana designado por el Secretario General de
JUNAEB, quien la presidira;

2.-Elfuncionario designado por el Jefe Superior del Servicio, para actuar como enlace con el Consejo
Para la Transparencia, segun lo establecido por la ley N°20.285;

3.- El Coordinador Nacional de la Oficina de Atencidon Ciudadana

4.-Un representante de la Unidad de Comunicaciones de la direccién nacional
5.-Un representante del Departamento Juridico de la direccién nacional

6.-Un representante del Departamento de Informatica de la direccidén nacional
7.- £l Encargado de Gestién Documental.

Sin perjuicio de lo anterior, el encargado de |la Unidad de Participacién Ciudadana podrid invitar a
quien estime pertinente a que forme parte de una determinada sesidn atendido |la naturaleza de
los puntos a tratar en la misma.

Articulo 23.- Funciones:
La Unidad de Participacidn Ciudadana tendri las siguientes funciones:

1.-Coordinar la implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas;

2. -Supervisar la ejecucién de los mecanismos de participacién ciudadana;
3.-Evaluar la ejecucion de los mecanismos de participacién ciudadana.

4.-Revisar y proponer la actualizacién de las normas de participacién ciudadana de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas

Articulo 24.- Principios:

En el cumplimiento de sus funciones la Unidad de Participacién Ciudadana reconoce los siguientes
principios gue rigen su actuacion:

a) Principio de no Discriminacién: La Unidad de Participacién Ciudadana en el ejercicio de sus
funciones reconoce una igualdad de trato entre los diversos sujetos que se vinculan con
JUNAEB en el dmbito de su competencia;

b} Principio de Plenitud de la Participacién : La Unidad de Participacién Ciudadana velars
porque la participacién se dé en las etapas de formacién, aplicacién y evaluacién de las
politicas, planes y programas que tengan lugar, de modo que los mecanismos de
participacion consagrados se apliquen respecto de estas tres etapas.
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Articulo 25°.- Relacion y dependencia:

La Unidad de Participacion Ciudadana se relacionara directamente con el Secretario General de
JUNAEB vy dependerd del mismo.

TiTULO FINAL
Articulo 26°.-Deréguese

La Resolucion Exenta N° 4097 de 27 de diciembre de 2012 sobre Participacion Ciudadana de JUNAEB.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE por la
Secretaria Administrativa y Documental del SIIAC, la presente resolucién una vez totalmente
tramitada, en la sub seccién “Actos con efectos sobre Terceros” de la seccién Actos y Resoluciones,
ubicado en el mini sitio “Gobierno Transparente “, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar
cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 72 de la ley N220.285, Sobre Acceso a la
informacién Piblica, como.en-el-acticulo N2 51 de su Reglamento.

ANOTESE.

SECRETARIA GENERAL (S)

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
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Unidad de Comunicaciones
Departamento Juridico

Unidad Control de Gestién
Unidad de Auditoria Interna
Unidad Participacion Ciudadana
Unidad SIIAC
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