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PMET N° 13057 INFORME FINAL N° 182, DE 2017
SOBRE EL PROGRAMA DE BECA
INDIGENA, GESTIONADO POR LA
JUNTA  NACIONAL DE  AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS.

SANTIAGO, 15 MAR. 7013

En gjercicio de las facultades conferidas
por su ley N 10.336, de Qrganizacién y Alribuciones, y en cumplimiento del Plan
Anual de Fisealizacion, esta Contralaria General cfectud una auditorla a la Beca
Indigena gestionada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beecas, en adelanle
JUNAEB, en la Region Metropolitana, respecto del periodo comprendido enlre el
1° de encro y el 30 de junio de 2012,

OBJETIVO

La fiscalizacién tuve por objelivo efectuar
un examen de las operaciones realizadas por la JUNAER en el desarrallo del
mencionade Programa, labor que comprendid verificaciones de los procesos de
postulacion, adjudicacién y pago de la beca indigena, en la Direccion Regional
Metropalitana de la Entidad, a fin de comprobar que las asignaciones de los
subsidios fueran otorgadas de acuerdo a la normativa que regula la maleria v en la
oportunidad requerida, comprobando la veracidad vy fidelidad de las cuentas y la
autencidad de la documentacion de respaldo, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 95 de la citada ley N° 10,336 y en el articulo 55 del decrelo oy N 1,263,
de 1973, Organico de Administracion Financiera del Estade.

METODOLOGIA

El examen se efeclud de acuerdo con los
principios, normas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por esta
Contraloria General, e incluyd la revisibn selectiva de los documentos. |a
verificacion del cumplimiento de la normativa legal v reglamentaria atingenle a la
maleria y olros medios tccnicos que se estimaron necesarios ©n  las
circunstancias,

A LA SENORA

JEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PRESENTE
KCV/POR
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UNIVERSO Y MUESTRA EXAMINADA

El universo corresponde a las becas
pagadas durante el periodo comprendida entre el 1" de enero y el 30 de junio de
2012, en la Region Metropolitana, las cuales reprasentan un lotal de 5237
registros, por un monto ascendente a $ 476.802.250,

Por su parte, la muestra examinada
equivale a un 3% del total de los recursos enlregados en cl mencionado periodo,
lo que se traduce en la revision de 137 regstros que equivalen a $ 15.481.600.

Cabe informar, que la referida muestra se
determino de acuerdo a seleccion aleataria por registros, con un nivel de confianza
de un 95% y un margen de error y precision de un 3%,

De igual manera, y con el ohjeto de
realizar las validaciones pertinentes a los expedientes de los postulantes, se
determing una submuestra de 77 registros, que corresponde a $ 9,943,900

I, ANTECEDENTES GENERALES

La Beca Indigena se cred a partir de la
promulgacion de la ley N 19,253, que Establece Normas sobre Protecaion,
Fomento y Desarrollo de los Indigenas, y Crea la Corporacién Nacional de
Desarrolle Indigena, CONADI. En su articulo 33, dicha norma prescribe que la ley
de presupuestos del sector pulblico considerard recursos especiales para el
Minislerio de Educacion destinades a satisfacer un programa de becas indigenas y
que en su confeccidn, orientaclon global y seleccion de los beneficiarios, debera
consignar la participacién de la CONADI,

En ese contexlo, la ley N" 20557, de
Presupuestos para el Sector Publico para ¢l afo 2012, en la Partida 09; Capitule
09; Programa 03; Subtilulo 24: [tem 01 y Asignacion 189, deslind M$ 17.126.238,
para financiar ¢l Programa de Becas Indigenas, durante el ejercicio 2012,

A su turno, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 3" del decreto N 126, de 2005 del Ministerio de Educacion,
corresponde a la JUNAERB, la administracion, distribucién y supervision de dicho
programa,

A su vez, seqgln lo dispuesto en el articulo
3" de la precitada ley N* 19,253, [a calidad de indigena podré acreditarse mediante
un certificado que olargara la CONADI.

Ahora bien, conforme lo dispuesto en la
resolucion exenta N° 108, de 2012, que aprueba el Manual de Procedimientos de
la Beca Indigena para los afos 2011- 2012, de |a JUNAEB, y sus modificaciones,
los postulantes que cursan educacion basica y media, deberdn hacer entrega de
los anlecedentes requeridos al Departamento Social o a la Direccion de
Administracion Educacional de Ia Municipalidad de la comuna donde habitan, para
acceder al citado beneficio,
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A su turno, para los casos de enscnanza
superior, los anlecedentes deben ser presentados en el respectivo Departamento
de Bienestar Estudiantil de la Instilucion de Educacién Superior correspondiente
Cabe consignar, que tales intermediarios forman parte de lo que se denomina,
“redes colaboracloras”,

Posteriormente, las  aludidas  redes
colaboradoras, deben iniciar el proceso de verificacion de antecedenles, con el fin
de ingresar los dalos de los estudiantes al Sistema Nacional de Becas, SINAE
que mantiene la JUNAEB, con el propésite de que esla determine y otorque, a
quien corresponda, la beca respectiva,

Con la finalidad de coordinar los procezos
de renovacion y postulacion, la JUNAEB resolvié |a calendarizacion de éstos para
el ejercicio 2012, estableciendo que el primero se llevaria a cabo enlre el 27 de
enero y el 20 de abril del mismo ano, en tanto, para el proceso de postulacion, el
plazo definido se extendié desde el 23 de enero al 20 de abril, de la nisma
anualidad.

En cuanto a la fecha de publicacion de la
nomina con los resultados de los bencficiarios renovantes, correspondientes a
ensenanza basica y media, se eslablecio el dia 25 de abrl de 2012 La
publicacion de los resultados de todos los demas estudiantes, se definio para el 25
de mayo del mismo ano,

Por Ullime, cabe indicar que la referida
beca es de libre disposicion y asciende a $ 93.500 y a § 193.000, para la
educacion basica y media respeclivamente, la cual se paga en 2 cuolas, Para la
educacion superior, el monto es de $ 607.0000, pagadero en 10 cuotas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A lraves del oficio N" 67.704, de 2012,
esta Contraloria General remitié a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, ¢l
Preinforme de Observaciones N" 182, del mismo ano, con el abjeto de que tomara
conocimiento e informara sobre las situaciones detectadas, el que fue respondida
a traves del oficio N° 1,714, de 20 de noviembre de |a misma anualidad,
comunicando las medidas y regularizaciones adoptadas, antecedentas que fuesron
considerados para la emision del presente Informe,

Il. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacién de los
procedimientos de conlrol interno implementados por la JUNAEB, en relacian con
la materia examinada, se desprendieron las siguientes observaciones:

1. Condiciones para cl desarrollo de la auditoria

En lo relalivo al espacio flsico deslinado
para el desarrollo de la fiscalizacidn, cabe sefalar que, sl bien &l Scrvicio
proporciond las condiciones logisticas adecuadas para la labor de la Comisidn
.Fiscalizadora de la Contraloria General, ello se produjo con cierta descoardinacion
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y demoara, desde la presenlacion y solicitud oficial a las autoridades del Servicio, lo
que significo traslados y retraseo en el efectiva comienzo de la revisican

_ Al respecto, la JUNAEE responde quc tal
situacion se produjo dado que no se habria especificado en forma clara v precisa
las condiciones del espacio, esto es, sala independiente con llave y mueble.

Sobre el particular, cabe conaignar que si
bien ¢l oficio de inicio de visita no especificaba con precision las condiciones de
trabajo de la Comision Fiscalizadora, esle se da por enlendido dadas las
reileradas oportunidades en que personal de este Organismo Contralor s¢ ha
conslituido en dicha Entidad, lo que en todo caso, fue conversado con el parsanal
respectivo,

En relacion con la enlrega de  la
informacion requerida, la JUNAEB realizé, en general diligentes gestiones para su
enlrega. No obstante, cabe seralar que en lo que respecta a los expedientes de la
submuestra seleccionada, presentd a la Comisidn Fiscalizadora sdlo 72 de los 77
expedientes requeridos

Al respecto, la Directora Ragional
Metropolitana de la JUNAEB, manifesta que desde el mes de octubre de 2011 esa
Entidad cuenta con un sistema de almacenamiento externo, pero sin embargo, &l
proceso de migracion del ario 2011, a la fecha, no ha finalizado, por lo que un 40%
del total de expedientes se encuentra en proceso de digitacion y almacenamiznto,
siendo esa la razén que habria impedida cumplir con la entrega de la totalidad de
expedienies solicitadas,

Cabe precisar, que dc acuerdo a lo
dispueslo en la resolucion N" 759, de 2003, de esta Entidad Fiscalizadora que Fija
Normas de Procedimiento de Rendicién de Cuentas, los Servicios Plblicos lienen
la obligacion de conformar y mantener a disposicion de la Contraloria General las
rendiciones de cuentas, debiendo adoptar los resguardos que garanticen un
complelo examen debidamente documentado de dichas cuentas, sin perjuicio de
la aplicabilidad de los articulos 9" y 131 de la ley N° 10.336, de Organizacion v
Alribuciones de este Organismo de Contral, en lo referente a la falla de
obscrvancia oportuna de los requerimientos antes senalados por esta Entidad.

En su olicio de respuesta la Entidad mdico
que tal como se informd en el oficio N® 798, de 28 de septicmbre de 2012, una de
las principales dificultades que afectaba a la Direccion Melropolitana, era el no
contar con un lugar adecuado que permitiera almacenar la documentacion de
respaldo de los beneficiarios, Por ello, se licitd en el mes de oclubre de 2012, un
servicio de bodegaje interno, no obstante ello, el proceso de archive y resguardo
de los formularios 2011 aun no ha concluido, lo que ha impedido poder entregar
loda la documentacion de respalde a este Organismo de Conlrol

Agrega, que sc ha definido como
prioritario concluir el proceso de migracion de formularios 2011, al nuevo sislema
de almacenamiento y resguardo de documentacion, del cual se hara responsable
la Encagada de la Unidad de Becas de la Direccién Regional Meatropalitana de la

JUNAERB,
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Conforme a lo expuesto, se¢ manlicne la
abjecidn, reiteranda la obligacion que le compete al sServicie, €n orden a provesr
de la documentacion de respaldo, oponiunamente para su revision, lo que sera
materia de validacion en la correspondiente auditoria sobre scguimienlo que
efectte este Organismo Contralor,

2. De la Auditoria Interna

En relacién a la funcien de la Unidad de
Audiloria Interna y, en virtud de la informacién proporcionada por la JUNAEE, se
comprobo que la CONADI a través del oficio N° 313, de 6 de mayo de 2011,
solicito a la Direccion Nacional del Servicio examinado, la indagacion respeclo de
242 estudiantes que habrian sido beneficiados con la beca en comento, no
obslanle que carecian de la condicién de indigena,

En esle orden, a fin de resolver I
denuncia efectuada por la CONADI, la citada Unidad de Auditoria Interna de la
JUNAEB desarrollé la investigacion de los cases aludidos, dando cuenla de SU
resultade mediante ¢l memoranda N® 22, de 17 de junio de 2011, en el cual
concluyd, que del listado proporcionado, 77 alumnos hablan sido beneliciados con
¢l subsidio, verificandose que en el Sistema Nacional de Becas se consignaba que
¢stos conlaban con los antecedentes que acreditarian su condicidn de indigena,
no obstante, en la revision documental, se identificsd la existencia de 58 casos que
no ostentaban el certificado correspondiente, omisidn que se mantiene a la fecha
del presente Informe.

Al respecto, la  Entidad fiscalizada
responde que se examinaron los 58 casos, concluyendo que 22 de ellos, a la
l[echa, poseen el certificado emitido por la CONADI y que los demas cuentan con
apellido evidentemente indigena, por lo que solicitara a esa entidad |a cerlilicacian
de su ascendencia,

Conforme a lo expuesto, se manticne la
objecion toda vez que no ha exigido a los becarios cabal cumplimiento de los
requisitos, y, por ende, el resguardo de conceder el subsidio z quienes si los
cumplen,

3. Del Sistema Nacional de Becas

De las verilicaciones efectuadas. se
delerminé que el Sistema Nacional de Becas de la JUNAEB, para los cases de las
Becas Indigenas, permite intraducir cambios a las antecedenles declarados por la
red colaboradora,

En eflecto, se comprabd que el sistema
admite modificar los antecedentes de un alumno, tales como, nolas y siluacian
socioeconomica, entre otros, con el proposito de que pueda cumplir los requisitos
de postulacion, no obslante gue ¢l proceso se encuentre en estado "terminado”,

[¥a
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La presente tabla, ejemplifica algunos
€asos que demuestran lo indicado:

Tabla N* 1: Modificagionos &n el sisloma con postarioridud al exlado de tnrminudo

- i
POSTULACION MODIFICACION A LA POSTULACION
S T . ‘ FECHA ; ‘ ]
cesTidN | DESCRIPCION | ACCION GESTION AGCION PERFIL
807484 30/12/2011 | FORMULARIQ | TERMINA | 19/01/2017 | MODIFICA | ASISTENTE SOCIAL |
810736 | 06/01/2012 | FORMULARIO | TERMINA 06/01/2012 | MODIFICA | ASISTENTE SOGIAL
14472 16/01/2012 | FORMULARIO | TERMINA | 19/01/2012 MODIFICA | ASISTENTE SOGIAL
814863 12/01/2012 | FORMULARIO | TERMINA | 12/01/2012 | MODIFICA ASISTENTE SOCIAL
 B1ETT2 16/01/2012 | FORMULARIO | TERMINA | 26/01/2012 | MODIFICA ASISTENTE SOCIAL
518240 | 17/01/2012 | FORMULARIO |TERMINA| 06/02/2012 MODIFICA | ASISTENTE SOCIAL
| 831001 27/01/2012 | FORMULARIQ | TERMINA | 30/01/2012 | MODIFICA ASISTENTE SOCIAL
.. B43801 | 10/02/2012 | FORMULARIO | TERMINA | 15/02/2012 MODIFICA | ASISTENTE SOCIAL |
| B5OG38 06/03/2012 | FORMULARIO | TERMINA | 08/03/2012 | MODIFICA | ASISTENTE SOCIAL
 BG17BT 0U/D3/2012 | FORMULARIO | TERMINA | _15/03/2012 | MODIFICA | ASISTENTE SOCIAL
BG73A8 14/03/2012 | FORMULARIQ | TERMINA | 15/03/2012 | MORIFICA | ASISTENTE SOCIAL
866555 | 15/03/2017 | FORMULARIO | TERMINA | 20/03/2012 | MODIFICA ASISTENTE SOCIAL
470254 16/03/2012 | FORMULARIO | TERMINA | _26/04/2012 | MODIFICA | ASISTENTE SOGIAI
a72512 19/03/2012 | FORMULARIO | TERMINA | 28/03/2012 | MODIFIGA ASISTENTE SOCIAL

Fuente: Departamentle du Becos, JUNAED

Lo expuesto, cobra relevancia, dado que
el sistema en cuestién es el repositorio de [a informacian con |4 cual se gestionan
las becas en comento. En efecto, en &I, las redes colaboradoras ingresan los
antecedentes de los postulantes; luego, se realiza el proceso de ranqueo y se
define la concesion de la beca. De igual manera, desde alll se abtiene la base de
datos con los antecedenles para la validacién, a nivel regional, de los potenciales
favorecidos,

Asimismo,  esta  situacion  denota
omisiones de control interno, ya que permite obviar los requisitos basicos de
postulacion y renovacién, sin que se margine del proceso a aquellos alumnos que
no cumplen con éstos, lo que aumenta el riesgo financiero de entregar subsidios a
aquellos aspirantes que no califican como beneficiarios, en desmedro de aqguellos
estudiantes que si lo hacen.

En su oficio de respuesta, la JUNAER
indico que la accién "Terminade” se refiere al momento en que el formulario se
encuentra con la totalidad de la informacién en el sistema SINAE, aiade, que esta
fecha no se refiere al momento en que vence el plazo para el ingreso de
informacién al sistema, por lo tanto un asistente social puede modificar un
formulario “terminado” si es que determina gue cometio un error en |a digitacion o
el estudiante aporta nuevos antecedentes.

De igual forma, expone que la fecha de
cierre para ingresar y modificar la informacién de los estudiantes por parte de las
entidades colaboradoras, corresponde a la etapa de verificacién documental v en
terreno e ingreso de los datos al SINAB,
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Continla sefalando que se elecluaran
modificaciones al SINAB, las cuales sc implementaran a partir del are 2013, y
éstas dicen relacién con la calidad de los controles del sistema, entre los cuales sc
encuentran la validacion de la nota minima como requisito de postulacion y
validacion de IPC establecido en el manual de procedimientos, a fin de que no sé
ingresen renovantes y postulantes que no cumplan con log requisilos minimos
establecidos,

Al respecto, cabe hacer notar gque lal como
lo indico en su respuesta la JUNAEB, la accion "Terminado” se refiere al momento
en que los antecedentes estan completos en el SINAB, y bajo ese entendida se
reitera la observacion, toda vez que el sistema permilte cambiar los anlecedentes
ya digitados y que son requisito para que los estudiantes ingresen en calidad de
postulantes al Sistema.

En atencién a lo expuesto por ¢l Servicio,
se mantiene la objecion, dado que las medidas tendran su concrecién en un
futuro, cuya efeclividad sera materia de venficacion en una proxima auditoria de
seguimiento al programa.

HIl. EXAMEN DE CUENTA
1. Del reglamento y normativa que regulan el proceso de entrega de becas

Al respeclo, cabe indicar que el Manual de
Procedimientos proceso 2011- 2012 Beca Indigena, fue aprobado mediante la
resolucion exenta N" 108, de 9 de encero de 2012,

Por su parte, en el mes de diciembre de
2011, se inicio el proceso de presentacion de antecedentes para la renovacion del
subsidio en comento.

Ahora bien, con fecha 27 de febrero de
2012, se emitio la resolucidn exenta N° 961, de la JUNAER, la cual aprobd una
primera modificacion al Manual de Procedimientos, que estuvo dirigida a dos
aspectos principales:

= Acredilacién de la ascendencia indigena vy,
+ Cambios en la informacion de los calendarios de renovacién y pastulacion.

Con posterioridad, y adicionalmente a la
madificacion sefalada en el parrafo anterior, el 20 de abril de 2012 se aprugha
una segunda al mismo documente, mediante la resolucion exenta N° 1,551, la que
determina;

= Modificacion en las fechas de los plazos para las renovaciones y de las
postulaciones de los estudiantes consignadas en los calendarios.

= Variacion del concepio y titulo de renovacién por el de actualizacion de
estudios para el sequndo semeslre educacion superior 2012,
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* Cambio en el proceso de renovacian para la actualizacion de esludios de
los becados durante el 2 semestre 2012,

= Criterios de tralamiento de solicitudes de mantencion (apelacion) bajo &
titulo de estacdos especiales ensenanza basica, media Yy superior,

En relacién con estas materias, cabe
manifestar, que en la practica se aprobd el Manual de Procedimiente Beca
Indigena con posterioridad al inicio del proceso de recepcion de los antecedentes
de renovacidn de la misma, de modo que los cambios sobre los criterios, plazos y
la acreditacion de la ascendencia indigena, fueron realizados ya iniciado el
proceso de renovacion y postulacién, situacién que repercute de manera cierta en
el pago del subsidio, lo cual vulnera el principio de certeza juridica, vy
eventualmente ¢l de igualdad de los participantes, en el gjercicio de su derecho a
postular a la renovacién de la beca de que se trata,

En este sentido, es dable consignar que
las bases que rigen los concursos deben estar vigentes de manera anticipada,
toda vez gue constituyen el marco juridico gue permite realizar dichos certamenes
con la seguridad de que en ¢l se respeten los principios de objelividad,
transparencia e igualdad de los postulantes (aplica criterio contenido en dictamen
N® 2.916, de 2001, de esta Contraloria General).

Lo anterior, en atencién a que dichos
eventos constituyen un procedimiento administrativo cuyo objelo es la seleccion
de los postulantes a un beneficio, el cual se rige por etapas y requisitos que deben
observar los preceptos que los regulan, como fuentes de derechos y obligaciones,
en tanto, constituyen expresion de los principios de juridicidad y certeza, y de
igualdad de los participantes (aplica criterio contenido en dictamen N" 39.683, de
2009, de este Organismo Fiscalizador).

Al respeclo, la Entidad examinada expreso
que las modificaciones efectuadas al Manual en cuestion, se efectuaron dada la
necesidad de actualizacién y mejora al proceso de la beca. no obstante ello, indica
que para el afto 2013, se emitira con anterloridad al inicio del procese,

Sobre el particular, se mantiene la
observacion, loda vez que no operaron los controles pertinentes, a fin de
garantizar el debide proceso de que se trata, sin perjuicio de que las modidas
enunciadas seran verificadas en una préxima visita de seguimiento.

2. De las supervisiones al proceso

En lo que se refiere a este punto,
corresponde sefalar que la Direccién Regional Metropolitana de la JUNAER
efectud una revision a 340 casos, a fin de verificar que la informacion registrada en
el sistema informatico, ingresada por las redes colaboradoras, se ajustara a la
documentacién de respaldo contenida en los expedientes.

("1
4
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De dicho examen, se constaté que un 59%
de los casos examinados, manlenian diferencias, tal como se resume en @&l
siguiente cuadro:

Tabla N" 2: Validaeion y verificacitn de anlecodontes duriinte el procene de otorgamionio do Lecin Indigena:

N" CASOS
RED COLABORADORA : i
. . . _ REVISADOS | OBSERVADOS | OBSERVACIONES |

| MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 7 G ‘ BG%
MUNICIPALIDAD DE RAINE ‘ 65 45 _82%
MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGQ 10 o 5 e 50%
MUNICIFALIDAD DE LO ESPEJO i 10 1 ) 6%

| MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN 18 10 ) B¥% |
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL, L 19 ] VT _
| MUNICIPALIDAD DE PANRE HURTARO 15 9 got
MUNICIPALIDAD DE FENAFLOR = 15 2 139
MUNICIPALIDAD DE [AS CONDES ‘ G i 100
MUNICIPALIDAD DE GERRO NAVIA ‘ 16 14 _B8%
MUNICIPALINDAD DE QUILICURA R a_ 60% _
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 29 12 41%
MUNICIPALIDAD DE RENCA . 13 5 : W%
| MUNICIPALIDAD DE BUIN 3 ; 1 aav |
MUNICIPALIDAD DE LO BARNEGHEA O | 7 47V
MUNICIPALIDAD DE HUECIHURABA 18 11 (1%
MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON 26 14 %
MUNICIPALIDAD DE FSTACION CENTRAL 15 14 . B7%
MUNICIPALIDAD DE COLINA : 10 _ 6 G0%
| MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO . 11 ) 10 . W%
MUNICIFALIDAD DE CERRILLOS . 11 sy = B

TOTAL 340 201 59% |

Fuenle: Deparlamonto do Becas, JUNAER

Al respecto, cabe sefjalar, que si bien la
JUNAEB ha capacitado a las redes colaboradoras, en relacion al proceso de
renovacion y postulaciéon a las becas, con la finalidad de asegurar su correcta
entrega, queda de manifiesto de acuerdo a la tabla expuesta, que todavia subsiste
el riesgo de entregar beneficios sobre la base de informacién inciena o errada.

Por su parte, la Entidad fiscalizada inlormo
en su oficio de respuesta que las actividades de supervision y control destinadas a
asegurar el cumplimiente de la narmativa vigente, por parte de las Unidades de
Becas Regionales, constituye una funcién de caricter primordial y permanente,
por lo gue la Unidad de Becas de la Direccion Regional Metropolitana de Ia
JUNAEB continuaré con los procesos de capacitacion permantente a la red
colaboradora,

Agrega, que para el afo 2013, la
mencionada Direccion Regional comprometera la renovacion de los convenios de
colaboracion con el 50% de los municipios de la Regién Metropolitana en los
cuales se Incorporardn especificamente las obligaciones que asumen ambas
instituciones en relacién a los Programas de la JUNAEB,
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Conforme a lo sefalado, se mantiena |a
objecion por cuanto las acciones comprometidas se realizaran en un lutire, la que
sera maleria de seguimiento en una proxima visita a la Entidad,

3. Beeas no asignadas

De conformidad a o expuaslo an &
calendario proceso 2011- 2012 sobre Renovacion de Beca Indigena y Postulacion
Beca Indigena, establecido en Ia resolucion exenta N" 1,551, Y sUs posleriores
modificaciones, la asignacién de las becas debié efectuarse el dia 24 de mayo de
2012,

Por su parte, segun lo dispuesto en |a
resolucion exenta N 594, de 25 de mayo de 2012, la JUNAEB atorgo el beneficio
a 7.385 alumnos, en circunstancias que debla concederse a 9,999 a esa data,
segun lo indicado en el oficio circular N* 29, de 24 de mayo de 2012, enviado por
el Secrelario General (PT), a los Direclores Regionales de la JUNAEE

Sobre el particular, la referidza resolucion
exenla N* 594, sefiala que existen 2,229 becas eon calidad de pendicntes de
asignar, debido a que los formularios de postulacién se encuentran ¢n un proceso
de validacion de antecedentes,

Precisado lo anterior, cabe indicar que de
acuerdo a las verificaciones efectuadas, la JUNAEBR no dio cumplimiento @ Ia
calendarizacién sancionada mediante la precitada resolucién exenta, loda vez que
al 22 de agosto de 2012, lodavia eslaba asignando los subsidios, encontrandose
sin gonferir un total de 749, tal como S€ expone en el siguiente cuadro:

Tabla N* 3: Goburtura pronrainada v gleculida Bocas Indigenns Region Meliapalitarn:

PRESUPUESTO PROGRAMA DE BECAS E"Ei‘;'_‘:;g’g;igggﬁggggﬂ'ﬁcm
TIPO ENSENANZA COBERTURA COBERTURA DIFERENCIA )
Biasica 3,441 3.214 269
Media J.B76 3.547 320
Superior 2 640 2489 ‘ 1451
Totul Coberturn 9,999 9.250 : T".S_]

Fuente: Deparlamento de Becas, JUNAER

Los hechos descritos, pugnan  con o
previsto en los articulos 3°, incisa segundo, y 8" de la ley N° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracian dal Eslado, que impanen
el deber de observar los principios de eficiencia, eficacia, coordinasion e impulsion
de oficio del procedimiente.

Al respecto, la JUNAEB en su respuesta
seflala que dio cumplimiento oportuno al otorgamiento de las Becas, de acuerdo a
lo establecido en el Item ‘Publicacion del Manual de Procedimientos”, ya que el
25 de mayo |a Direccion Regional emitié la resolucion exenta que da cuenta de su
otorgamiento, agregando que posteriormente v a medida que se revisaha el
cumplimiento del requisito de ascendencia indigena se continuaba ean el pProceso
-de emision de la resolucion que otorga las becas,

10
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Sobre el particular, se mantienc la
objecion, por cuanto los procesos no han operado en forma eficiente, asi como los
controles al respecto, en pro de alcanzar los objetivos de la Beca de que sc lrata,
en forma oportuna para |a poblacién objetivo de la misma.

4. Sobre ¢l cumplimiento de los requisitos de la Boca Indigena

4.1. Del proceso de acreditacion de ascendencia indigena

Sobre el particular, cabe indicar que Ia
letra b) del articulo 2" de la referida ley N 19.253, precisa que se consideraran
indigenas las personas de npacionalidad chilena que sean descendientes de las
etnias indigenas que habilan en el territorio nacional, siempre que posean a lo
menos un apellido indigena,

A su turno, el articulo 3° de la citada ley
N" 19.253, senala que la calidad indigena sera acreditada, mediante la respectiva
certificacion, por parte de la CONADI, otorgandole a esa entidad la potestad para
determinar y cerlificar si una persona tiene o no dicha ascendencia,

En relacidn con estle punto, sc comprabo
que la base de datos de las becas indigenas devengadas durante el ano 2012,
contiene 5,927 casos que no contaban con la correspondiente certificacion emitica
por la CONADI,

En este contexto, la precitada Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, mediante el oficio N* 276, de 1 de junio de 2012,
informé y proporciond a la JUNAEB. un documento denominado "Apcliidos
Mapuches Vinculados a Titulos de Merced", el que adjunla una namina en formalto
excel, con el listado de apellidos de ascedencia mapuche como instrumento para
la verificacion respectiva,

De este modo, la JUNAEB considerd para
comprobar la ascendencia de los postulantes a la beca en analisis, Unicamente, &l
listado senalado en el parrafo anterior, sin exigir la certificacion senalada,

Al respeclo, es pertinente consignar que Ia
sola nomina con apelidos de origen indigena de una etnia, no conshituye
acradilacion sufliciente para que la JUNAEB determine que un postulante posee tal
calidad.

Por su parte, y de acuerdo o los
antecedentes proporcionados por el Servicio auditado, se establecio que de los 72
expedientes examinados, 42 no presentaron el referido ceflificado de ascendencia
indigena, lal como lo exige la normativa, los gue sc individualizan en el Anexo
N™ 1,

Lo expueslo, vulnera los arliculos 27, 3°,
5"y 7° de la mencionada ley N* 18.575, que dispone ".... es obligaciéon primordial
de los servidores publicos cumplir fiel y esmeradamente, dentro de su
competencia, los comelidos propios de sus cargos, con miras a la eficiente
alencion de las necesidades plblicas.,.”, por lo que dar por acredilada una

: . -I 11
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condicion cuya certificacion e correspande a otra entidad, sin cantar con los
antecedenles que debe emitir esta ultima, transgrede lo ordenado en tales
disposiciones.

En su respuesta, la jefatura del Servicio
examinado manifiesta que de conformidad a lo establecido en el articulo 8" del
senalado decreto N° 126, de 2005, del Ministerio de Educacién, Ia obligacion de
cerlificar la ascendencia indigena corresponde a Ia CONADI, pere el texto no
especifica que se trate de un documento especial con caracteristicas definidas,
sino que se limita a sefalar de manera general tal situacion, Agrega, que es
importante tener presente gue la CONADI deniega la certificacion a estudiantes
con apellido evidentemente indigena, hecho que en la practica obstaculiza y
demora el proceso de asignacion de la beca, motiva por el cual la JUNAER
solicitara a dicho Servicio la certificacion indigena de los alumnos, a (in de
confirmar la informacidn entregada por esa Institucion, relativa a los apellidos
indigenas.

Acorde con lo expresado, se mantiena |z
objecion, por cuanto no se ha exigido a cabalidad el cumplimiento de los requisitos

y las medidas enunciadas implican una ejecucion futura, lo cual sera verificado en
una proxima auditoria de seguimiento.

4.2, Incumplimiento de plazos de postulacion

Por su parte, en relacién al plazo de
postulacion y renovacion del ario 2011-2012, el referida Manual de
Procedimientos, y sus modificaciones, sefiala que corresponde al dia 20 de abril
de 2012, ello, no obstante que, de acuerdo a las verificaciones hechas en al
sistema informatico SINAB, se comprobd que en algunos casos el cierre de los
formularios de postulacién excedié [a fecha indicada, otorgandose de igual manera
el beneficio, por un monto total de $ 593.050.

La situacién expuesta, transgrede el
principio de igualdad de los participantes en el ejercicio de su derecho a poslular,
situacién que queda de manifieste en |a siguiente tabla:

TABLA 4: Postulaciones fuera de plizo

= ; : e
Fogmﬁ%m FECHA GESTION _ meo ACCION PA"%%LD(S)
a01pzz2 2012-04.28 FORMULARIO TERMINA 182,100

| 037473 2012-04-21 FORMULARIO TERMINA 46750

043862 2012-04-26 FORMULARIO TERMINA Uz 100 |

L 944540 _2012.04-27 _|__FORMULARIO __TERMINA 182100
TOTAL 593,050

Fuenln' Departamento da Bucan, JUNAER

En relacién con este punto, la JUNAER
responde que de acuerdo al calendario, el cierre del acceso al SINAB por parte de
la red colaboradora correspondio al 25 y 27 de abril, para los procescs de
ensenanza basica y media, y superior, respectivamente y reconoce que en el caso
del formulario 901022 la fecha de cierre se encuentra fuera de plazo.

y
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Ariade, que se  desarrollara ©
implementara una funcionalidad que permita administrar los cierres del sistema
desde el punto de vista del dia y hora de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Procedimientos.

Sin perjuicio de las medidas enunciadas
por el Servicio, se mantiene la observacién, toda ves que no operaron los
controles respecto al proceso de cierre de postulacién, por parte de la red
colaboradora en el sistema, conforme lo establece el referido Manual de
Procedimientos, en pro de la transparencia y trato igualitario a los participantes del
programa.

4.3, Incumplimientos de requisito de rendimiento académico

De acuerdo a lo establecido ¢n el articulo
13, letras a) y b) del decreto N” 126, de 2005, del Ministerio de Educacién, que
Reglamenta las Becas Indigenas y Fija su Texto Refundido, "Los (las)
beneficiarios(as) de dicho programa deben cumplir con las obligaciones de
mantener un buen rendimiento académico, igual o superior al que dio origen a la
beca, asi como también, mantener buena conducta personal y escolar...”, entre
otros requisitos.

Sobre el particular, cabe manifestar, que si
bien el citado Manual de Procedimientos Beca Indigena 2011-2012 establece que
sera responsavilidad del beneficiario mantener dichos requisitos e informar de su
modificacion, no existe evidencia que permita corroborar la presencia de conlroles
orientados a verificar lo dispuesto en el articulo precedente, loda vez, que la
JUNAEB solicita el certificado de notas al final de cada afia, pero sélo con el
objeto de constatar el requisito de postulacién a la renovacién del beneficio para el
ano siguiente, y no como instrumento de acreditacion del desemperio académico,

En la misma linea, tampoco fue posible
comprobar que se lleve a cabo otro tipo de revisién por parte de la Entidad, en
orden a velar por el cumplimiento del requisito en cuestion.

En relacién con este punto, la Entidad en
su oficio de respuesta hace presente que no cuenta con los verificadores
educacionales para comprobar el desemperio académico de los estudianies.
Asimismo, seflala que propondra a la CONADI, |a modificacién del referido decreta
N® 126, de 2005, del Ministerio de Educacién en cuanto a una actualizacion y
mejoramiento de esta normativa,

Al respecto, corresponde precisar gue la
JUNAEB cuenta con los antecedentes necesarios para analizar el rendimiento
academico de los beneficiarios, esto son, los citados certificados de notas,
debiendo analizarlos con el propésito de validar el cumplimiento del requisito de
gue se trala. Por ende, se mantiene la objecion.

4.4. Incumplimiento de los requisitos para el pago de becas

Al respecto, cabe acotar que se comprobo
la existencia de casos de alumnos a quienes se les confirid y pago la beca por un
tolal de § 4.281.750, no obstante incumplir la condicién relativa a las notas

\
o
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minimas, obvianda la exigencia de acreditar el estado socieconomico, asi como,
proporcionar el comprobante de matricula y los certificados de notas y de alumno
regular (Anexo N° 2).

Lo anterior, atenta contra el principio de
igualdad juridica de los participantes en este proceso, dado la falta de observancia
de los requisitos. establecidos para algunos de ellos, situacién que podria ir en
perjuicio de guienes si cumplen (aplica criterio contenido en dictamen N° 29.683.
de 2009, de esta Contralorla General). Asimismo, dicha situacion vulnera la
narmativa contenida en las bases del respectivo proceso.

La Entidad auditada indica en su
respuesta que de los 17 casos observados en el Anexo N° 2, 8 de cllos
corresponden a alumnos renovantes que presentan documentaciéon completa, por
lo que no amerita |a exigencia del certificado de matricula de acuerdo al Manual de
Procedimientos de la beca indlgena, agrega, que existe el caso del estudiante rut
17.576.XXX-X, quien no cumplia el requisitoc de notas, ya gue se ingresé
informacion incorrecta en la plataforma SINAB,

Asimismo, sobre ¢l caso del alumno rut
17,003, XXX-X, que no mantenla su documentacion respaldatoria unida al
formulario de renovaciédn, la adjunta a su oficio de respuesta,

lgualmente, menciona que de los 7
beneficiarios restantes, 4 cursan educacién superior por lo gue no presentan el
certificado de matricula en el expediente, pero acompanan el certificado de
alumno regular que para los efectos de |a asignacién del beneficio se considera
como documento valido, y 3 estudiantes de educacién media, de los cuales 1 tiene
adjunto el comprobante de matricula y los otros, el certificado de alumno regular,
consignando en él el nimero de registro de matricula,

Agrega, que informara y representara a la
Institucion de Educacidon Superior del error cometido por el usuario que hizo
ingreso de |a informacién académica del estudiante,

En atencién a los nuevos antecedentes
propeorcionados por la Entidad, se levanla la observacion, debiendo en lo sucesivo,
mantener el expediente de rendicion de cuentas completo a fin de proceder a su
revision,

5. De los pagos realizados

Tal como se indicara precedentemente,
para examinar la submuestra determinada, esta Contraloria General solicité a |a
JUNAEB, la entrega de 77 expedientes con la documentacién respaldatoria de las
becas pagadas durante el primer semestre de 2012, a2 fin de efectuar las
verificaciones tendientes a determinar la correcta entrega del beneficio.

En relacidn a los pagos cfectivos

realizados a los beneficiarios de los subsidios, cabe sefalar que éstos se llevaron

a cabo de acuerdo a las fechas establecidas, no observandose situaciones de
-~ relevancia gue consignar en este sentido,

,

Ry
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No obstante lo anterior, es dable indicar la
existencia de 7 casos de beneficiarios que no recibieron los pagos pertinéntes,
dado que el banco respectivo develvié los fondos a la JUNAEB, debido al no cobro
de los beneficios dentro de los 90 dias correspondientes, acorde a lo establecido
en el numero 6 del Anexo Operativo del Convenio Servicio de Pago de Becas,
celebrado entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas vy el BancoEstado,
sancionado mediante resolucién exenta N* 1,815, de 2009,

A continuacién, se consignan los casos
pendientes de cobro:

TABLA 5: Bugas Indigoniis no cobradag

APELLIDO PATERNO EDUCACIONAL | MODALIDAD o |
| LAVANDERQS MEDIA POSTULANTE 16,500 A72394
CONURIR BASICA RENOVANTE 45 750 _B22304
| BUSTOS BASICA POSTULANTE 46.750 022304
| HERNANDEZ | BASIGA RENOVANTE 46.750 | 822304
FRANAQ MEDIA POSTULANTE | 06.500 | gazaad
LEIVA SUPERIOR FOSTULANTE 424,900 123130 |
GODOY SUPERIOR POSTULANTE 303,500 A23138

TOTAL BECAS NQ COBRADAS % 1.061.850

Fuente; Deparlamento do Becas, JUNAES

Lo anterior, sin perjuicio de reiterar la
observacion en e| sentido de que no fue proporcionada la informacion relativa a 5
casos, lo que, como se dijo, vulnera los articulos 9° vy 131 de la citada ley
N” 10.336.

Al respecto, la autoridad del Servicio
auditado manifestéd que la informacién sobre el cobro efectivo de los valores par
parte de los estudiantes, solo se conoce una vez transcurridos tres meses desde
la fecha de liberacién por el banco, plazo establecido para la modalidad "Pago
Masive" por convenio,

De igual manera, indica que en &l caso
del estudiante rut 16.952.XXX-X, no es beneficiario de la beca indigena,
advirtiendo también, que al alumno rut 18.602.XXX-X se le page la primera cuota,
la que no presentd rechazo por la entidad bancaria, sin embargo no acompara
datos sobre el particular,

Sobre la materia, corresponde precisar
que la observacion formulada, tiene por finalidad advertir que los subsidios no han
sido recibidos por los beneficiarios de la beca, debiendo esa Entidad implementar
las medidas tendientes para que éstos los reciban a la brevedad,

En razén de lo expuesto, se mantiene la

objecion formulada en el preinforme.
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CONCLUSIONES

La Junla Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, ha aportado antecedentes e iniciado acciones que permiten subsanar parte
de las observaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N 182, de
2012,

No obstante, se manliecnen algunas
situaciones, respecto de las cuales, se deberan adoptar las medidas
correspondientes, a fin de dar estriclo cumplimiento al ordenamiento juridico
vigenle que regula la materia objeto del analisis, cautelando debidamente [a
utilizacion de los recursos asignadoes, las que deberan considerar, al menos los
siguientes aspeclos:

1. Disponer de un proceso disciplinanio
con la finalidad de determinar eventuales responsabilidades, cn virlud de lo
indicado en los acapites I, punto 2 y lll, numerales 1, 3 y 4 del cuerpo de este
Informe, y que dicen relacion con el olorgamienio de las becas sin que los
beneficiarios cumplieran con los requisites establecidos para ecllo. El acto
administrativo mediante al cual se designe al Fiscal, debera remitirse a esta
Entidad de Control al término de 15 dias habiles contados desde la recepcion del
presente Informe,

Asimismo, los resullados del citado
proceso disciplinario, deberdn informarse a esta Contraloria, conforme lo
eslablece el Titulo |, Parrafo 1, numeral 7.2.3. de la resolucion N* 1600, de 2008,
de esle Organismo Contralor, que Fija Normas sobre Exencion del Tramile de
Toma de Razdn.

2. Evaluar el Sistema Nacional de Becas
con ¢l proposito de incorporar todas las variables que inciden on los procesos de
olorgamiento del referido subsidio, minimizando el riesgo de adjudicar a
postulantes que no cumplen los requisitos del Programa,

3. Forlalecer el Sistema de Conlrol
Interno, considerando:

a) Implementar  acciones tendienlcs  a
mejorar la supervision lanto en lerreno como internamente, sobre los procesos
relativos a la beca, a (in de comprobar la veracidad de los antecedenles aporlados
por los alumnos para acceder al Programa, asi como tambizn, constatar la
veracidad de la informacién que ingresan las redes colaboradoras sistema.

b) Establecer y desarrollar instancias de
coordinacion con la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, a fin de que
ésta proporcione con antelacién las acreditaciones respeclo de la calidad indigena
de los postulantes al subsidio, conforme lo establece el articulo 3° de la lay
N* 19.253, para dar cumplimiento con la calendarizacion incorporada en el
respeclivo Manual de Procedimientos que rige la beca en analisis.

16
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c) Generar las acciones que permitan
emitir de manera oportuna el Manual de Procedimiento de las Becas en cueslion,
a fin de garantizar su aplicacién dando cumplimiento a los principios de cerleza
juridica e igualdad para los participantes.

d) Procurar disponer oporiunamente toda
la documentacion respaldaloria de las cuentas a fin de garantizar el integro
examen de fiscalizacion, en atencion a lo establecido en la resoluciéon N 759 de
2003, de este Organismo de Contral,

‘ Con todo, cabe hacer presente que de
acuerdo con las politicas de fiscalizacion de este Organismo de Control, se
verificara en una auditorla de seguimiento, la efectiva implementacion y
cumplimiento de las medidas informadas por esa Entidad, como las instruidas paor
esla Contraloria General,

No obstante lo anterior, la Entidad
examinada debera Informar de las medidas adoptadas para subsanar o
observado en el término de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
presente Informe,

Saluda atentamente a Ud.,

b

/
P -

Jufe de Aron Subrogante
Area' Educaclén
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ANEXO N° 1
Expedientes de Beneficiarios sin Certificacién Indigena
N NOMBRES CERTIFICACION INDIGENA
1| HECTOR i} SIN RESPALDO FISICO
? [ MARIA SANDRA SIN RESPALDO FIS|CO _
3| CLAUDIA SIN RESPALNO FISICO
4| PILAR MARISOL SIN RESPALDO FISICO -
5 | DENISE PAOLA SIN RESPALDO FisICO
0| BEATRIZ ALEJANDRA SIN RESPALDO FlSICD
A MITZ SIN RESPALDO FISICO
8| LUCIAND MARCELINO SIN RESPALDO FISICO
9] FLORINDA DEL CARMEN SIN RESPALDO FlSiCO |
10| YENY LILLIAN SIN RESPALDO FISICO |
11| [VONNE DEL PILAR SIN RESPALDO FISICO
12 | IVONE SENAIDA SIN RESPALDO FISICO =
113 | DANIELA ALEJANDRA SIN RESPALDO FISICO .
14| LUIS ANDRES SIN RESFALDO FISICO
15 | MARIO EDUARDO SIN RESPALDQ FISICO
16 | HUGO LEONARDO SIN RESPALDO FlSICO
17 | CLAUDIO ARIEL SIN RESPALDOFlSIca
18| LUIS ALBERTO __ SIN RESPALDO FISICO
19 | VIETORIA ALEJANDRA SIN RESPALDO Flsico
20 | MARIA PAZ SIN RESPALDO FISICO .
21 | NIEVES DEL CARMEN 5IN RESPALDO FlSICO
22 | MACARENA ISABEL __| SIN RESPALDO FISICO
23 | KATHERINE RACHEL SIN RESPALDO FISICO
24 | ALEX SERASTIAN __| SIN RESPALDO FISICO
25 [MICHELLE CAROLE SIN RESPALDO FISICO
26 | SEBASTIAN IGNACIO _| SIN RESPALDO FISICO
27 | JESSICA DENISSE SIN RESPALDO FISICO
28 | VALENTINA TERESA SIN RESPALDO FISICO
29 | MATIAS ENRIQUE SIN RESPALDO FISICO e
30 | JESUS NICOLAS 5IN RESPALDO FISICO
31 | CRISTINA ISABEL SIN RESPALDO Flsica
32 | DANIELA BELEN SIN RESPALDO FISICO ]
31 | STEFHANIE LUCERO SIN RESPALDO FISICO -
31 | BILONS SARA KARLA SIN RESPALDAO Flsico
15 | FARIAN SANTIAGO SIN RESPALDO FISICO
36 | VANESSA MIYARAY SIN RESPALDO FISICO
47 | CONSTANZA ALEJANDRA SIN RESPALDO FlsICD
38 | RAYEN ARIADNNE SIN RESPALDO FISICO.
39 | CARLOS ANDRES SIN RESPALDO FlIsico
410 | YORDAN ALEJANDRO SIN RESPALDO FISICO
41 [ JAVIERA LOISKA SIN RESPALDO FISICO = J
|42 | BELEN BETSARET SIN RESPALDQ FISICD

J"'uunlt‘ Peparomenta de Becas, JUNAED

-~

18



3 |5n
'}‘H mrf"

Incumplimiento de Requisitos de Postulacién y Asignacién de la Beca Indigena

ANEXO N° 2

- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

TIPO PAGADO AL T
NOMBRES . ENSENANZA u1.oz;.:eu12 OBSERVACION

DENI::.L F'ADLA SUPERIOR 303,500 | Sin Comprehanie do Mlatrlcul 1
CLAUHIA ALE JANDRA SUPERIOR 303.500 | Sin Cumprobuntu de M’Jlrh:l.lld.
LUCIANO MARCELIND SUPERIOR 303.500 | Sin L"..Dmpmb inte do Matrlculn
EMA NICOLE SUPERIOR 303,500 | Sin Comprabante de Malrieula
[BETSAIDA DANIELA | SUPERIOR 303,500 | Sin Comprobante de Mol iculs
IVCJN!_E SENAIDA SUPERIOR 1303.500 ‘S‘m Cump}ob:mlm i.:llﬂ' Matricula

Sin Comprubanlu des Mnlrlcul:,m; No
S e ol e e

Certificoda do Notos
E_MINA EDITH SURPERIOR 303.500 | Sin Comprobanie do M:m:luulu
KATHERINE NICOLE | SUPERIOR 303.500 gmlf;mrg’%‘ﬂ::’f” Miatriey
REIMY AMARL SUPERIOR 303.500 | Sin Comprobante da Mu!rlcula
HUGO LEONARDQ . SUPERIOR 303,500 | Sin Cumprqbunw do Matrlcut
ARIEL EDUARDO SUPERIOR 303,500 i'E”rgfl’l”;'i’l‘;’:;;:ﬁ”rm‘lgﬁﬁg'l‘ N
VICTORIA ALEJANDRA | SUPERIOR 303,500 | Sin Camprobante de Matrical:
MARIA PAZ MEDIA 96,500 | Sin Comprobante de Matricula
ALEX SEBASTIAN MEDIA 96.500 | Sin Comprobantc de Matricula
'BARBARA CAMILA MEDIA 96,500 Sin Comprobunte de Matricuia

Sin Compraobante de Malrigula; No
AANSINTIGO [ sAsica
. __| Cerifiendo de Notay -

§ 4,281,750

Fuento, Expedienles Dirnceion Rogianal Melopaiiana. JUNAER
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