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CE. N° 6/20156 INFORME FINAL N° 740, DE 2015,

PTRA PREG N° 18.001/2015 RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DEL
REF. N°s.. 153.489/2015 PROGRAMA DE INTERVENCION EN

153.504/2015

153.507/2015 ZONAS CON PRESENCIA DE

POLIMETALES EN LA CIUDAD DE ARICA,
CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES QUE
LE CORRESPONDEN A LA DIRECCION
REGIONAL DE LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS DE ARICA Y
PARINACOTA EN EL DESARROLLO DEL
MISMO.

ARICA, 3 1 AGO, 2015
ANTECEDENTES GENERALES

En  cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2015 y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de . Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Orgénico de Administracion Financiera del Estado, se efectud una
auditoria al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias del Programa
de Intervencién en Zonas con Presencia de Polimetales en la Comuna de Arica, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las funciones que le corresponden a la
Direcciéon Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de Arica y
Parinacota, en adelante JUNAEB.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por los funcionarios Luna Fuentes Jara, Osvaldo Nangari Pifia, Alex
Espinoza Silva y Juan Donoso Orellana, fiscalizadores y supervisor, respectivamente.

Sobre el particular, el articulo 1° de la ley
N°® 15.720, que Crea una Corporacién Auténoma con Personalidad Juridica y Derecho
Pablico, y Domicilio en Santiago, Denominada Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, establece que la referida junta tendra a su cargo la aplicaciéon de medidas
coordinadas de asistencia social y econémica a los escolares, conducentes a hacer
efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion.

En ese sentido, el inciso tercero de dicho
articulo, prevé que tales medidas tenderan a favorecer a todos los escolares de hasta
15 afios que las necesiten y a los mayores de esa edad que, junto con necesitarlas,
hayan revelado capacidad para continuar sus estudios, dandose preferencia,
particularmente de las becas y préstamos, a los nifios y jovenes capacitados en
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cualquier aspecto de la actividad intelectual, artistica manual o fisica, de meritorio
rendimiento escolar y de escasos recursos econdmicos, asi como también a los
estudiantes que sean hijos de padres que tengan cinco o mas descendientes menores
de 21 afos. Agrega, el articulo 2°, letra e), de la aludida ley N° 15.720, que ese
servicio programara la aplicaciéon de beneficios a los alumnos de los establecimientos
de ensefianza publica y particular gratuita, de niveles pre-primario, primario, medio y
superior, en lo pertinente, de becas.

A su turno, el decreto N° 5.311, de 1968, del
entonces Ministerio de Educacion Publica, sobre Reglamento General de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, anota en su articulo 7° que las becas son
beneficios destinados a satisfacer las necesidades pedagégicas y materiales de los
estudiantes, pudiendo ser estas, segln el articulo 8°, de bienes y servicios o de
dinero, esta ultima modalidad en casos muy calificados.

Ahora bien, la ley N° 20.590, que Establece un
Programa de Intervencién en Zonas con Presencia de Polimetales en la Comuna de
Arica, tiene por objetivo crear un programa de accion en las zonas o terrenos
especificos con presencia de polimetales en Arica y en sus habitantes. que cumplan la
calidad de beneficiarios, cuyos criterios, requisitos y procedimientos para
determinarlos como tales, se encuentran anotados en el reglamento contenido en el
decreto N° 113, de 2012, el cual fue modificado por medio del decreto N° 80, de 4 de
septiembre de 2014, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Luego, y de acuerdo a lo establecido en el
articulo 4° de la citada ley N° 20.590, fue designada como autoridad coordinadora, a
contar del 11 de marzo de 2014, dofia Patricia Silva Meléndez, Subsecretaria del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de acuerdo al decreto supremo N° 22,
de 14 del mismo mes y afio, de dicho ministerio. A su vez, por medio de la resolucién
exenta N° 1.280, de 10 de abril de igual anualidad, de esa cartera de Estado, se
designé como autoridad local para la recepcion de documentos y gestion de

-acreditacion de beneficiarios de la antedicha ley a dofia Andrea Murillo Neuman,

Gobernadora Provincial de Arica.

En lo especifico, el articulo 10 de la precitada
ley N° 20.590, prevé que el Ministerio de Educaciéon, en adelante MINEDUC, en
conjunto con la autoridad coordinadora, deberan llevar a cabo acciones en materia
educacional, tal como reforzamiento educativo, apoyo a docentes y asistentes de la
educacion, estudios para determinar el dafio cognitivo y la afectacion que la
contaminacién por polimetales ha provocado en los alumnos beneficiarios, establecer
un programa especial de becas de mantencion para alumnos de ensefianza media y
superior, focalizar la asistencia de programas asistenciales, y disponer de los recursos
necesarios para llevar a cabo esas tareas.

En ese contexto, el articulo 44 y siguientes del
precitado decreto N° 113, de 2012, en concordancia con el articulo 23 del decreto
N° 80, de 2014, anota que se concederd, bajo la denominacion “Beca Polimetales de
Arica”, un beneficio pecuniario de libre disposicion que se otorgara a las personas
debidamente acreditadas, las cuales podran impetrar dicha ayuda certificando su
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condicidn de alumno regular de educacion media o de educacion superior en
establecimientos educacionales e instituciones de educacion superior reconocidas por
el Estado, consistiendo esa beca en 0,62 y 1,24 unidades tributarias mensuales para
los estudiantes de nivel medio y superior, respectivamente, teniendo una duracién de
hasta 10 meses durante el afo lectivo o académico.

Concordante con ello, la JUNAEB tendra a su
cargo la responsabilidad técnica y la administracion de la beca, correspondiéndole
especialmente, de conformidad con el articulo 47 de! decreto N° 113, de 2012, en
armonia con el articulo 26 del decreto N° 80, de 2014, establecer los procedimientos
para la concesidn, renovacién, reconsideracion, cambio de carrera, continuidad,
suspension o extincion; verificar la calidad de beneficiario y condicion de alumno
regular del postulante y renovante; pagar las unidades tributarias mensuales;
pronunciarse sobre los asuntos que sean necesarios o convenientes para el buen
funcionamiento; y certificar la calidad de becario cuando este lo solicite.

Cabe precisar que, con caracter de reservado,
el 5 de agosto de 2015, fue puesto en conocimiento de la Direccion Regional de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y de la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion, ambos de la region de Arica y Parinacota, y con data 6 del mismo mes y
ano de la Gobernacion Provincial de Arica, el preinforme de observaciones N° 740, de
2015, con la finalidad de que dichas reparticiones formularan los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concret6 mediante los oficios
N°s. 1.332, 1.118 y 1.222, en ese orden, todos de 20 de agosto del afio en curso,
cuyos antecedentes fueron considerados para la elaboraciéon del presente informe.

OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por finalidad realizar una
auditoria integral al cumplimiento de la ley N° 20.590, que Establece un Programa de
Intervencion en Zonas con Presencia de Polimetales en la Comuna de Arica, y su
respectivo reglamento contenido en el decreto N° 113, de 2012, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, modificado por el decreto N° 80, de 2014, de la
misma cartera, con el objeto de verificar el cumplimiento de las funciones que le
corresponden al Servicio de Salud Arica, a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas y al Servicio de Vivienda y Urbanizacion, estos Gltimos de Arica y Parinacota,
se haya ejecutado de acuerdo a la normativa descrita. Lo anterior considerando el
periodo comprendido entre la fecha de publicacion de la citada ley, el 29 de mayo de
2012, y el 31 de diciembre de 2014.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, los procedimientos de control
aprobados mediante la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 y la resolucién N° 20, de
2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraioria
General de la Republica, ambas de este origen, considerando resultados de
evaiuaciones de control interno respecto de las materias examinadas, determinandose
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se consideraron necesarias,
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tales como, analisis documental, validaciones en terreno, entre otros. Asimismo, se
practicd un examen de cuentas.

Enseguida, cabe indicar que las
observaciones que la Contraloria General de la Republica formula, con ocasién de las
fiscalizaciones que realiza, se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de complejidad. En efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas,
aquellas observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento
patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General, en tanto se clasifican como Medianamente

complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en cuanto a los
referidos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los  antecedentes
proporcionados por la Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas de Arica y Parinacota, al 31 de diciembre de 2014 se entregaron 1.239 Becas
Polimetales de Arica, las que equivalen a la suma de $ 460.643 .457.

En concordancia con lo anterior, mediante
muestreo estadistico por registro, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de
error de 3%, cuyos parametros se encuentran aprobados por este Organo Superior de
Control, se determiné la revisién de 112 beneficiarios, por un total de recursos

otorgados por § 42.397.202, lo que equivale a un 9,.2% sobre el universo antes
sefalado.

Adicionalmente, se analizaron 3 partidas no |
incluidas en la muestra estadistica, cuyos alumnos aparecen como beneficiarios, no
obstante la JUNAEB no registra desembolsos sobre el particular.

En  consecuencia, el total examinado ‘
considerando la muestra estadistica y las partidas claves, fue de $ 42.397.202, ‘

correspondiente a 115 beneficiarios, segun se detalla en la siguiente tabla.

Tabla N° 1. Universo y muestra de los beneficiarios de Ia Beca Polimetales de Arica.

MUESTRA PARTIDAS
Eg';\gg[f_f:é R UNIVERSO ESTADISTICA CLAVES %
$ N° $ N° $ N°
Alimnosde | 15a 687674 | 624 | 14201298 | 56 0 . 3 | o%
educacion media.
Alumnosde 1 300 055783 | 615 | 28.195.904 | 58 0 0 | 9%
educacion superior.
Totales 460.643.457 |1.239 | 42.397.200 | 112 0 3 | 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por la Direccion Regional de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas de Arica y Parinacota, mediante correos electrénicos de fechas 9y 10 de abril de 2015

obtuvo una submuestra a partir de la muestra anterior, la que asciende a
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e $ 11.997.074, correspondiente a 34 beneficiarios tanto de educacién media como
o superior.

La informacién utilizada fue proporcionada por
. la Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion, ambas de la region de Arica y Parinacota, vy la
Gobernacion Provincial de Arica, y fue puesta a disposicion de esta Contraloria

Regional mediante sucesivas entregas de documentacién, hasta el 29 de julio de
< 2015.

) RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
situaciones que se exponen a continuacion.

—_ L. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

) En forma previa, es menester indicar que
- mediante la resolucién exenta N° 2.465, de 26 de diciembre de 2013, de la Direccién

Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de Arica y Parinacota, que
~ Aprueba Manual de Procedimientos de la Beca Polimetales de Arica, afio 2014, fij6 el
primer proceso de postulacion a dicho beneficio, a contar del 21 de febrero de 2014,
con periodos intermedios, finalizandolo con data 21 de noviembre de igual anualidad,

=3 segun consta en la resolucion exenta N° 1.911, de 26 de septiembre de 2014, de esa
g reparticion, que aprueba la modificacion del aludido documento.

il En ese sentido, desde la fecha de publicacion
ol de la precitada ley N° 20.590, la JUNAEB ha otorgado el beneficio a 624 alumnos de
il educacion media y 615 de ensefianza superior.

Ahora bien, esta Contraloria Regional, durante
el periodo comprendido entre el 10 y el 14 de julio de 2015, aplico 34 encuestas a los
- beneficiarios determinados mediante submuestra no estadistica, de los cuales 19
estudiantes la respondieron, en 12 casos no fue posible ubicar moradores en el
domicilio registrado por la entidad y en otros 3 casos, las viviendas se declararon

— inhabitable por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Arica y Parinacota, no
sl conociendose su actual residencia. Al respecto, de los 19 encuestados, un 89%
el declar6 que falta mayor difusién sobre la Beca Polimetales de Arica.

" 1. De los formularios y comprobantes de postulacién. (MC)'

Se observo que tanto los formularios como los
comprobantes de postulacion correspondientes al afo 2014, respecto de 16
beneficiarios de educacion media y 31 de educacién superior, se encuentran sin
fecha, sin la firma del alumno postulante o sin la firma del asistente social de la
ol JUNAEB, de acuerdo a lo indicado en el anexo N° 1.

' MC: Medianamente compleja.
S k\ 5
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Lo anterior vuinera lo prescrito en el numeral
46 de las normas de control interno aprobadas por esta Entidad Fiscalizadora
mediante la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que indica gue la documentacion
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccién o hecho (y de la informacién concerniente) antes,
durante y después de su realizacion.

En sus descargos, la JUNAEB indica que no
esta de acuerdo con Io observado, ya que el manual de procedimientos de esa
entidad, aprobado por la precitada resolucion exenta N° 2.465, de 2013, no establece
como requisito la firma del postulante como tampoco la del profesional respectivo,
sefalando ademas que es la red colaboradora la encargada de recopilar la
informacion necesaria para las postulaciones, sin tener la obligacion o necesidad de
imprimir y firmar los respaldos.

En cuanto a los formularios de postulacion
que se encuentran sin fecha, esa direccién regional sefiala que la presentacion de los
antecedentes de cada beneficiario son aportados por entidades acreditadas, las
cuales los envian, mediante documento con la data de emision y recepcion, asi como
directamente por la JUNAEB, imprimiéndose en este ultimo caso, el comprobante y
formulario con fecha, que es firmado por ambas partes.

Ahora bien, esa reparticién manifiesta que a
pesar de que- el referidlo manual de procedimiento no contiene lo descrito
anteriormente, informara a la red colaboradora a través de correo electronico y circular
para que al momento de digitar y cargar toda la documentacion correspondiente en el
sistema, esta imprima el registro verificador, el gue debera contar con la firma tanto
del postulante como del profesional a cargo, mientras que a su vez, enviard al

departamento nacional de becas la inquietud, con la finalidad de actualizar el manual
para futuros procesos.

Acogidos los argumentos esgrimidos por la
JUNAEB, es menester sefialar que si bien la fecha, la firma del postulante y la firma
del asistente social no son requisitos contenidos en el manual de procedimientos,
respecto a los formularios y comprobantes de postulacién, se advirtié Ia existencia de
documentos que si las tienen, lo que no estandariza los criterios aplicados, por lo cual
la observacion debera ser mantenida hasta que esa entidad acredite que informé a la
red colaboradora lo indicado en el parrafo precedente, es decir, que imprima los
antecedentes de postulacion y estos cuenten con las firmas correspondientes, lo cual
sera verificado en una proxima visita de seguimiento.

2. Respecto a errores en los documentos de postulacion.

De la revision de los instrumentos de
postulacién al beneficio, se advirtieron errores en los datos registrados en los mismos,
lo cual se muestra en la tabla N° 2, debiendo la entidad considerar lo establecido en el
articulo 48 y siguientes de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica, respecto a que las transacciones y hechos significativos, en
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lo que interesa, deben estar clasificados de forma tal de asegurar la fiabilidad de la
informacion que la institucion maneja.

Tabla N° 2. Casos sobre informacion errénea en la documentacion de postutacion.

NIVEL .
RUN | NOMBRE EDUCACIONAL OBSERVACION
Alex Ereor TOS’C;S los Fntecgdepﬁs d: p:jos’tullaci%n
- nsefanza registran el nombre "Alex Andrés Maibe
17.555.882-9 :\)/llgilgz superior Maibe", no obstante, se corroboré que
corresponde a "Alex Andrés Olivos Maibe"
Alumno registrado por la JUNAEB como
estudiante del liceo Octavio Palma Pérez, sin
embargo, en sus antecedentes de postulacion
‘ Patricio ) se adjuntf') un cert.ificado de alumno regular
18.043.049-3 | Castillo Ensena)nza deI. liceo JUI’IIOF' CpHegg. .A mayor
' : Contreras media abundamlentq, se valido en visita efectuada al
establecimiento educacional, que no
pertenece al citado liceo Octavio Paima,
segun consta en certificado de 15 de julio de
2015.

Fuente: Elaboracién propia en base a los documentos de postulacion de los sefiores Alex Olivos Maibe y Patricio
Castillo Contreras, entregados por la Direccién Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de Arica y
Parinacota.

Al respecto, la JUNAEB sefala en su
respuesta que rectifico los errores en el sistema informatico de.becas, volviendo a
imprimir los formularios de ambos alumnos.

A su vez, precisa que en octubre de 2015, en
forma previa al proceso de postulacion y renovacion del afio préximo, enviara una
circular y un correo a la red colaboradora instando a la precaucion en la digitacion de
los datos presentados, tanto en el sistema como en los documentos de respaldo.
Agrega, que desde abril del afio 2016 en adelante, se verificara en el portal del
Sistema de Informacion General de Estudiantes del MINEDUC, SIGE, que
efectivamente exista una congruencia entre el alumno y el establecimiento
educacional.

Finalmente, agrega que durante el afio en
curso se gestionard un convenio entre esa reparticion y la Direccién Regional del
Servicio de Registro Civil e Identificacion de Arica y Parinacota, con la finalidad de
confirmar que los datos que se reciban en los procesos de postulacion y renovacion,
correspondan a los reales.

Debido a que la JUNAEB corrigié los errores
identificados en el presente numeral, la observacién se subsana, no obstante cabe
hacer presente que la implementacion de las acciones informadas por esa direccion
regional, en orden a mejorar los procedimientos para la postulacién y renovacion de
los alumnos al beneficio de la Beca Polimetales de Arica, podra ser materia de futuros
procesos de fiscalizacién que esta entidad de control practique sobre la materia.
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3. Plataforma no actualizada. (LC)?

Se constato que existen 13 alumnos de
educacion media y 12 de educacién superior, sefalados en el anexo N° 2, que no
aparecen como beneficiarios en e portal http://Www.polimetalesarica.gob.cl/,
dispuesto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, aun cuando se

encuentran acreditados como tales por la autoridad coordinadora, mediante las
correspondientes resoluciones exentas,

En este sentido, el numeral 38 de las normas
de control interno aprobadas por esta Entidad Fiscalizadora, mediante 1a resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, establece que los directivos deben vigilar continuamente

Sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad.

En su respuesta, Ia Gobernacién Provincial de
Arica sefalé que Ia precitada resolucion exenta N° 1.280, de 2014, designé como

documentos y gestién del proceso de acreditacion de los beneficiarios del programa
de la ley N° 20.590, por lo que el ambito de competencia de la sefiora Murillo Neuman
se refiere en forma exclusiva a Ia obligacion de acreditar a los beneficiarios,

Agrega que el ingreso de datos de los
beneficiarios acreditados al sistema informatico corresponde al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, debiendo Ia autoridad local enviar Ia némina de
beneficiarios actualizada a esa cartera, para que se registre en la pagina web. taj

por la jefa de unidad de regiones de la division de coordinacién interministerial del
aludido ministerio. '

validado en un préximo proceso de seguimiento.
. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. De la documentacion exigida para la postulacion. (C)3

Se verificé que los alumnos sefialados en el
anexo N° 3, no presentaron Ia documentacion requerida en el proceso de postuiacion

21.C: Levemente compleja.
3C: Compleja.
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a la beca, como fotocopia de la cédula de identidad y certificado que acredita la
calidad de beneficiario, emitido por la autoridad coordinadora.

En ese sentido, la resolucion exenta N° 2.465,
de 26 de diciembre de 2013, de la JUNAEB, que Aprueba el Manual de
Procedimientos de la Beca Polimetales de Arica para ano 2014, establece en su
apartado VI, que la documentacion exigida en el proceso de postulacién de los
estudiantes que cursan educacion media, consiste en i) la fotocopia de la cédula de
identidad del estudiante; ii) el comprobante de matricula del establecimiento
educacional; y iii) el certificado que acredita la calidad de beneficiario emitido por la
autoridad coordinadora, mientras que respecto de los estudiantes de nivel superior, se
mantienen los numerales i) y i), reemplazandose el ii) por el certificado de alumno
regular emitido por la institucion de educacion superior.

. A su vez, el articulo 48 del decreto N° 113, de
2012, en armonia con lo dispuesto en el articulo 27, letra a), del decreto N° 80, de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Modifica el Reglamento
de la ley N° 20.590, anota que sera requisito para postular a la beca acreditar la
calidad de beneficiario, acompafando el certificado emitido por la autoridad
coordinadora como medio de verificacion, lo cual no consta en la especie.

No obstante lo expuesto, es dable destacar
que la observacion se refiere a la presentacién de tal documentacion exigida tanto en
la normativa como en el manual de la JUNAEB, puesto que tales beneficiarios si se
encuentran acreditados por la autoridad coordinadora.

En sus descargos, esa direccidon regional
sefiala que en el manual de procedimientos del proceso 2014-2015, se establece que
se podra acreditar la calidad de beneficiario utilizando la base de datos aprobada por
la resolucion exenta N° 3.427, de 10 de septiembre de 2014, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, en la que se individualiza a las personas afectadas por la
contaminacion por polimetales, emitida en virtud del decreto N° 80, de 2014, que
modifica el decreto N° 113, de 2012, el cual permite la certificacion masiva.

A su vez, afiade que dicho manual prevé que
dentro de la documentacion exigida, se requiere el certificado que acredita la calidad
de beneficiario emitido por la autoridad coordinadora y/o una impresion de pantalla de
la consulta del RUN del estudiante en el sitio web www.polimetalesarica.gob.cl.

pl Ahora bien, agrega que no pudo tener a la
o) vista la copia de la cédula de identidad de don Juan Flor Cerda, debido a que este se
il encuentra cumpliendo condena en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Arica,
" mientras que el liceo Pukara se ubica al interior del mismo.

Finalmente, esa reparticion sefiala que en
octubre de 2015, en forma previa al proceso de postulacion y renovacion del ario
proximo, enviara una circular a la red colaboradora, impartiendo instrucciones

respecto a-la importancia de adjuntar la documentacién de respaldo en forma
completa.

o e s g e+ e




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

En relacién a la respuesta proporcionada por
la JUNAEB, dable es hacer presente que el apartado VIl de la precitada resolucion

exenta N° 2.465, de 2013, de la JUNAEB, anota explicitamente que uno de los
requisitos en el proceso de postulacién es presentar el certificado que acredita la
calidad de beneficiario emitido por la autoridad coordinadora, sin dar la alternativa de
exhibir una impresion de pantalla de la consulta del RUN del estudiante en el sitio web
www.polimetalesarica.qob.cl. Asimismo, exige la fotocopia de la cédula de identidad,
sin excepciones, por lo que la observacion debe ser mantenida.

En ese sentido, esa direccion regional debera
tomar las medidas necesarias para dar estricto cumplimiento a sus manuales internos,
en armonia con lo dispuesto en el articulo 27, letra a), del decreto N° 80, de 2014, en
orden a adjuntar en la etapa de postulacion toda aquella documentacion requerida
como medio de verificacion, lo que podra ser materia de eventuales fiscalizaciones
que realice esta sede regional.

2. Comprobantes de postulacion generados fuera del plazo. (MC)

Se observa que los 6 beneficiarios de
educacién media y 18 de educaciéon superior que se sefalan en el anexo N° 4,
postularon al beneficio de la Beca Polimetales de Arica fuera de los plazos
establecidos por la JUNAEB para tales efectos, los que se indican en la tabla N° 3.

. Tabla N° 3. Fechas de postulacién al beneficio. -

DETALLE N° RESOLUCION FECHA EDUCACION | EDUCACION
EXENTA RESOLUGION MEDIA SUPERIOR

Manual 2014 2.465 26-12:2013 | 21022014l 1 0305201 ol

Modifica manual 377 18022014 | 21022004l | 05052014 2

Modifica manual 1.071 28-05-2014 | 25002014l ) 26052014 2l

Modifica manual 1911 26-00-2014 | 25002014l | 208201 3!

Fuente: Elaboracion propia en base a las resoluciones exentas N°s. 2.465, de 26 de diciembre de 2013, 377, de 18
de febrero, 1.071, de 28 de mayo y 1.911, de 26 de septiembre, éstas Gltimas de 2014, todas de ia JUNAEB.

En ese sentido, es dable agregar que la letra
a) del articulo 47 del decreto N° 113, de 2012, en concordancia con lo anotado en la
letra a) del articulo 26, del precitado decreto N° 80, de 2014, prevé que la JUNAEB es
la entidad que tiene a su cargo la responsabilidad técnica y la administracion de la
beca, debiendo establecer los procedimientos, dentro de los 90 dias siguientes a la
total tramitacion del citado decreto, para la concesion, renovacion, apelacién, cambio
de carrera, continuidad, suspension o extincién de la beca, lo cual se concretd
mediante el manual y las modificaciones citadas en la tabla precedente.

En su oficio de respuesta, la JUNAEB senala
que esta de acuerdo con lo observado, no obstante precisa que lo descrito se debié a
que el afio 2014, comenzd el nuevo proceso, 1o que significo el involucramiento y las
gestiones de distintas entidades, las que no contaban con la experiencia necesaria
para ajustarse a los plazos indicados, por lo que al existir 3 modificaciones al
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calendario de postulacion, fijando 4 periodos distintos, hizo que se gestionaran
beneficios fuera de plazo. Agrega, que el sentido y la orientacion de la Beca
Polimetales de Arica, en relacion al presupuesto asignado, fue poder beneficiar y
compensar a mas personas.

A su vez, indica que como plan de accioén,
enviara una circular y un correo electrénico a la red de colaboradores, en octubre de
2019, previo al proceso de postulacion y renovacion del afio préoximo, con la finalidad
de informar el calendario y los plazos a cumplir, evitando de esta manera
postulaciones fuera de tales periodos. Ademas, via correo electrénico informara a los
beneficiarios tales fechas.

En virtud de que el servicio ratifica que se
aceptaron postulaciones fuera de plazo, la observacion debe mantenerse.

Ahora bien, esa direccién regional debera
aplicar las medidas pertinentes para que en un proximo proceso de postulacion o
renovacion a ia Beca Polimetales de Arica, esa entidad acepte las postulaciones en el
plazo para ello establecido, lo que podra ser materia de eventuales fiscalizaciones.

3. Sobre comprobante de matricula de alumnos de educacion media. (LC)

- - ~=
- W W

Se corroborod que 58 de los 59 beneficiarios de
educacién media de la muestra revisada, siendo la excepcion don Marco Morales
Lépez, RUN 19.}355.894-1, del colegio Heriberto Baldino Acufia Castillo, no
presentaron. el comprobante de matricula del afio 2014 en el proceso de postulacion,
lo que importa un incumplimiento a lo establecido en el manual de procedimientos
sancionado a través de la aludida resolucion exenta N° 2.465, de 26 de diciembre de
2013, el que en lo que interesa, dispone que los potenciales beneficiarios deben
presentar el comprobante de matricula de su establecimiento, el cual, en concordancia
con lo previsto en la letra b) del articulo 48 del decreto N° 113, de 2012, y con la letra
b) del articulo 27 del decreto N° 80, de 2014, debe estar reconocido por el Estado.

No obstante lo expuesto, es menester sefialar
que todos ellos si acreditaron su condicion de estudiantes mediante el
correspondiente certificado de alumno regular de esos colegios.

Sobre la materia, la autoridad del servicio
responde que estd de acuerdo con lo observado, no obstante, agrega que el |
certificado de alumno regular es un documento que emiten todos los colegios, y en 1
esencia confirma la situacion o condicién que es relevante, esto es, que se encuentre ‘
cursando actividades educacionales en el periodo evaluado. J

Por otra parte, informa que tendra una
instancia de capacitacién, en la cual reforzara a la red colaboradora la importancia de
adjuntar fa documentacién completa en sus procesos, mientras que a su vez, solicitara
al departamento nacional de becas que considere en los requisitos, para futuros
manuales, que los alumnos de educacion media puedan presentar el comprobante de
matricula o certificado de alumno regular, ya que ambos documentos dan cuenta de la
w1,.\Misma caracteristica, esto es, acreditar que se encuentra estudiando.
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En virtud de lo expuesto, la observacion debe
ser mantenida, debido a que en el proceso de postulacién, la JUNAEB no corroboro
que se diera cumplimiento a lo previsto en su manual interno, aprobado mediante la
referida resolucion exenta N° 2.465, de 2013, es decir, requerir el comprobante de
matricula de los alumnos de educacién media.

Al respecto, esa direccion regional debera
tomar las medidas que indica en su respuesta, referidas a la instancia de capacitacién
en la cual reforzara a la red colaboradora para que adjunte toda la documentacion que
se exige en los manuales de procedimientos de la JUNAEB, en concordancia con lo
reglamentado en los decretos N°s. 113, de 2012, y 80, de 2014, lo que sera validado
por la unidad de seguimiento de esta entidad fiscalizadora.

4. De las resoluciones que otorgan los beneficios. (MC)

a) Se observa que las resoluciones
exentas que otorgan la Beca Polimetales de Arica, no indican el monto de la misma, lo
cual no permite determinar si éste corresponde a 10 meses 0 menos.

b) A su vez, dichos documentos tampoco
establecen la fecha en que el alumno comenzara a recibir el beneficio, especificando
el periodo.

En ese sentido, el articulo 46 de la referida
resolucion N° 1.485, de 1996, de este origen, indica que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho, asi como de la informacion concerniente,
antes, durante y después de su realizacion.

A su vez, conforme al articulo 50, inciso final,
del decreto N° 113, de 2012, y al articulo 29, inciso final, del mencionado decreto
N° 80, de 2014, la Direccion Regional de la JUNAEB de Arica y Parinacota debera
otorgar esas becas mediante resolucién exenta fundada, por lo cual, sobre la base de
lo anterior, y considerando que la ley, su reglamento y la modificacion a éste,
establecen distintos montos, dependiendo del nivel que curse el estudiante, teniendo
el beneficio una duracidn de hasta 10 meses durante el afio lectivo o académico, lo
que implica necesariamente que puede ser menor, atendido el caracter fundado del
acto administrativo que la autoriza, este debe sefalar elementos tales como
individualizacion del beneficiario, el tipo de educacion que se encuentra cursando, el
monto de la beca y el periodo por el cual se le concede.

En sus descargos, la entidad expresa
respecto de los literales a) y b) precedente, esa reparticion sefiala que esta de
acuerdo con lo observado, puesto que si bien el manual prevé los montos tanto de
ensefanza media como superior en concordancia con la ley, su reglamento y
modificacién, la frase “hasta en 10 cuotas” pudiese, en general, no ser entendida con
claridad.

Agrega, que dado que es un beneficio para
estudiantes, es considerado de marzo a diciembre, es decir, 10 meses, por lo que el
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ano completo corresponde a 10 cuotas, ya que se paga en forma mensual. A su vez,
indica que el objetivo de la resolucién es individualizar al estudiante, identificar su nivel
educacional y asignar y aprobar el beneficio.

Afnade, que como plan de accion enviard un
correo o un documento al departamento nacional de becas con la finalidad de que en
la proxima jornada y actualizacién del manual de procedimientos para el periodo 20186,
a realizarse en octubre del afio en curso, se establezcan mayores detalles respecto de
la descripcidén de la beca, con mas consistencia en cuanto a las cuotas, su valor y
modalidad de pago.

En virtud de lo expuesto, es menester sefialar
que lo observado, al ser un hecho consolidado del proceso 2014, debe mantenerse,
no obstante, esa entidad debera dar cumplimiento a lo comprometido en el parrafo
precedente, acreditando.en el plazo establecido en las conclusiones del presente
informe el cumplimientc de aquelio informado en los parrafos precedentes, lo que sera
validado en un proximo proceso de seguimiento.

5. Resoluciones que otorgan los beneficios no se encuentran publicadas. (LC)

Se verificd que la plataforma informatica de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, a través del portal www.junaeb.cl, no

contiene las resoluciones exentas que otorgan el beneficio de la Beca Polimetales de
Avrica, incumpliendo. por lo tanto el articulo 50, inciso final, del decreto N° 113, de
2012, y el articulo 29, inciso final, del decreto N° 80, de 2014, el cual establece que la
JUNAERB otorgara la beca mediante resolucion exenta fundada, la que sera publicada
en el citado sitio electrénico.

Al respecto, la autoridad del servicio sefiala en
su respuesta que estd de acuerdo con lo observado, puesto que los actos
administrativos que otorgan el beneficio a nivel regional, anotan lo siguiente:
“Publiquese, por la secretaria administrativa y documental del SIAC, la presente
resolucion una vez tramitada, en la sub seccion ‘Actos con efectos sobre terceros’, de
la seccién ‘Actos y resoluciones’, ubicado en el mini sitio ‘Gobierno transparente’,
contenido en el portal web de la JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto
tanto en el articulo 7° de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica,
como con lo previsto en el articulo 51 del respectivo reglamento”, sin embargo, en
aquel portal estan publicadas las resoluciones exentas de la direccién nacional.

En ese contexto, el jefe del servicio informa
que confirmara con la direccion nacional, el dénde, cémo y cuando se deben publicar
tales resoluciones, y por cuanto tiempo deben estar disponibles, mientras que en
forma conjunta, solicitard que sean publicadas las resoluciones regionales de
asignacion de la Beca Polimetales de Arica, en el banner de transparencia activa de la

pagina web institucional, lo que se implementara a contar de abril del afio 2016 en
adelante.

En virtud de lo esgrimido por la entidad, la

observaciéon debe mantenerse puesto que confirma que las resoluciones que otorgan

s beneficios no han sido publicadas.
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Ahora bien, la JUNAEB debera tomar las
medidas necesarias para dar cumplimiento al articulo 50, inciso final, dei decreto
N° 113, de 2012, en concordancia con el articulo 29, inciso final, del decreto N° 80, de
2014, publicando las resoluciones exentas que otorgan los beneficios, lo que podra
ser materia de eventuales fiscalizaciones que practique esta Entidad de Control.

6. Pagos no efectuados mes a mes. (MC)

Se observd que esa entidad publica no realizd
los pagos de la Beca Polimetales de Arica a los beneficiarios en forma mensual, sino
gue mediante pagos en los que se incluye mas de un mes, de acuerdo al anexo N° 5.

En ese sentido, el articulo 44 del citado
decreto N° 113, de 2012, sefala que la aludida beca corresponde a un beneficio
pecuniario de libre disposicidn que se otorga a las personas debidamente acreditadas
como beneficiarias, correspondiéndoles un pago de 0,62 Unidades Tributarias
Mensuales a los estudiantes de nivel medio y 1,24 Unidades Tributarias Mensuales a
los de ensefianza superior, segun el articulo 45 del mismo cuerpo normativo, teniendo
ésta, una duracion de hasta 10 meses durante el ario lectivo 0 académico, de acuerdo
al articulo 46.

Al respecto, cabe indicar que idénticos
términos establecen los articulos 23, 24 y 25 del ya citado decreto N° 80, de 2014,

En su respuesta, esa direccidn regional sefiala
qgue esta de acuerdo con la observacién, no obstante lo anterior, informa que la
realizacion de los pagos en la forma indicada se debe a que los alumnos pudieron
postular en distintos meses durante el afio 2014, y al obtener el beneficio en un mes
posterior a marzo, se gener6 el primer pago por un monto superior a una cuota,
mientras que en otros casos, se confirma que el postulante accedid a una beca
distinta a la de polimetales, como por ejemplo bono mantencién, por lo que luego se
hicieron los ajustes respectivos para dejar aqueila mas ventajosa. '

En virtud de lo expuesto, la JUNAEB agrega
que para evitar situaciones como la descrita, consolidara y difundirad un calendario de
fechas fijas y estables, con la finalidad de efectuar ajustes de dias y no de meses,
para que el proceso de la beca sea regular y mensual, teniendo en cuenta que de
todas formas pueden existir situaciones puntuales y particulares que ameriten ser
consideradas en periodos distintos a los estipulados. '

Complementa lo anteriormente expuesto,
sefialando que en el mes de octubre del afio en curso anunciara y hara la difusion, de
manera previa al inicio del proceso del préximo periodo, indicando en forma clara el
inicio y término del mismo.

Acogidos los descargos de- esa direccion
regional, es menester sefalar que debido a que lo observado se refiere a hechos
consolidados, puesto que los pagos ya fueron realizados de esa manera, debe
mantenerse lo descrito, no obstante la aplicacion de las medidas que informa podra
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ser materia de eventuales fiscalizaciones que esta sede regional realice sobre la
materia.

7. Inexistencia de acciones de reforzamiento y plan de apoyo a docentes. (MC)

Sobre el particular, corresponde indicar que la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Arica y Parinacota, en adelante
SEREMI de Educacién, cuenta con una propuesta, elaborada en conjunto por la
coordinacion para el plan de Polimetales del nivel central del Ministerio de Educacion
y el Departamento Provincial de Educacion de Arica, para el apoyo a docentes y
luego, concluido aquello, para el reforzamiento de los beneficiarios. La anterior, seguin
lo sefialado por el profesional que actia como contraparte técnica del plan

polimetales, de la referida SEREMI, mediante acta de fiscalizacién N° 3, de 13 de julio
de 2015.

En lo especifico, el informe denominado
"Estado de acciones e iniciativas en materia de educacion relativas a la ley N° 20.590,
articulo 10", del departamento de planificacion y presupuesto de la SEREMI de
Educacion, de mayo de 2015, sefiala que los objetivos para la red de apoyo
pedagogico a los beneficiarios de la ley, incluyen las tareas de diagnosticar e

~identificar a los alumnos beneficiarios con rendimiento deficiente, entregar las

herramientas pedagégicas para su reforzamiento educativo, y establecer acciones de
involucramiento de apoderados y familias, ademas de realizar monitoreo y
seguimiento para tal proceso. Ademas, una vez aprobada la propuesta, correspondera

regionalizar los recursos para su puesta en marcha, como también contratar un
profesional supervisor.

Al respecto, se determinaron las siguientes
situaciones:

. a) Se aprecia que el Ministerio de
Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Arica y Parinacota, no ha
dado cumplimiento al numeral 1 del articulo 10 de la ley N° 20.590, en orden a
propender que se lleven a cabo las acciones de reforzamiento para aquellos alumnos
con rendimiento deficiente que son beneficiarios del plan que se establece mediante
ese cuerpo legal, prestando atencion pedagogica, clases de reforzamiento educativo Vi
seguimiento de su rendimiento, todo con el fin de fortalecer sus competencias de
aprendizaje, emocionales y sociales.

b) A su vez, a la fecha no se ha
implementado un plan de apoyo a docentes y asistentes de la educacion, que permita
entregar herramientas pedagégicas, para reforzar los conocimientos de aquellos
alumnos beneficiados por esta ley, vulnerando por fo tanto, el articulo 10, punto 2, del
mismo cuerpo legal.

En su respuesta, la SEREMI de Educacién de
Arica y Parinacota, sefiala que se ha comenzado a detectar a la totalidad de la
poblacion de estudiantes beneficiarios de la ley N° 20.590, para identificar sus
respectivos niveles de logro de aprendizaje y las acciones de reforzamiento educativo
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de las que estan siendo afectos, con la finalidad de determinar con mayor exactitud la
cobertura y cumplimiento de lo obligado por la ley.

Agrega, que se encuentra realizando las
gestiones pertinentes para lograr una total cobertura de las obligaciones que

encomienda la ley y la autoridad coordinadora, respecto de las materias que le
competen.

Finalmente, adjunta los informes de
actividades que han sido evacuados por el departamento de planificacion de esa
SEREMI, durante el proceso de ejecucion del plan polimetales y la posterior puesta en

marcha de la ley el afio 2012, que dan cuenta de las gestiones que se han realizado
sobre el particular.

‘ Sobre el particular, no obstante la autoridad
de la SEREMI! de educacion informa acciones que ha estado desarrollando y otras

que implementara, la observacion debe mantenerse, sin perjuicio que esa secretaria
regional debera tomar los resguardos necesarios con la finalidad de dar cumplimiento

a los numerales 1y 2 del articulo 10 de la ley N° 20.590, lo que podra ser materia de
futuras fiscalizaciones de este érgano contralor.

lll.  EXAMEN DE CUENTAS
1. Respecto al beneficio otorgado en forma retroactiva. (AC)*

Segun fue verificado por esta Contraloria
Regional, la JUNAEB otorga el beneficio de la Beca Polimetales de Arica en forma
retroactiva, esto es, por los 10 meses durante el afio lectivo o académico, aun cuando
existen beneficiarios que postularon hasta en noviembre de 2014, y cuyas
resoluciones que otorgan los beneficios, emitidas por esa direccion regional, fueron
generadas con posterioridad.

: Al respecto, cabe sefialar que si bien, el
articulo 52 de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
sefiala que los actos administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando
produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen derechos de
terceros, en el caso analizado la beca se adquiere cuando la persona acredita que es
beneficiario de la citada ley de polimetales, esto es, cuando presenta la
documentacion de postulacion requerida por la JUNAEB, lo cual consta en el
documento denominado comprobante de postulacion.

En ese sentido, el articulo 46 del tantas veces
citado decreto N° 113, de 2012, sefiala que "La beca tendra una duracion de hasta 10
meses durante el afio lectivo o durante el afio académico”, lo que es mantenido en la
modificacion de dicho reglamento, sancionado a través del decreto N° 80, de 2014, del

4 AC: Altamente compleja.
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Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por lo que no procede que el citado
beneficio tenga un efecto retroactivo.

En su respuesta, la autoridad de la JUNAEB
manifiesta su desacuerdo con la observacién, aludiendo que el referido decreto N° 80,
de 2014, no establece que no se pueda pagar de forma retroactiva la beca en analisis,
refiriéndose a que esta puede ser otorgada hasta en 10 meses, mientras que por su
parte, la aludida ley N° 19.880, sefiala que los actos administrativos no tendran efecto
retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y
no lesionen derechos de terceros.

Luego, expone que en el caso de la Beca
Polimetales de Arica, la ley que la regula fija un programa especial de caracter
reparatorio, por lo tanto el beneficio impetrado debe ser otorgado durante el tiempo en
gue transcurre el afio académico, puesto que no afecta derechos de terceros al ser la
poblacién acotada.

Finalmente, expresa que pese a no estar de
acuerdo con lo observado, como plan de accion solicitara a la direccién nacional que
en el manual de procedimientos del periodo 2016, sea incluido el pago retroactivo.

Sobre el particular, acogidos los argumentos
del servicio y en consideracion que no existe jurisprudencia administrativa sobre la
aplicacion del articulo 46 del decreto N° 113, de 2012, en concordancia con el articulo
24 del decreto N° 80, de 2014, en el sentido de qué se debe entender de la expresion
"La beca tendra una duracién de hasta 10 meses durante el afio lectivo o durante el
afno académico”, a fin de determinar si procede o no que los recursos contemplado
por la referida beca sean otorgados en forma retroactiva a los beneficiarios, es decir,
por el afio académico completo aun cuando hayan materializado su postulacién en
una data posterior, esta Contraloria Regional ha definido que las acciones a seguir
seran determinadas una vez que el nivel central de este Organismo Superior de
Control emita el pronunciamiento que se solicitara al respecto, lo cual sera
debidamente informado.

2. Entrega del beneficio sin una acreditacion por todo el afio 2014. (AC)

a) Los 13 alumnos de educacion media y
12 de nivel superior sefalados en el anexo N° 6, fueron acreditados como
beneficiarios por parte de ia Gobernacion Provincial de Arica, mediante las
resoluciones exentas que ahi se indican, a contar del 17 de junio y hasta el 20 de
noviembre de 2014, no obstante, la JUNAEB les efectué pagos por periodos mayores,
incluso por hasta 10 meses durante ese afio académico.

b) A su vez, por medio de la resolucién
exenta N° 3.427, de 10 de septiembre de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, esa autoridad coordinadora acreditoé a los 90 beneficiarios de la Beca
Polimetales de Arica que se sefalan en el anexo N° 7, los que también recibieron
pagos de la JUNAEB por todo el afo 2014, es decir, 10 meses.
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En ese sentido, el articulo 44 del decreto
N° 113, de 2012, anota que se concedera el beneficio pecuniario de libre disposicion a
las personas debidamente acreditadas como beneficiarias, por parte de la autoridad
coordinadora, mientras que el articulo 46 del mismo texto legal, prevé que esta beca
tendra una duracion de hasta 10 meses durante el afio lectivo o académico.

Lo anterior se condice con el articulo 23 del
decreto N° 80, de 2014, no obstante éste indica que se concedera tal beca a las
personas debidamente acreditadas, sin especificar que deben ser beneficiarias de
salud.

Atendido lo anterior, y a lo expresado en el
numeral 1 precedente, no procede que esa junta otorgue el caracter de retroactivo al
beneficio en comento.

Sobre lo expuesto en la letra a), ese servicio
sefialé en su respuesta que no estad de acuerdo con lo observado, ya que el proceso
de acreditacion es una gestion de la Gobernacion Provincial de Arica y no de la
JUNAEB, mientras que el sentido de la beca es reparar, siendo.la acreditacion
otorgada a quienes hayan pasado al menos 5 afios en el sector definido.

Agrega, que los alumnos recibieron el pago de
la beca por 10 meses puesto que el beneficio y postulacién es del afio 2014, por lo
que la regla general es que al momento de obtener la beca, la recibiran siempre que
no haya un estado de excepcién que indique que no debe ser asi, tal como
suspension, reactivacion, entre otros.

No obstante lo anteriormente sefalado,
precisa que para evitar situaciones de este tipo, consolidara y difundira un calendario
de fechas fijas y estables, con la finalidad de efectuar ajustes de dias y no de meses,
para que el proceso de la beca sea regular y mensual, enviando a su vez, una circular
a la red colaboradora, con el calendario y los plazos para el proceso de postulacion y
renovacion. Agrega que por medio de correo electronico informara a los beneficiarios
tales fechas.

Arade, que se debe tener en cuenta que
pueden existir situaciones puntuales y particulares que ameriten ser consideradas en
periodos distintos a los estipulados.

Ahora bien, en lo que respecta a la letra b), el
jefe del servicio sefiala que no forma parte de su competencia acreditar a los
beneficiarios, y que actia en base a la informacion aportada por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Sobre el particular, acogidos los argumentos
del servicio y en base a un nuevo andlisis de la observacion, es dable indicar que no
existe jurisprudencia administrativa respecto a la fecha en la cual corresponde otorgar
el beneficio, es decir, si desde que fue acreditado por la gobernacién, o durante los 10
meses académicos del periodo 2014, por lo que las acciones a seguir seran
determinadas una vez que el nivel central de este organismo superior de control emita
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el pronunciamiento que se solicitara al respecto, de lo cual se informara
oportunamente.

Acogidos los argumentos del servicio y en
consideracién que no existe jurisprudencia administrativa respecto a la fecha en la
cual corresponde otorgar el beneficio, es decir, si desde que fue acreditado por la
gobernacion, o durante los 10 meses académicos del periodo 2014, esta Contraloria
Regional ha definido que las acciones a seguir seran determinadas una vez que el
nivel central de este Organismo Superior de Control emita el pronunciamiento que se
solicitara al respecto, lo cual sera debidamente informado.

3. Diferencias en los pagos efectuados a los beneficiarios. (AC)

a) Se observé que a 2 estudiantes de
nivel medio y 2 de superior, se les pagé un monto mayor a lo indicado por la Direccién
Regional de la Junta Naéional de Auxilio Escolar y Becas, por un total de $ 411.934,
detallados en la siguiente tabla, segun se anota en los certificados de pago del Banco
Estado, remitidos por esa reparticion mediante correo electrénico de la encargada de
la Beca Polimetales de Arica, con data 13 de julio de 2015.

Tabla N° 4. Pagos mayores a lo indicado por la JUNAEB.

‘ MONTO PAGOS .

Nl RUN NOMBRE | INDICADO POR | VALIDADOS POR | P! ERENCIA
- LA JUNAEB$ | CONTRALORIA $*

1 |10.148.453.3| Paulina Sarco 234,661 427 661 193.000

Castillo

Cristian Manlia

2 120.215.619-3 L bpez 234,661 427,661 193.000
Marjorie Alvarez

3 | 13.864.419-7 coon 298.891 309.325 10.434

4 |18.943.785-4 V'rg":}ﬁlgu'”e 414,391 429.891 15.500

Fuente: Elaboracion propia en base al universo proporcionado por la Direccion Regional de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas de Arica y Parinacota, y los comprobantes de pago enviados por medio de correo
electronico de fecha 13 de julio de 2015, por la encargada de becas polimetales de esa reparticion.

Segun lo informado por la encargada de la
Beca Polimetales de Arica de ese servicio, en certificado sin nimero, de 29 de julio de
2015, la diferencia de los dos primeros registros se debe a que existid duplicidad en
los beneficios, recibiendo en forma simulténea esos alumnos, tanto la aludida beca
como la indigena.

Al respecto, es necesario hacer presente que
la partida 09, capitulo 09, programa 09, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas del Ministerio de Educacion, de la Ley de Presupuestos del Sector Publico afio
2014, establece en la glosa 14, asociada al subtitulo 24, item 01, asignacién 267,
“Beca Polimetales de Arica, Ley N° 20.590", que tal beneficio sera incompatibie con
otros de similar naturaleza y/o asignaciones de libre disposicion entregados por esa
reparticion.
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b) Se observa que a los 11 beneficiarios
de educacion media y 9 de nivel superior individualizados en el anexo N° 8, se les
pag6é menos de lo indicado por la JUNAEB, por cuanto los comprobantes del Banco

Estado registran menores cuotas, generando por lo tanto, una diferencia de
$ 1.3093.780.

En ese sentido, el articulo 45 del decreto
N° 413, de 2012, anota que la beca consiste en 0,62 UTM para los beneficiarios de la
beca que cursen educacion media, mientras que en 1,24 UTM para los alumnos de
ensefianza superior, 1o que es reiterado en el articulo 24 del decreto N° 80, de 2014,
que modifica dicho reglamento.

Ademas, el numeral 38 de Jlas normas de
control interno aprobadas por esta Entidad Fiscalizadora, mediante la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, dispone que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia.

En respuesta a la letra a) del presente
numeral, la autoridad de la JUNAEB manifiesta su desacuerdo con o observado, por

cuanto los alumnos tienen duplicidad de pago y no de beneficio, ya que las
orientaciones del manual indican que se debe entregar la beca de mayor valor, siendo
en este caso la Beca Polimetales de Arica.

En lo especifico, esa direccion regional
informa que en el mismo periodo, de manera previa las dos primeras personas de la
tabla N° 4 recibieron el pago por la beca indigena, ia tercera el de la beca de apoyo
estudiantes de la Universidad del Mar, y la cuarta, la beca de mantencion para la
educacién superior.

Ahora bien, precisa que debido a que todos
esos beneficios son incompatibles con la beca en analisis, se suprimieron,
definiéndose un ajuste financiero respecto a los primeros tres beneficiarios, y que se
terminaran de efectuar los ajustes durante el segundo semestre del afio en curso,
mientras que del Ultimo, ya se efectuaron los debidos descuentos por incompatibilidad
de beneficio.

Respecto a lo advertido en la letra b) del
presente punto, la JUNAEB indica que existen diferencias respecto a 3 de los
beneficiarios del anexo N° 8.

Agrega, que esto se genera producto de 2
situaciones, a saber: rechazos del Banco Estado por no cobrar dentro de los primeros
90 dias, que es el plazo que tiene el beneficiario para hacer retiro del dinero en
modalidad pago masivo, y debido a ajustes por pago de otra beca que es incompatible
con la de polimetales.

No obstante lo expuesto, esa reparticion
informa que como plan de accién para las letras a) y b), en el futuro cada vez que se
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requiera, enviara una solicitud formal via correo electronico a la administracion
nacional, con la finalidad de que en forma previa a la entrega de la Beca Polimetales
de Arica se efectile un cruce, con la finalidad de confirmar que no existe otro pago
durante el mismo periodo, que pudiese resultar incompatible.

A su vez, expresa que mediante la red
colaboradora instarad a los beneficiarios que obtengan y usen una Cuenta RUT, del
Banco Estado, con el objeto de poder reducir al minimo los pagos masivos que
podrian generar los aludidos rechazos por no cobro dentro de los 90 dias.

En este contexto, analizados los argumentos
expuestos por el servicio y en vista de que no ha realizado los ajustes en cuanto a los
3 primeros casos contenidos en la letra a) del presente numeral, mientras que
respecto al cuarto, no acreditd la realizacion de la correccion que indica, esa
observacion se mantiene, por lo que la JUNAEB debera remitir a este ente contralor
en el plazo establecido en la conclusiones del presente informe, la documentacion que
dé cuenta de los aludidos ajustes, lo que sera validado en un futuro proceso de
seguimiento.

En cuanto a la letra b) del presente punto, esa
direccion regional no aclaré las diferencias contenidas en el anexo N° 8, por lo que la
situacion descrita debe ser mantenida, debiendo esa entidad remitir la documentacion
que aclare los pagos, lo que sera visto en una proxima visita de seguimiento.

4. Estudios como alumno regular por periodos menores a un afio.

a) En relacion a la revision de los
certificados de alumno regular contenidos en la documentacién de la postulacion
proporcionada por la JUNAEB, se pudo observar que el sefior Esteban Guicharrousse
Luza, present6 su certificado de alumno regular correspondiente al primer semestre
académico del afio 2014, de la Universidad Tecnologica de Chile INACAP, no
obstante esa reparticion efectu6 el pago por 10 meses, es decir, $ 522.891, aun
cuando por ese periodo de estudios le correspondid recibir la suma de $ 258.866,
generandose un pago en exceso de $ 264.025.

b) A su vez, efectuada la consulta a los
establecimientos educacionales por parte de esta Contraloria Regional, se verifico la
existencia de beneficiarios de nivel superior que no fueron alumnos regulares durante
todo el ano 2014, tal como se informa en el anexo N° 9, generando por lo tanto una
diferencia de $ 1.517.211 entre el monto asignado por la JUNAEB y el calculado por
esta Entidad de Control.

Las situaciones descritas en el presente
numeral vuineran lo establecido en el articulo 55 del decreto N° 113, de 2012, al igual
que el articulo 34 del decreto N° 80, de 2014, que sefalan que en el caso de retiro o
suspension de sus estudios, el becario debera dar inmediato aviso por escrito a la
JUNAEB para que se proceda a suspender el pago o entrega de la beca. Si el becario
omite este aviso, se le pondra término anticipado al beneficio y debera restituir de
inmediato la suma de dinero percibido de manera indebida, reajustada conforme al
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asi ocurriese, desde la fecha en que el becario omitié dar el aviso debiendo darlo y
hasta que efectivamente lo emita.

A su vez, es menester agregar que el articulo
47 del decreto N° 113, de 2012, y el articulo 26 del precitado decreto N° 80, de 2014,
sefiala en lo que interesa, que la JUNAEB es la entidad que tiene a su cargo la
responsabilidad técnica y la administracién de la beca. (AC)

En sus descargos esa direccién regional
indica que no esta de acuerdo con lo observado en la letra a), puesto que cuenta con
documentacion en el cual consta que el sefior Guicharrousse Luza tuvo actividad
académica durante el segundo semestre de 2014, es decir, cumple con el requisito de

ser alumno regular durante ese periodo, por lo que le corresponde la totalidad del
beneficio.

Sobre el particular, analizados los nuevos
antecedentes acompafiados por el servicio a su respuesta, la observacion debe ser
levantada.

Ahora bien, en cuanto a la letra b) del
presente punto, la JUNAEB manifiesta estar también en desacuerdo; puesto que en
su oportunidad se tuvieron a la vista los antecedentes de los alumnos observados,
esto es, los certificados de alumnos regulares para el primer y/o segundo semestre
académico de 2014.

Agrega, que los documentos que validan la
calidad de alumno regular son declaraciones o certificaciones de entidades
acreditadas, de las que se aceptan los formatos que estas emitan.

A su vez, anade que el aludido decreto N° 80,
de 2014, anota que en el caso de retiro y suspension de estudios es el becario quien
debera dar aviso por escrito a la JUNAEB para que proceda a la suspensién del pago
de la beca en analisis.

No obstante lo anterior, para evitar situaciones
como la descrita, esa direccidn regional informa, como plan de accién, que solicitara
que se incluya en el manual de procedimientos para el afio prédximo, la necesidad de
explicitar los datos de los beneficiarios, con el fin de establecer, en los casos que
corresponda, las comunicaciones pertinentes con los estudiantes a modo de solicitar
que restituyan los montos enterados adicionalmente. Ademas, de forma interna
realizara un ajuste de descuento, para aquellos estudiantes que resultaren
beneficiarios durante ese afio.

Al respecto, la observacion contenida en la
letra b) debe ser mantenida, a excepcién de lo que afecta a dofia Carolina Olivares
Vergara y don Victor Abarca Diaz, quienes contaban con el certificado de alumno
regular por el periodo 2014, segun consta en sus antecedentes de postulacion, debido
a que esa direccion regional no remitio los documentos que acrediten que los
beneficiarios de nivel superior individualizados en el anexo N° 9, si fueron alumnos
regulares durante toda esa anualidad, por lo que la JUNAEB, debera remitir en el
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plazo establecido en las conclusiones del presente informe, la informacion que
acredite su cumplimiento, lo que sera verificado en un préximo proceso de
seguimiento, que llevara a cabo esta Contraloria Regional.

CONCLUSIONES

En términos generales, se debe hacer
presente que la ley N° 20.590, que Establece un Programa de Intervencion en Zonas
con Presencia de Polimetales en la Comuna de Arica, tiene por objetivo crear un
programa de accion en las zonas o terrenos especificos con presencia de polimetales
en Arica y en sus habitantes que cumplan la calidad de beneficiarios, cuyos criterios,
requisitos y procedimientos para determinarlos como tales, se encuentran anotados
en el reglamento contenido en el decreto N° 113, de 2012, el cual fue modificado por
medio del decreto N° 80, de 4 de septiembre de 2014, ambos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia

En ese sentido, y en virtud del objetivo de |a
presente auditoria, se verificd el cumplimiento de las funciones, de acuerdo a la
normativa descrita, que le corresponden a las precitadas reparticiones, determinando
que el Servicio de Salud Arica, en adelante SAA, efectlia prestaciones médicas en el
centro de salud ambiental desde una data anterior a la publicacion de la ley N° 20.590,
no obstante con posterioridad continué otorgando prestaciones, aun cuando las
personas no estaban acreditadas por la autoridad coordinadora, mientras que a su
vez, las consultas de salud no se encuentran ligadas directamente a las patologias
relacionadas a polimetales.

Junto con lo anterior, se debe sefalar que el
SSA y la Secretaria Regional Ministerial de Salud de Arica y Parinacota, no han dado
cumplimiento a las obligaciones prescritas en la ley, su reglamento y posterior
modificacion, dentro de los plazos establecidos en esos cuerpos normativos, tales
como, el programa de deteccion, control y tratamiento de los efectos a la salud y la
guia de vigilancia de trabajadores y ex trabajadores, lo que debia ocurrir a mas tardar
en octubre de 2014.

Ahora bien, en lo que se refiere a la direccion
regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de Arica y Parinacota, es
menester sefalar que a pesar de haber comenzado a entregar el beneficio de la Beca
Polimetales de Arica durante el afio 2014, es decir, luego de un plazo superior a un
afio desde la publicacion de la aludida ley N° 20.590, ese servicio no posee controles
adecuados en cuanto a la recepcién de los antecedentes que exige en su manual de
procedimientos, aprobado por medio de la resolucion exenta N° 2.465, de diciembre
de 2013, puesto que existen alumnos que a pesar de haber recibido dicho beneficio,
no presentaron todos los documentos exigidos en el proceso de postulacion,
observandose incluso solicitudes generadas fuera de los plazos establecidos por esa
direccion regional.

A su vez, se verificé que ese servicio otorgo el
beneficio por los 10 meses académicos o lectivos del 2014, aun cuando se recibieron
postulaciones hasta en noviembre de ese afio, cuando la autoridad coordinadora no
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habia acreditado a tales alumnos por toda esa anualidad, o cuando los beneficiarios
no fueron alumnos regulares por todo ese periodo.

Finalmente, respecto a las funciones
correspondientes al Servicio de Vivienda y Urbanizacion de Arica y Parinacota, se
observé la inexistencia de un acto administrativo que determine las zonas de
intervencion con presencia de polimetales, lo que impide conocer con precisién
quiénes deben ser los directos beneficiarios de la ley, puesto que tampoco existe un
catastro por concepto de relocalizacion que incluya de forma exclusiva a estos, y no a
quienes recibieron subsidios con anterioridad a su publicacién. A su vez, no existe una
resolucion que determine los requisitos, condiciones y procedimientos para el
otorgamiento y adjudicacion del subsidio, que haya sido dictado con posterioridad a
dicha publicacion.

A mayor abundamiento, se constaté que los
subsidios de relocalizacion vy reparacion fueron asignados mediante las resoluciones
exentas N°s. 9.380, de 19 de diciembre de 2013, y 8.837, de 29 de diciembre de 2014,
en ese orden, ambas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, no obstante al 7 de
agosto del afio en curso no han sido efectivamente entregados, encontrandose
inclusive un caso en el cual se asigné un beneficio por terremoto y otro por presencia
de polimetales a una misma persona, aun cuando ambos subsidios son incompatibles
entre si.

En ese sentido, se coricluye que en general,
las tres reparticidnes auditadas no cuentan con controles para el cumplimiento de la
ley N° 20.590, respecto a su competencia, asi como tampoco han emprendido
acciones a objeto de dar cumplimiento a los plazos establecidos en los citados
decretos N°s. 113, de 2012, y 80, de 2014, asignando beneficios a personas no
acreditadas por la autoridad coordinadora, a quienes no cumplian con los requisitos
para ser considerados como tales, 0 no entregando materialmente los subsidios
correspondientes para los fines establecidos en los referidos cuerpos legales.

Ahora bien, la direccion regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, proporcioné los antecedentes que permitieron
subsanar la observaciéon contenida en el punto 2 del acapite aspectos de control
interno, mientras que a su vez, la situacion descrita en el numeral 4, letra a), del item
examen de cuentas, fue levantada.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, las reparticiones fiscalizadas deberan adoptar las medidas necesarias
para dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen,
entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En cuanto a lo expuesto en los puntos
1y 2, letras a) y b), del item examen de cuentas, respecto a que la JUNAEB pago la
beca en forma retroactiva, esto es, por los 10 meses durante el afio académico, aun
cuando existen beneficiarios que postularon hasta en noviembre de 2014, y respecto a

que 13 alumnos de educacion media y 12 de nivel superior, fueron acreditados como

\beneficiarios por parte de la autoridad coordinadora, mediante las resoluciones
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exentas emitidas entre el 17 de junio y el 20 de noviembre de 2014, no obstante, la
JUNAEB efectué sus pagos por periodos mayores, incluso por hasta 10 meses
durante ese afio académico; y sobre los 90 beneficiarios que recibieron pagos de ese
servicio hasta por 10 meses, aun cuando fueron acreditados el 10 de septiembre de
2014, por medio de la resoluciéon exenta N° 3.427, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, esta Contraloria Regional ha definido que las acciones a seguir
seran determinadas una vez que el nivel central de este Organismo Superior de
Control emita el pronunciamiento que se solicitara al respecto, lo cual sera
debidamente informado.

‘ 2, Respecto a los formularios vy
comprobantes de postulacién correspondientes al afio 2014, de 16 beneficiarios de
educacion media y 31 de educacion superior, los cuales no registran fecha, firma del
alumno postulante o firma del asistente social de la JUNAEB, de acuerdo a lo descrito
en el numeral 1 del acapite aspectos de control interno, esa reparticion debera
estandarizar su criterio, en orden a unificar la documentacion de respaldo de las
postulaciones, debiendo acreditar que instruy6 a la red colaboradora a imprimir los
antecedentes de postulacion, solicitando las firmas correspondientes, lo que se
validara en una proxima visita de seguimiento.

3. Sobre los 13 alumnos de educacion
media y 12 de educacién superior, que no aparecen como beneficiarios en el portal de
internet dispuesto por el Ministerio Secretaria General de la Presjdencia, aun cuando
si se encuentran acreditados, descrito en el punto 3 sobre plataforma no actualizada
del apartado |, referente a aspectos de control interno, la Gobernacién Provincial de
Arica debera remitir la némina, enviada via correo electronico a esa cartera de Estado
que dé cuenta que los beneficiarios observados si fueron informados para actualizar el
portal, lo que sera validado en un proximo proceso de seguimiento.

4, Debido a la existencia de alumnos que
en el proceso de postulacion a la Beca Polimetales de Arica del afio 2014, no
presentaron su comprobante de matricula de esa anualidad, incumpliendo lo
establecido en el manual de procedimientos de ese periodo, segln se anota en el
numeral 3, del item I, referido al examen de la materia auditada, esa direccion
regional debera tomar las medidas que indica en sus descargos, reforzando a la red
colaboradora para que adjunte toda la documentacion exigida, en concordancia con lo
reglamentado en los decretos N°s. 113, de 2012, y 80, de 2014, lo que sera validado
€n un proximo proceso de seguimiento.

5. En cuanto al numeral 4, letras a) y b),
respecto a que las resoluciones exentas que otorgan el beneficio de la beca no
indican el monto de la misma, lo que impide conocer si esta corresponde a 10 meses
0 menos, mientras que ademas no fijan las fechas en las cuales el alumno recibira
dicho beneficio, en ese orden, del acapite I, referente al examen de la materia
auditada, esa entidad debera dar cumplimiento a lo informado en su respuesta, lo que
sera validado en un préximo proceso de seguimiento.

6. Sobre 2 estudiantes de nivel medio y 2

~ de superior a los que se les pagd un monto mayor a lo indicado por esa direccién
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regional, segln se anota en los certificados de pago del Banco Estado, por una
diferencia de $ 411.934, de acuerdo a lo observado la letra a), y respecto a los pagos
Por un menor monto al indicado por la JUNAEB, de acuerdo a los cdmprobantes del
Banco Estado, respecto a 11 beneficiarios de educacién media y 9 de nivel superior,
generandose una diferencia de $ 1.393.780, de acuerdo a lo descrito en la letra b),
ambos del punto 3, sobre diferencias en los pagos a los beneficiarios del apartado ,
referido a examen de cuentas, ese servicio debera acreditar que efectus los ajustes
sefialados, remitiendo asimismo la documentacion que aclare tales pagos, lo que sera
validado por parte de la unidad de seguimiento de este ente contralor. .

7. Debido a que existen 3 beneficiarios
de nivel superior, segun lo indicado en el numeral 4, letra b), del item lil, los cuales no
fueron alumnos regulares durante todo el ano 2014, generando una diferencia de
$ 943.153 entre el monto asignado por la JUNAEB vy el calculado por esta Entidad de
Control, ese servicio 'debera remitir, los documentos que acrediten que esos
estudiantes de nivel superior si fueron alumnos regulares durante toda esa anualidad,
lo que sera verificado en el proceso de seguimiento del presente informe final.

8. Referente al punto 1 del item examen
de la materia auditada, donde se observa a 1 alumno quien no presents la fotocopia

de la cédula de identidad y 28 estudiantes que no adjuntaron el certificado emitido por
la autoridad coordinadora que acredita la calidad de beneficiario, ambos en el proceso
de postulacidn a la beca, esa direccion regional debera tomar las medidas que
correspondan para dar cumplimiento a sus manuales internos, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 27, letra a), del decreto N° 80, de 2014, con Ia finalidad de
adjuntar en la etapa de postulacion, toda la documentacion requerida, lo que podra ser
materia de futuras fiscalizaciones.

9. En cuanto a los 6 beneficiarios de
educacién media y 18 de educacion superior sefialados en el numeral 2 del acapite 1,
sobre examen de la materia auditada que postularon a la beca fuera de los plazos
establecidos por la JUNAEB, esa reparticion debera tomar las acciones pertinentes
para que, en lo sucesivo, se efectien las postulaciones o renovaciones dentro de los

plazos establecidos por la citada reparticion publica, lo que podra ser materia de
eventuales fiscalizaciones.

10. Sobre el punto 5 del apartado examen
de la materia auditada, respecto a que la plataforma informatica dispuesta por la
JUNAEB no contiene las resoluciones exentas que otorgan el beneficio de la beca,
incumpliendo por lo tanto o previsto en el articulo 50, inciso final, del decreto N° 113,
de 2012, en concordancia con el articulo 29, inciso final, del decreto N° 80, de 2014,
esa reparticion debera tomar las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, las
resoluciones exentas que otorgan los beneficios sean publicadas en el sitio electronico

dispuesto para tales fines, lo que podra ser materia de eventuales fiscalizaciones que
practique este ente de control.

11. De los pagos de la Beca Polimetales
de Arica que no se efectuaron en forma mensual, sino que mediante desembolsos en

los que se incluye mas de un mes, descrito en el numeral 6 del item I, sobre examen
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de la materia auditada, esa direccién regional debera tomar las medidas pertinentes
para que situaciones como las descritas no se reiteren, lo que podra ser materia de

eventuales fiscalizaciones que este Organo Superior de Control realice sobre la
materia.

12. Respecto al incumplimiento, por parte
de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién de Arica y Parinacota, en cuanto a
propender que se lleven a cabo las acciones de reforzamiento para aquellos alumnos
con rendimiento deficiente que son beneficiarios, prestando atencion pedagogica,
clases de reforzamiento educativo y seguimiento de su rendimiento, todo con el fin de
fortalecer sus competencias de aprendizaje, emocionales y sociales, segun se sefialé
en la letra a), y sobre implementar un plan de apoyo a docentes y asistentes de la
educacion, que permita entregar herramientas pedagobgicas, para reforzar los
conocimientos de aquellos alumnos beneficiados, de acuerdo a lo indicado en Ia letra
b), ambos del punto 7 del acapite examen de la materia auditada, esa SEREMI debera
tomar los resguardos necesarios para que en lo sucesivo, se dé cumplimiento a lo

prescrito en el articulo 10, numerales 1y 2, de la ley N° 20.590, lo que podra ser
materia de futuras fiscalizaciones.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, la Direccién Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, ambos de la region de Arica y
Parinacota, y la Gobernacién Provincial de Arica, deberan remitir el Informe de estado
de observaciones, contenido en el anexo N° 10 del presente informe, en un plazo que
no exceda de 60 dias habiles a contar de la total tramitacion del presente informe,

indicando las medidas adoptadas y acompafando los antecedentes de respaldo
respectivos.

Transcribase a la secretaria regional
ministerial y a la encargada de auditoria interna, ambas de la Secretaria Regionai
Ministerial de Educacion de Arica y Parinacota, a la Gobernacion Provincial de Arica, y
a las unidades juridica, de seguimiento y técnica de control externo, todas de la
Contraloria Regional de Arica y Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.

EBWIN CARES VASQUEZ
Mnldad de Control Externo
Contralorfa Reglonal de
Arlca y Parinacota
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iINDICE DE ANEXOS

MATERIA ' N°
¢ De los formularios y comprobantes de postulacion. 1
» Alumnos que no aparecen acreditados en el portal de internet. 2
o Documentacidn exigida para la postulacion, no entregada por el 3
beneficiario.
» Comprobantes de postulacion generados fuera del plazo. 4
e Ejemplos por pagos que incluyen mas de un mes. ‘ 5
e Pagos de la JUNAEB por mas meses, aun cuando la Gobernacion 6
Provincial de Arica los acreditd a finales de 2014.
e Pagos de la JUNAEB por mas meses, aun cuando la Gobernacion
Provincial de Arica los acredité masivamente el 10 de septiembre de 7
2014.
+ Pagos menores a lo indicado por la JUNAEB. 8
s Alumnos regulares por periodos inferiores a un afio, de acuerdo a lo g
sefalado por las casas de estudio consultadas.
¢ Informe de Estado de Observaciones. 10
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ANEXO N° 3

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Documentacion exigida para la postulacion, no entregada por el beneficiario.

CERTIFICADO
FOTOCOPIA QUE
0 NIVEL DE LA ACREDITA LA
N RUN NOMBRE EDUCACIONAL | CEDULA DE | CALIDAD DE
IDENTIDAD | BENEFICIARIO
i )
1| 16.771.503-6 | Jahel Reed Alcayaga Media Sl NO
German Miranda . sl
2 | 17.556.683-K Heredia Media NO
3| 18.712.297-K Juan Flor Cerda Media NO NO
4 | 19.148.453-3 | Paulina Sarco Castillo Media Si NO
5 | 19.354.214-K | Luis Carrasco Gémez Media sl NO
6 | 19.355.340-0 | Manuel Mujica Zarate Media Si NO
7 | 19.355.738-4 | Sebastian Mufioz Araya Media Sl NO
8 | 19.356.580-8.| Javiera Espinosa Media sl NO
. Molina
Charlotte Soto .
9 | 19.492.877-7 Valenzuela Media S NO
10| 19.493.837-K | Felipe AlImonte Catalan Media Si NO
111 19.495.730-0 | Luna Olave Valderrama Media sl NO
12| 19.495.909-5 | Veska xf;f;y Castillo Media sl NO
13| 19.496.265-7 | Mauricio Tapia Latin Media Sl . NO
14| 19.868.780-4 ' | Daniella Uribe Martinez Media si . ‘NO
15| 10.869.895-4 | Gabriela Oxa Collao Media Si NO
16| 19.871.857-2 | Marcela Ayala Romero Media Si NO
17| 19.872.398-3 | Fabian Sanchez Huerta Media sl NO
18| 20.215.619-3 | Cristian Manlla Lépez Media Si NO
19| 20.216.184.7 | Friscila Jelves Media si NO
Huanchicay
20| 20.216.591-5 Juan Cruz Cruz Media sl NO
21| 20.217.358-6 | Camila Torres Flores Media Si NO
22| 20.217.453-1 | Scarlet Rojas Zufiiga Media Sl NO
23| 20.257.207-3 | Javiera Acosta Aedo Media Si NO
24| 22.228.363-9 | Rene Vargas Serataya Media Si NO
25| 22.208.364.7 | Alexander Vargas Media sl NO
Serataya
26| 12.609.412-4 Sa”dr?rva'de"ama Superior s NO
orres
27| 17.831.365-7 Jva“e"&Z:“a’aca” Superior s NO
28| 19.937.647-0 | TemandoChacama | g peior si NO
Planett

(*)Emitido por la autoridad coordinadora.
Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes entregados por la Direccion Regional de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas de Arica y Parinacota.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

o NIVEL COMPROBANTE DE | PAGO ASIGNADO
N RUN bV NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO EDUCACIONAL POSTULACION POR JUNAEB $
90 | 19937647 | O Fernando Oscar Chacama Planett Superior 04-11-2014 258.866

Fuente: Elaboracion propia en base a los comprobantes de pago enviados por medio de correo electronico de fecha 13 de julio de 2015, por la encargada de becas polimetales de la JUNAEB.
(*) Pagos pendientes por parte de la JUNAEB. . . .
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

ANEXO N° 8

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Pagos menores a lo indicado por la JUNAEB.

R NIVEL MONTO INDICADO PAGOS VALIDADOS

N RUN NOMERE EDUCAGIONAL | PORJUNAEBS | POR CONTRALORIAS | DIFERENCIAS
1 1 13.212.595-3 Elsa Olivares Olivares Media 261.444 234.661 -26.783
2 | 18.943.049-3 Patricio Castillo Contreras Media 261.444 208.144. -53.300
3 | 19.355.390-7 Mauricio Campos Aliaga Media 261.444 234.661 -26.783
4 | 19.868.780-4 Daniella Uribe Martinez Media 261.444 208.144 -53.300
5 | 19.870.010-K Ricardo Carcamo Aravena Media 261.444 234.661 -26.783
6 | 19.870.028-2 Jacqueline Canaviri Gonzalez Media 261.444 234.661 -26.783
7 | 19.870.184-K Enrique Jara Torres Media 261.444 234.661 -26.783
8 | 19.870.319-2 Franco Toro Ardiles Media 261.444 234.661 -26.783
9 | 19.872.148-4 lvan Pedernera Fernandez Media 261.444 234.661 -26.783
10 | 20.216.479-K Samsarei Contreras Jofré Media 261.444 234.661 -26.783
11| 12.208.996-7 Ana Jaime Rodriguez Superior 522.891 106.180 -416.711
12 | 17.555.882-9 Alex Olivos Maibe Superior 416.290 258.886 -157.404
13| 17.556.899-9 Betzabet Carrasco Gémez Superior 522.891 476.391 -46.500
14| 18.239.788-1 Karina Henrigquez Solano Superior 522.891 258.866 -264.025
15| 18.315.185-1 Melisa Vargas Ortiz Superior 522.891 438.325 -84.566
16 | 19.147.283-7 Angelo Cortes Pino Superior 522.891 470.747 -52.144
17 | 19.354.883-0 Marcelo Ansaldi Baltazar Supertor 522.891 445.391 -77.500

Fuente: Elaboracion propia en base al universo proporcionado por ia Direccion Regional de la Junta N
medio de correo electronico de fecha 13 de julio de 2015, por la encargada de becas polimetales de esa reparticion.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 9

CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Alumnos regulares por periodos inferiores a un afio, de acuerdo a lo sefialado por las casas de estudio consultadas.

DIFERENCIA
PERIODO GOMO MONTO | MONTO | MONTO QUE MONTO ,
N° RUN NOMBRE UNIVERSIDAD | - o/ GING REGULAR | ASIGNADO | PAGADO CORRESPONDIA | ASIGNADOY | CONCLUSION
$ $ PAGARLE $ CALCULADO
PORCGR $ ()
Carolina Olivares 12-09-2014 al 31-01-2015
1 113.863.915-0 Vergara Arturo Prat (Préctica profesional) 522.891 522.891 211.672 311.219 Se levanta.
2 | 17.555.882-9 >_ﬂmn_w__m<8 Arturo Prat | 07-04-2014 al 31-08-2014 416.290| 157.404 260.053 156.237| Se mantiene.
Karina Retiro sin aviso durante el
3 | 18.239.788-1 Henriquez Arturo Prat . tre de 2014 522.891| 264.025 0 522.891| Se mantiene.
Solano primer semes re ae
4 |18.316.081-8 <m_mme%oﬂ_<ma De Tarapaca Marzo a julio de 2014 522.891| 522.891 258.866 264.025| Se mantiene.
5 | 18.599.865-7 <_oa_whwmam Arturo Prat | 07-04-2014 al 31-08-2014 522.801| 522.891 260.053 262.838| Se levanta.

Fuente: Oficio de rectoria N° 519, de 15 de julio de 2015, de la Universidad de Tarapaca; y correo electronico enviado con data 22 de julio de 2014 por la Universidad Arturo Prat.
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' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
OOZ.:N>_..OE> REGIONAL DE ARICAY PARINACOTA

Informe de Estado de Observaciones.

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 10

N° DE LA

OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Numeral 1 del
item aspectos

Formularios y comprobantes
de postulacion
correspondientes al afo
2014, respecto de 16
beneficiarios de educacion
media y 31 de educacion

MC

Esa reparticién debera acreditar
que instruy6 a la red colaboradora,
para que imprima los
antecedentes de postulacion,
solicitando las firmas

de control . . .
interno. superior, que se encuentran oonmmnosa_m:.ﬁmm. B_.m::mm que a
sin fecha, sin la fima del su vez, debera remitir la copia de
alumno postulante o sin la la consulta efectuada al
firma del asistente social de departamento nacional de becas.
fa JUNAEB.
Sobre los 13 alumnos de
educacion mediay 12 de Remitir la némina, enviada via
educacion superior, que no correo electronico al Ministerio
Numeral 3 del aparecen como Secretaria Géneral de la
item aspectos | beneficiarios en el portal de LC Presidencia, que dé.cuenta que
de control internet dispuesto por el los beneficiarios observados si
interno. Ministerio Secretaria fueron informados a esa cartera
General de la Presidencia, de Estado para actualizar el portal
aun cuando se encuentran de internet.
acreditados.
Numeral 3 del Sobre alumnos que, en el Acreditar que realiz6 el
item examen de | proceso de postulacion, no LC reforzamiento a la red
, lamateria presentaron su colaboradora para que adjunte
auditada. comprobante de matricula toda la documentacion exigida, en

.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y SU

DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DEL
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

del afio 2014, incumpliendo

lo establecido en el manual

de procedimientos de ese
periodo.

concordancia con lo reglamentado
en los decretos N°s. 113, de 2012,
y 80, de 2014.

Numeral 4, letra
a), def item
examen de la
materia
auditada.

Las resoluciones exentas
que otorgan el beneficio de
la beca no indican el monto
de la misma, lo que impide
conocer si esta corresponde

a 10 meses 0 menos.

MC

Numeral 4, letra
b), del item
examen de la
materia
auditada.

Las resoluciones exentas
que otorgan la beca no fijan
las fechas en las cuales el
alumno recibira dicho
beneficio.

MC.

Acreditar el envio de un correc o
un documento al departamento
nacional de becas con la finalidad
de que en la proxima jornada y
actualizacién del manual de
procedimientos para el periodo
2016, arealizarse en octubre del
ano en curso, se establezcan
mayores detalles respecto de la
descripcion de la beca, dando
mayor consistencia en cuanto a
las cuotas, su valor y modalidad
de pago.

Numeral 3, letra
a), del item
examen de

cuentas.

Sobre 2 estudiantes de nivel
medio y 2 de superior, a los
que se les pagdé un monto
mayor a lo indicado por esa
direccion regional, segdn se
anota en los certificados de
pago del Banco Estado, por
una diferencia de $ 411.934.

AC

Acreditar que efectud los ajustes
sefalados, con la finalidad de
regular la situacion observada.

Numeral 3, letra
b), del item
examen de

Pagos por un menor monto
al indicado por la JUNAEB,

de acuerdo a los

AC

Remitir la docurentacién que
aclare tales egresos.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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cuentas. comprobantes del Banco

Estado, respecto a 11
beneficiarios de educacion
media y 9 de nivel superior,
generandose una diferencia

de $ 1.393.780.

Numeral 4, letra
b), del item
examen de

cuentas.

De los alumnos de nivel
superior que no fueron
alumnos regulares durante
todo el afio 2014,
generando una diferencia
de $ 943.153 entre el monto
asignado por la JUNAEB y
el calculado por esta
Entidad de Control.

AC

Remitir los documentos que
acrediten que esos estudiantes de
nivel superior si fueron alumnos
regulares durante toda esa
anualidad o de lo contrario realizar
las acciones tendientes a
regularizar dicha situacion.
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