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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

CONCEPCION, 22316 2117200

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento

- i@ Firjal N° 851 de 2016 debidamente aprobado, que
contiere los resultados de Ta alditoria efectuada en la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Escolar y Becas. '

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad, adopte las medidas pertinentes & implemente las acciones, que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que
se verificaran en una praxima visita que practique en esa Entidad este Organismo
de Control.

Saluda atentamente a Ud:

&5

ViCTOR HERRIQUEZ GONZALEZ

CONTRALOR REGIONAL DEL, AldeGLd

A LA SENORA

DIRECTORA DE LA -
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DEL BIO-BIO

PRESENTE.
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 651, de 2016.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Regidn del Bio-Bio

Objetivo: La fiscalizacion tiene por objeto practicar una auditoria al Programa de
Alimentacion Escolar administrado por 1a Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
de la Regién del Bio-Bio, considerando operaciones efectuadas durante el afio 2016
y otros periodos determinados segan la materia revisada. '

Preguntas de la auditoria: . -
s ;Lasempresas prestadoras dan cumplimiento a los requisitos establecidos en |as
bases administrativas y técnicas? :
e ;Los sostenedores de log establecimientos educacionales dan cumplimiento a las
g disposiciones sefialadas en las bases administrativas y tecnicas?
o ;La JUNAEB supervisay controla el cumplimiento del PAE?

Principales resultados:

« En las visitas realizadas por esta Contraloria Regional a los establecimientos
educacionales se determinaron cbservaciones referentes a los servicios
alimentarios y a la operacion y mantencion logistica, debiendo dicho servicio
remitir a esta Contraloria Regional las resoluciones que den cuenta del inicio del
procedimiento sancionatorio de todos los prestadores de los establecimientos -
educacionales observados, con la respectiva documentacion de respaldo, como
asimismo, debera acreditar la implementacion de medidas de control tendientes
a que las empresas den cumplimiento en lo sucesivo, a lo dispuesto en las bases
de licitacion.

. Se verificaron alumnos beneficiarios del programa que no se encuentran
debidamente autorizados por |a JUNAEB: detectandose 185 casos de alumnos
con RUT duplicados, otros con el mismo nimero de RUT asociado a distintas
personas, digitos verificadores erréneos y numeros de RUT con valores menores
2 10.000.000; falta de la certificacion de raciones en forma diaria; ausencia de
documentacién de respaldo que avale la certificacion de las raciones mensuales
entregadas, falta de control de las raciones eliminadas, y omision de resolucion
sanitaria correspondiente al servicio de alimentacion, debiendo la JUNAEB
informar respecto de cada una de dichas situaciones. Asimismo, esta Contraloria
Regional dara inicio @ un proceso sumarial con la finalidad de establecer las
eventuales responsabilidades. administrativas que le pudieren asistir a los
funcionarios involucrados en los hechos descritos y remitira copia del presente
informe a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region del Bio-Bio

ﬁ\ \% para fines pertinentes.
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* Se verifico la falta de aplicacién de multas y sanciones a los prestadores Hendaya

S.A., Verfrutti S A, las que ascenderian a § 755.994.119: Ia falta de notificacion
en el sistema SIGPAE de 64 actas de supervisiones, que son valorizadas en
$ 180.423.126, aproximadamente correspondientes a las empresa MBS S.A. y
Dipralsa S.A; y una dilacién en Iz aplicacién de sanciones gravisimas, graves y
menos graves, y también para aquellas multas pendientes de descargos y
reclamacion por un total de $ 827.217.1 35, debiendo dicha entidad informar a esta
Contraloria Regional sobre el estado de las notificaciones de multas Y sanciones
pendientes, enviar las resoluciones exentas que den cuenta de las notificaciones
efectuadas y aquellas que den inicio al proceso de cobranz . Sl corresponden,
como asimismo, acreditar documentadamente el estado de las multas pendientes
de descargos y reclamacién. Cabe senalar, que en consideracion a que el caleculo
y cobro de las multas Cuya no aplicacién se ha advertido en |a presente
fiscalizacion, y que son de competencias del Nivel Central de esa reparticion, se
remitira el presente Informe Final a Ia Division de Auditoria Administrativa de este
Organismo de Control, con el objeto de que se adopten las acciones pertinentes.
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fiscalizacién de esta Entidad Fisc

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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INFORME FINAL N° 651 DE 2016,
SOBRE AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR,
ADMINISTRADO POR LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS DE LA REGION DEL BIO-BIO.

CONCEPCION, 9 pig, 2016

En cumplimiento del plan anual de

alizadora para el afio 2016, y en conformidad con

lo establecido en los articulos g° 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de

Organizacion y Atribuciones

de la Contraloria General de la Republica, y 54 del

decreto ley N° 1.283, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado,
se efectud una auditoria al Programa de Alimentacion Escolar, PAE, administrado

por la Junta Nacional de Auxilio Esc
objeto de verificar la entrega del bene
en el citado programa, el cumplimiento

olar y Becas, de la Region del Bio-Bio, con el
ficio de alimentacién a los estudiantes incluidos

de los convenios de ejecucion respecto de

los concesionarios prestadores del servicio y la eficacia del control realizado por la
JUNAEB, considerando operaciones efectuadas durante el afio 2016 y otros
periodos determinados segun la materia revisada. El equipo que ejecuto la

fiscalizacién estuvo integrado p
Martel Cuevas, en calidad de au

supervisora,

JUSTIFICACION

JUNAEB tiene como finalidad

or dofia Ana Maria Molina Campbell y don Rodrigo
ditores y dofia Soledad Mendoza Schmidlin, como

E| Programa de Alimentacion Escolar de la

entregar. diariamente, a través de empresas

concesionarias, los almuerzes y otros servicios de alimentacién a los alumnos en
condicion de vulnerabilidad que concurren a los establecimientos educacionales del

pais, con el objeto de mejorar

la asistencia a clases, el rendimiento académico y

evitar la desercion escolar. Este Organismo de Control ha recibido y atendido

diversas denuncias de diputados,

senadores y ofros recurrentes, sobre

vulneraciones a la normativa y reglamentacién vigente, motivo por el cual se ha
estimado priorizar la fiscalizacion de este programa.

AL SENOR
VICTOR HENRIQUEZ GON

ZALEZ

EL BIO-BIO

0Higgins Ponients N° 74, Concepcidn, fono 41-3113000
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ANTECEDENTES GENERALES

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas es un Organismo de la Administracién del Estado, creado en el afio 1964, por
la ley N® 15.720, con la misién de facilitar la incorporacién, permanencia y éxito en
el sistema educacional de nifios y jovenes en condicién de desventaja social,
econdmica, psicelogica o biolagica, entregando para ello productos Yy servicios que
contribuyen a la iguaidad de oportunidades frente al proceso educacional.

Los bienes y servicios que otorga estan
orientados a cubrir las diversas necesidades que afectan a los estudiantes de la
educacion parvularia, basica, media Y supetior, entre los cuales se encuentra el
Programa de Alimentacién Escolar, que tiene como objetiva proporcionar
alimentacion a los alumnos de establecimientos municipales y particulares
subvencionados que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, con el
proposito de mejorar su asistencia a clases y evitar la desercion escolar.

El beneficio Io proporcionan empresas
privadas contratadas por |a JUNAEB, con el fin de suministrar las porciones
alimenticias fijadas para cada establecimiento escolar, seleccionado y adscrito al
Programa, que presente adecuadas condicicnes operacionales y de infraestructura.
Esta prestacién de servicios consiste en la entrega de una racién diaria de
alimentacion, por estudiants, complementaria y diferenciada, tales como desayunos,
‘almuerzos y onces, dependiendo de las necesidades de los escolares y de las
raciones asignadas por la JUNAEB a cadz establecimiento educacional.

Cabe precisar, que con caracter de
reservado, el 17 de octubre de 2016 mediante oficio N° 18.371. fue puesto en
conocimiento de la Directora Regional de JUNAEB, de |3 Regién del Bio-Bio, el
Preinforme de Observaciones N° 651, de 2016, con la finalidad que formulara los
alcances y precisiones, que a su juicio procedieran, lo que se concreto, a través del
aficio PAE N° 004, de 7 de noviembre de 2018,

OBJETIVO

La fiscalizacion tiene por objeto practicar
una auditoria al Programa de Alimentacidn Escolar administrado por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Beeas de la Regién del Bio-Bio, considerando
operaciones efectuadas durante el afio 2018 y otros periodos determinados segun
la materia revisada.

La finalidad de la revision fue verificar que la
entrega del beneficio a los estudiantes -realizado a través de las empresas
prestadoras del servicio de alimentacién-, se haya ajustado a los contratos
gestionados por la JUNAEB. y la entidad auditada haya aplicado los controles y
supervisiones correspondientes sobre el programa, constatando que las
operaciones cumplan con las disposiciones legales Yy reglamentarias y se encuentren
debidamerite documentadas, evaluando ademas, aspectos del sistema de control

interno y auditoria, implementado por el organismo fiscalizado, Todo lo anterior, en

5 ;
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concordancia con la Ley de Organizacion Y Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica.

Adicionalmente, constatar la aplicacion de
multas por incumplimientos de las empresas concesionarias del servicio de
alimentacion escolar, en conformidad a los contratos suscritos con la JUNAEB.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contralorfa General de la Republica, y con los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control
Interno de la Contraloria General de la Reptblica, ambas de este arigen,
considerando los resultados de evaluaciones de control interno en relacion con las
materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se efectué un examen de las
cuentas relacionadas con la materia en revision. !

Por otra parte, es importante indicar, que las
observaciones gue este Organisma de Control formula con ocasion de las
fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su
grado de complejidad, en efecio, se entiende por altamente complejas (AC) ¥
complejas (C), aguelias observaciones que de acuerdo a su magnitud, reiteracion,
detrimento  patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en tanto se clasifican
como medianamente complejas (MC) y levemente complejas (LC), aquellas que
causen un menor impacto en os criterios sefialados anteriormente.

UNIVERSO Y MUESTRA

Para determinar la muestra a auditar, se
consideré la importancia relativa de las empresas concesionarias con contrato
vigente a la fecha de |a fiscalizacion, en relacion al nimero de alumnos que atienden
y a los establecimientos educacionales en los cuales prestan el servicio de
alimentacién, la ubicacion geografica regional de las escuelas y liceos, la naturaleza
municipal o particular de los mismes, los resultados de las auditorias, fiscalizaciones
e investigaciones anteriores y las denuncias sobre el programa PAE.

Es asi que en la Region del Bio-Bio, de
acuerdo con los antecedentes proporcionados por la entidad auditada, al 30 de junio
de 2016, existe un total de 1.354 establecimientos educacionales cuyos alumnos son
beneficiarios del programa PAE, de los cuales se seleccionaron 31, entre
municipalizados y particulares subvencionados, lo que equivale al 2,3% de dicho
total, correspondiendo estos a los detallados en anexa N° 1.

: Asimismo, se realizaron visitas a escuelas y
liceos durante el periodo comprendido entre el 17 de junio y el 5 de julio de 2016, a

3
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objeto de constatar en terreno, la entrega del beneficio y el cumplimiento de las
empresas prestadoras del servicio de alimentacién, en aspectos tales como:
raciones servidas -con examen de laboratoric de raciones-, minutas de
preparaciones, manipulacion de alimentos, estado de bienes muebles y condiciones
de infraestructura, higiene y seguridad, como tambign, comprobar los
procedimientos de control implementados por la JUNAEB, incluyendo Ia aplicacion
de multas en los casos que corresponda.

La informacién utilizada en |a presente
auditoria fue proporcionada por la unidad de alimentacién escolar de la JUNAEB,
Region del Bio-Bio, a cargo de don Rodolfo Saldivia Alvarado ¥, puesta a disposicion
de esta Contraloria Regional en sucesivos oficios y correos electronicos, siendo
recepcionado el tltimo de ellos, con fecha 19 de agosto de 20186,

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
- siguientes observaciones:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

_ Para efectos del presente examen, se
efectuaron validaciones a los procedimientos de control interno establecidos por la
JUNAEB relativos a las materias analizadas, determinandose |as siguientes
situaciones:

1. Sobre las revisiones efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna.

1.1 Se determiné que la unidad de auditoria
interna, durante los afios 2014, 2015, y hasta la fecha de la revision, esto es, Julio de
2018, no habla ejecutado auditorias al programa de alimentacién escolar en la
Direccion Regional del Bio-Bio, situacién que fue corroborada en correo electrénico,
remitido con fecha 29 de abril del afio 2016, por la sefiora Juana Quezada Yebenes!
funcionaria de dicha unidad.

Lo anterior, constituye una debilidad de
control interno, que se aparta de lo previsto en la resolucién exenta N° 1.485, de
1996, de este origen, normas generales, letra e), Vigilancia de los Controles, N° 38,
en cuanto los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia: en relacisn
con el capitulo V del mismo instrumento, letra a) Responsabilidad de |a Entidad, N°
72, que dispone, en lo que interesa, que la direccion es responsable de la aplicacién
y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones,
por lo que debe ser consciente de queé una estructura rigurosa en este ambito es
fundamental para controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones v los
recursos.

S5
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En su respuesta la autoridad sefiala que la
Unidad de Auditoria Interna del nivel central, planifica las auditorias en base a la
metodologia exigida por el Consejo de Auditoria General de Gobierno —CAIGG-,
donde el programa anual es aprobado por el Secretario General de JUNAEB y luego
enviado a esa reparticién para su visacién. A su vez, indica que la planificacion de

_ las auditorias se realiza en base a un analisis integral de variables, tales como &l

nivel de riesgos institucional por areas O Procesos, materialidad presupuestaria,
nimero de observaciones en informes de Contraloria General de la Republica y
otras, que son las gue cuentan con mayor relevancia para cumplir los objetivos
estratégicos institucionales, ademas expresa, que el numero de auditorias esta
limitada a las horas disponibles de dicho personal, que comprende tres auditores a
nivel pais.

Agrega, que durante el afio 2016, se incluyo
una auditoria ASEG/4-2016, cuyo objetivo consistia en verificar las etapas del
proceso de licitacion ID-85-37-LP2015, del PAE, en relacién al cumplimiento de
plazos, documentos de respaldo y autorizaciones.

~ Asimismo manifiesta, que para el afio 2017
se considerar4 dentro de las variables una revision regional a la auditoria relacionada
con el PAE.

' Los argumentos expuestos por la entidad no
son suficientes para subsanar la observacion, toda vez que no adjunta el resultado
de la auditoria ASEG/4-2018 que menciona, Y ademas la medida informada
corresponde a una accion futura, por lo que la ohservacion se mantieng.

12 Como medida de control interno
regional no se lleva un registro del seguimiento de las observaciones realizadas por
fiscalizaciones internas y externas, en este (ltimo caso, a las formuladas por Ia
Contraloria General de la Republica.

Lo descrito no se condice con lo dispuesto

en el numeral 78, de la resolucion exenta N° 1.485. de 19986, que indica en su parte

final "Adicionalmente, deben aplicar procedimientos para el seguimiento de las
conclusiones procedentes de la auditoria interna y externa, a fin de asegurar que la
direccion haya enfocado y resuelto correctamente los problemas apuntados.”

La autoridad sefala en su respuesta, que la
auditoria interna mediante correos electronicos envia a las areas auditadas el
formato de "Seguimiento al estado de avance de los planes de accion”, en respuesta
al preinforme emitido por la Contraloria General de la Republica, con la cantidad de
planes de accion y area responsable, lo gue sera solicitado al mes siguiente de |a
fecha alll indicada, junto con los medios de verificacién que respaldan la
implementacion de cada accion.

Agrega, que dado que este Organismo de
Control efectud una auditoria al PAE, Ia unidad de auditoria interna realizara el
seguimiento a la implementacién de los planes de accion establecidos en la

5 " !
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respuesta al preinforme hasta abordar la totalidad de ellos.

Sin perjuicio de la medida informada por el
servicio, la observacion se mantiene, toda vez que corresponde a una accién futura.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Sobre cumplimiento de los convenios.
Las empresas prestadoras que fueron

seleccionadas en la muestra de Is Regién del Bio-Bio, corresponden a la
Distribuidora de Productos Alimenticios S.A, Dipralsa S.A y, Compafiia Alimentaria

- Nacional Chile S.A, MBS S.A,, adjudicadas por licitacion publica ID 85-18-LP12

cuyas bases administrativas, técnicas y operativas fueron aprobadas por resolucién
N® 190, de 2012, de la JUNAEB, tomada razén por la Contraloria General de la
Repdblica con fecha 5 de septiembre de 2012, y, las empresas Servicios Alimenticios
Hendaya S.A. y Verfrutti S.A., contrataciones que fueron autorizadas por resolucion
exenta N* 356, de 2 de marzo de 2015, de la JUNAEB, mediante la modalidad de
trato directo, debido al término anticipado e intempestivo de las unidades territoriales
que pertenecian a la empresa FERBAS S.A .

Ahora bien, para efectos de validar el
cumplimiento de los convenios, bases administrativas y tecnicas operativas,
terminos de referencia administrativos y técnicos, con las empresas citadas
precedentemente, esta Contraloria Regional, durante el pericdo comprendido entre
el 17 de junio y el 5 de julio de 2016, efectusd validaciones en terreno a 31
establecimientos educacionales, que entregan los servicios de desayuno, almuerzo
y colacicnes, a los estudiantes de educacion basica y media, en condiciones de
vulnerabilidad, respecto de los cuales se determinaron las siguientes observaciones:

1.1 Referente a servicios alimentarios.
1.1.1 Alimentos vencidos.

En |a visita realizada a los establecimientos
Escuela General Bernardo O'Higgins, Colegio Santa Maria de JcsiAnge!es, Centro
de Lenguaje y Aprendizaje, La Leyenda y Santa Hilda, de Los Angeles; Escuela

~ Arturo Prat Chacén y Ricardo Coloma Diaz. de Cariete; el Liceo Coronel Antonio

Salamanca, Escuela Remigio Castro Agurto y Colegio San Pedro de Coronel, se
advirtieron diversos productos alimentarios vencidos, los que se encontraban
almacenados junto a los alimentos para el consumo humano, cuyo registro
fotografico se muestra en anexo N° 2. y el detalle es el siguiente:

" 8
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UBLICA

ESTABLECIMIENTO/ | FECHA DE "FECHA DE
EMF‘RESP. COMUNA LA VISTA | PRODUCTOS VENCIDOS VENGIMIENTO
DIPRALSA vaﬁ!i‘m 1En§rrll.anr:n 21-06-2016 I;iiﬁ:ﬁ:ff;ﬂ?das e 17-06-2016
ﬁﬁ?_lg al és kilos, marca Huertos de |a
2ng Mata,
Dos bolsas de puré de
DIPRALSA | Sana Mare delos | 22.06-2016 | papas, marca Mornasco, de 04-06-2016
gt d 500 gramos.
Centro de Lenguaje y Lina bolsa de base para
DIPRALSA| Aprendizaje, Los | 22.06-2018 | preparar hamburguesas de 14-04-2018
Angeles 250 gramos. |
| Cinco cajas de leches
DIPRALSA| 2 Lﬂeg‘fjs- Los | 53.06.2016 |individuales, sabor frutilia, 19-06-2016
g marca Surlat, de 200 ml.
Siete cajas de jugos, marca _
pipRALSA| SantaHilda Los: | 25062015 | Yogu Yogu, Individuales 21-08-2016
9 ; sabor pifia. _
mps | Arturo Prat Chacdn, | 2g.06-2016 e batido, | 94.08-2016
wps | Ricardo CaomaDiaz.| 30.05-2016 licetycs S Yopui ey | pamecors
Dos kg. de zanahoria
. | pelada, marca Huertos de la
Liceo Coronel Antonio Mata.
HENDAXA Salamanca, Coronel 01072015 Tres paguetes de cebollas 23-06-2016
peladas, marca Huertes de
i la Mata.
T Cuatro paguetes de
HENDAYA Eaﬂ”rt'g“’cﬁarjggl 20.06-2016 | zanahoria pelada de 2 kiles, |  17-08-2016
. it | marca Huertos de la Mata.
Tres litros de yogurt batido, "
EENDM”& San Pedro. Coronel | 20-08-2016 marca Calan, 13-06-2016

Fuente: dafua oblenidos de la visita a terrenc efectuada a los establecimientos educacionales.

Lo expuesto, vulnera lo prescrito en la letra
d), del numeral 3.1.4, del Titulo V, "Sistema de aseguramiento de |a calidad y control
del programa PAE", de las bases tecnicas de la licitacién ya citada, el que indica que
se verificara que los alimentos o preparaciones no presenten darios o deterioro fisico
en frutas y verduras/hortalizas, conservas, lacteos, carneos, abarrotes en general.
Deteccién de alimentos o preparaciones vencidas (que hayan superado su fecha de
vencimiento segun lo indicado en la respectiva rotulacion del producto), sin rotulacion
o con rotulacion adulterada (sobreescritura, sobreposicién de rotulacion con
informacién contradictoria que se altere la vida ttil , entre otros), en bodegas del
establecimiento o cocina, de acuerdo a lo sefialado en el Titulo | de las Bases
Técnicas de JUNAEB, y que no s& encuentren separados y debidamente
identificados como alimentos no aptos para consumo.

. En este sentido, la letra A, numero 1, del
capitulo XXX “De las Multas y Sanciones’, de las bases administrativas, prescribe
que se considerara infraccién gravisima, entre otros, |a deteccion de alimentos o
preparaciones vencidas, que no se encuentren separados € identificados como
alimentos no aptos para el consumo Yy que S€ encuentren en bodegas del
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establecimiento y/o cocina, de acuerdo a lo sefalado en el Titwo Il de las bases
técnicas.

Asimismao, la empresa Servicios
Alimentarios Hendaya S.A., vulners lo senalado en el numeral 5, letra a. del punto
3.1.3, del Titulo V “Sistema de aseguramiento de la calidad y control de programas
de alimentacién de JUNAEB, JUNJ| e Integra”, de los términos de referencia técnicos
operativos del PAE, que sefala que "Las materias primas o preparaciones
almacenados en bodegas o utilizados en el dia de |a supervisién, de acuerdo a su
Totulacién, se encuentran dentro de su vida Gtil {que hayan superado su fecha de
vencimiento segun lo indicado en la respectiva rotulacion del producto), sin rotulacion
0 con rotulacién adulterada (sobreescritura, sobreposicién de rotulacién con
informacion contradictoria que se altere la vida util, entre otros), en bodegas del
establecimiento o cocina, de acuerdo a lo sefialado en el Titulo | de los Términos de
Referencia Técnicos-Operativos de JUNAEB, y que no se encuentren separados y
debidamente identificados como alimentos no aptos para consumo”,

Cabe hacer presente, que de acuerdo a lo
prescrito en el capitule XXII, “de las multas y sanciones”, letra A, N°1, dicha
observacion es catalogada como gravisima. sin posibilidad de solucién.

- En su respuesta, la autoridad informa que
en las visitas efectuadas por esta Contraloria Regional,- se aplicaron actas de
supervision, las que adjunta, incorporando los incumplimientos detectados por este
Organismo de Control en las Escuelas La Leyenda de Los Angeles, Arturo Prat
Chacon y Ricardo Coloma, ambas de Canete, Escuela Remigio Castro Agurto v
Colegio San Pedro, ambos de Coronel, asi como también en el Liceo Coronel
Antonio Salamanca, cuya visita se efectus después de la realizada por esta Entidad
Fiscalizadora.

_ Agrega, que se dara inicio al proceso
sancionatorio respecto de las unidades educativas Escuela La Leyenda, de Los
Angeles, Arturo Prat Chacon y Ricardo Coloma Diaz, ambos de Carete, Escuela
Remigio Castro Agurto y Colegio San Pedro, ambos de Coronel, y que durante el
presente ano se fiscalizaran los establecimientos auditados por este Organismo de
Control y que no fueron abordados por la JUNAEB.

En atencion a que el servicio no acomparia
@ su respuesta, antecedentes que den cuenta del inicic del procedimiento de
sancionatorio respecto de las unidades educativas Escuela La Leyenda, de Los
Angeles, Arturo Prat.Chacon y Ricardo Coloma Diaz, ambos de Canete, Escuela
Remigio Castro Agurto y Colegio San Pedro, ambos de Coronel, y en cuanto a los
establecimientos General Bernardo O’Higgins. Santa Maria de Los Angeles, Centro
de Lenguaje y Aprendizaje, y Santa Hilda, todos de Los Angeles, solo informa de
una medida futura, y ademas no acredita medidas concretas tendientes a que los
prestadores den cumplimiento a lo establecido en las bases, la observacion se
mantiens,
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1 1.2 Alimentos mal rotulados.

Se comprobd que en los establecimientos
educacionales La Capilla, La Leyenda, Centro de Lenguaje Yy Aprendizaje,
Adventista, Juan Pablo Segundo, todos de la comuna de Los Angeles, Liceo
Politécnico José de la Cruz Miranda, y Rubi Nelson Silva Salas, ambos de la comuna
de Cafiete, y Baldomero Lillo de la comuna de Lota, se detectaron productos de
fabrica con un rotulado ilegible o con pintura que no era indeleble.

Lo observado, no se encuentra ‘acorde a las
exigencias de rotulacién, establecidas en el articulo 109, del decreto N® 977, de
1996, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Sanitario de los Alimentos,
en adelante RSA, en el cual se estipula en lo que interesa, que los datos deberan
sefialarse con caracteres visibles, indelebles y faciles de leer.

Asimiemo, lo expuesto contraviene lo
indicado en el numeral 1.5, Titulo Il, de las bases técnicas de la licitacién 1D 85-16-
LP12 y los términos de referencia técnicos operativos del PAE, en los cuales se
establece que la rotulacién debe garantizar |a trazabilidad de los productos
involucrados en el proceso. Adicionalmente, todos los productos de tipo comercial e
institucional (elaborados especialmente para el programa, ya sea por la propia
empresa u otra) deben contener las exigencias establecidas en el RSA.

Cabe sefialar, que la situacion observada se
encuentra catalogada como infraccién gravisima, segun el N°1, letra A, del capitulo
XXX “De las Multas y Sanciones", de las bases administrativas y N°1, letra A, del
capitulo XXII, de los términas de referencia agministrativos. El detalle se indica a
continuacién y en anexo N° 3, se muestra el registro fotografico.

[ PROVEEDOR | ESTABLECIMIENTO COMUNA | MATERIAS PRIMAS Q PREPARECIONE5—|
DIPRALSA La Capilla Los Angeles Jalea marca Mornasco, cuya rotulado no es

indeleble.
. Rotulado ilegible leche en polvo, marca
| DIPRALSA La Leyenda Los Angeles | Mornasco. ¢ i
Centro de Lenguaje y Rotulado de bolsa para preparar postres en
DIPRALSA Aprendizaje Los Angeles polvo, marca Mornasco, no es indeleble.
. Flan sabor frutilla, marca Mornasco, con
CIPRALSA - Adventista Los Ange|eﬁ rolulado Ihﬂglbi& .

Leche en polvo marca Mornasco con

DIPRALSA Juan Pablo Segunda | kos Angeles | “ oo e indeleble.

Liceo Politécnico Jose Jalea instantanea sabor limén, marca

MBS de la Cruz Miranda Gancie Dafcod, rotulado es ilegidle.

Rubi Nelson Silva : Rotulado bolea de pollo envasado, marca
MBS Salas GRhae Pradea, rotulade no es indeleble.
HENDAYA Baldomero Lillo Cia Etiqueta de la carne de vacuno malida,

| marca Aysén, rotulado es ilegible 20

Fuente: Cartilla de supervision Programa PAE.
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En la respuesta la autoridad reconoce que
los prestadores no estan dando cumplimiento a las buenas practicas de fabricacion,
desde la definicion de Ia compra de los insumos hasta el consumo del servicio de
alimentacion. Agrega, que aplico actas de supervision incorporando  los
ineumplimientos detectados por esta Entidad de Control para dar inicio a los
procedimientos sancionatorios en los establecimientos educacionales La Capilla y
La leyenda, ambos de Los Angeles y Rubi Nelson Silva Salas de Carfiete,

- En cuanto al establecimiento Baldomero
Lillo de Lota, indica que fue supervisado por la JUNAEB en una fecha posterior a la
visita realizada por esta Contraloria Regional.

Agrega, que iniciara el procedimiento
sancionatorio del prestador de |os establecimientos Centro de Lenguaje y
Aprendizaje, Adventista y Juan Pablo Segundo, todos de Los Angeles, Liceo
Politecnico José de la Cruz Miranda, de Cariete y Baldomero Lillo, de Lota.

Finaimente expone, que se supervisaran
durante el presente afio los establecimientos que no fueron fiscalizados por Ia
JUNAEB. :

En atencién a que el servicio no acredita el
‘inicio del procedimiento: sancionatorio respecto de todos los establecimientos
observados, y no informa de acciones tendientes a que los prestadores den
cumplimiento a la rotulacién de los alimentos de acuerdo a lo establecido en las
respectivas bases, la objecién se mantiene.

1.1.3 Alimentos o materias primas con detericro fisico.

En el Liceo Homero Vigueras Araneda vy
Escuela Arturo Prat Chacon, ambos de la comuna de Cariete; Escuela La Capilla,
de la comuna de Los Angeles: Baldomero Lillo y Liceo Carlos Cousifio A-45, ambos
de la comuna de Lota; Liceo Mauricio Hochschild-CEAT y Luis Alberto Acevedo, de
la comuna de San Pedro de Ia Paz, se encontraron almacenados en bodega,
alimentos enlatados tipo conserva, con abolladuras €n su exterior.

Lo expuesto, incumple lo prescrito en |a
letra d), del numeral 3.1.4, del Titulo V, “Sistemna de aseguramiento de la calidad y
control del programa PAE", de las bases técnicas de Ia licitacién ya citada, v al
numeral 7, letra b, del punto 3.1.3. del Titulo V, de los términos de referencia tecnicos
operativos del PAE, en los cuales se menciona que se verificara que. los alimentos
O preparaciones no presenten dafios o deterioro fisico en frutas y
verduras/hortalizas, canservas, lacteos, carnes, abarrotes en general;, y gue se
verificard para el caso de los alimentos enlatados tipo conserva se encuentren
fisicamente sin defectos, como abolladuras ylo se encuentran hinchados. En anexo
N* 4 se muestra el registro fotografico.
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En su respuesta la ‘JUNAEB indica que
aplicé actas de supervision incorporando los incumplimientos detectados por esta
Entidad de Control, para dar inicio al procedimiento sancionatorio en los
establecimientos Liceo Homero Vigueras Araneda y Escuela Arturo Prat Chacdn,
ambos de Canete; Escuela La capilla, de Los Angeles, Liceo Mauricio Hochschild-
CEAT y Luis Alberto Acevedo, ambos de San Pedro de la Paz.

Respecto de los establecimientos
educacionales Baldomero Lillo y Liceo Carlos Cousifio, ambos de Lota, informa que
realizd una visita de supervision en una fecha posterior a la fiscalizacian efectuada
por esta Contraloria Regional, de los cuales dara inicio al proceso sancionatorio del
prestador.

Si bien la autoridad expresa su intencién de

proceder a aplicar las sa nciones establecidas en las bases administrativas y

-~ términos de referencia tecnicos operativos, la objecion se mantiene, en atencion que

no se ha materializado dicha accién respecto de las unidades educativas observadas

y ademas, no informa acciones concretas respecto del cumplimiento de los requisitos
indicados en las bases por parte de las empresas prestadoras.

1.1.4 Frutas no aptas para el consumo humano.

i En la escuela Remigio Castro Agurto, de la
comuna de Coronel, cuyo proveedor corresponde a la empresa Servicios
Alimentarios Hendaya S.A., se verificé en la bodega, una caja con peras en mal
estado, alimentos que no se encontraban debidamente identificados como no aptos
para el consumo, segun se establece en el numeral 7, letra ¢, del punto 3.1.3, del
Titulo V, de los términos de. referencia técnicos operativos del PAE, que indican que
se verificara que los alimentos © preparaciones no presenten dafios o deterioro fisico
en frutas y verduras en estado fresco, el cual se realizara mediante inspeccion visual.
(Anexo N° 9).

1.1.5 Insumos con elementos extranos.

) En el Liceo Carlos Cousifio A-45, de la
comuna de Lota, se detectaron huevos con presencia de fecas de gallina, aspecto
que contraviene lo sefialado en el numeral B, letra a, del punto 3.1.3, del Titulo V, de
|os términos de referencia, técnicos operativos PAE, que prescriben gue se verificara
que las materias primas, insumos o productos en etapas preliminares la presencia
de hongos, parasitos o elementos exfrafios. (Anexo N° 6)

En relacion con las observaciones
sefialadas en los numerales 1.1.3, 1.1.4 y 1.1.5 precedentes, sé yulnera ademas, lo
sefalado en el numeral 7, letra a, del punto 3.1.3, del Titulo V, de los términos de
referencia técnicos operativos del PAE, el cual manifiesta que "se verificara que los
productos no aptos para el consumo humano, se deben encontrar debidamente
identificados y claramente separados en bodega, en uso, y en espera de ser

m retirados por parte del prestador’, situacion que no acontecio en la especie.
R\ -
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Respecto de las situaciones indicadas en
los puntos 1.1.4 y 1.1.5, la autoridad en sy respuesta reconoce que los prestadores
no estan dando cumplimiento a las buenas practicas de fabricacién, desde |a
definicion de la compra de los insumos hasta e consumo del servicio de
alimentacién, asimismo. indica que aplico actas de supervision, en la escuela
Remigio Castro Agurto, de Coronel, y en forma posterior a la visita efectuada por
esta Contraloria Regional, fiscalizo el Liceo Carles Cousino, de Lota, para en ambos
casos, dar inicio a los procedimientos sancionatorios, con el alcance que la situacion
no afectd el normal funcicnamiento del programa PAE,

En razén a que la JUNAEB no acredita &l
inicio del procedimiento sancionatorio correspondiente a ambos establecimientos
educacionales, como tampoco informa acciones con el fin que las ‘empresas
prestadores cumplan con lo establecido en las respectivas bases, la observacion se
mantiene.

1.1.8 Incumplimiento de minuta diaria.

En los establecimientos Escuela Ricardo
‘Coloma Diaz, Escuela Homero Vigueras Araneda, y Escuela Tres Sauces, todas de
la comuna de Cariete, se comprobd gue, en los dias en que se efectuaron las
respectivas visitas por parte de este Organismo de Control, no se dio cumplimiento
a las minutas diarias programadas y autorizadas por la JUNAEB, seglin se sefiala a
continuacion, aspecto que infringe lo estipulado en el numeral 9.1, Titulo II, de las
bases técnicas operativas, el que estipula que el prestador no podra efectuar ni
acceder a modificaciones o cambios solicitados directamente por los
establecimientos educacionales, que tengan relacién con modalidades de
alimentacion o alimentos y/o Preparaciones distintas a las definidas en la estructuras
alimentarias probadas oficialmente por la Institucion y reflejadas en las
programaciones de minuta. Estas situaciones deberan ser informadas por el
proveedor a la Direccién Regional de JUNAER para aplicar el procedimiento
correspondiente, lo que no acontecié en |a especie.

| PROVEEDOR | ESTABLECIMIENTO comuna| PADE LA  COMENTARIO
Desayuno: cambio margarina
MEs | (REORDOCOLOMA (e peve | a0/0a e por manjar, debido a que no
llegs en el despacho
Almuerzo: lentejas se cambia
HOMERC
- ; por arroz con hueveo y postre
N :EBALILEEHD};S SANBIE, 1530 087035 manzana trozada por jalea,
Forgue no llegd en &l despacho
S Desayuno: palta fue
reemplazada per queso, porque
{ A estaba en mal estado,
MBS TRES SAUCES CANETE | 30-06-2016 Almuerzo: lentejas se cambi6
| por arrcz con huevo, porgue no
llead en el despacho |

Fuente: Cartilla de supervision programa PAE CGR apllinada en visita 2 los establecimientos indicados,
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Sobre el particular, la JUNAEB en su
respuesta ratifica gue el prestador al alterar las minutas diarias programadas y
autorizadas por dicha entidad, incumple con los requisitos nufricionales y estructura
alimentaria por nivel educacional.

Agrega, Que se aplicaron ~actas de
supervision incorporando los incumplimientos detectados para dar inicio al
procedimiento sancionatorio, en los establecimientos educacionales Escuela
Ricardo Coloma Diaz y Escuela Homero Vigueras Araneda, ambos de Cafete, y de
igual forma senala, que respecto de la escuela Tres Sauces, también de la comuna
de Cafiete, se dard inicio al proceso sancionatorio.

En consideracién a que el servicio, no

-~ comunica de medidas concretas con el objeto de exigir a los prestadores que

informen a la JUNAEB el cambio de la minuta diaria, segtn lo dispuesto en las bases

y ademas no acredita el inicio del procedimiento de sancion para todos los
astablecimientos educacionales observados, la objecién se mantiene.

1.1.7 Uso incorrecto del manual de operaciones.

. Se determiné que en los establecimientos,
Liceo Carlos Cousifio A-45, de la comuna de Lota; Liceo Mauricio Hochschild-CEAT
y Luis Alberto Acevedo, de la comuna de San Pedro de la Paz, se registro
erréneamente en el manual de operaciones y preparaciones, el calculo de gramaje
de los alimentos, situacion gue fue constatada cuando el inspector de 1a JUNAEB
quien realizo el recalculo de tal medicion, el dia de la visita efectuada por esta
Contraloria Regional, asi como tambien se constatod que dicho registro se encontraba
atrasado en sus anotaciones, aspecto que vulnerd lo sefalado en numeral 12.1.3,
Titulo 11l y punto 2, del numeral 3.1.3, Titulo V, de los términos de referencia técnicos
operativos PAE, que establecen que “La empresa prestadora debe velar para que &l
manual de operacion y preparacion sea usado y aplicado por el personal en forma
correcta. El incumplimiento de lo anterior sera motivo de sancion.”; y "Asimismo se
controlara la existencia y el correcto uso o aplicacion del Manual de Operacion y
Preparacion, en especial, el desarrollo de las técnicas culinarias ahi descritas para
mejorar la presentacion y sabor de Ia preparacion’.

1.1.8 Manejo de plagas y otras especies.

Se advirtio la presencia de vectores

(moscas) en el recinto interior de la bodega de la escuela municipalizada Arturo Prat

Chacon, de la comuna de Caiiete, cuyo prestador corresponde a la empresa Dipralsa

S A., aspecto que infringe lo dispuesto en las bases técnicas de la licitacion 85-16-

LP12. en el numeral 9, del Titulo lil, del programa de alimentacién escolar JUNAEB,

que establece que el prestador debe adoptar todas las medidas necesarias para

prevenir la presencia de roedores, insectos, pajaros y otras especies animales,

m capaces de contaminar directa o indirectamente los alimentos u otras plagas en los
g
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recintos de cocina, bodega, comedor y patio de servicio, con el fin de asegurar la
inocuidad del servicio de alimentacién entregado por el prestador. (Anexo N° 7).

Cabe hacer presente, que las bases

administrativas que rigen el proceso licitatorio ya mencionado, disponen en la letra

A, nimero 4, del capitulo XXX, "De’las multas Yy sanciones”, como infraccién
gravisima sin posibilidades de solucién, que el prestador no tome las medidas
preventivas para evitar la contaminacion de los alimentos, ante la presencia de
plagas, roedores, parasitos u otros agentes infecciosos en el servicio de alimentacién
(cocina, bodega o patio de servicio) del establecimiento o recinto en donde se
entregue el programa de alimentacién, segun lo sefialado en el Titulo Il de Ias bases
técnicas y operativas de JUNAEB, '

En relacién a las situaciones indicadas en
los numerales 1.1.7 y 1.1.8, Ia autoridad informa que se aplicaron las actas de
supervision en las unidades educativas observadas, incorporando los
incumplimientos detectados, para dar inicio a los procedimientos sancionatorios de
las unidades educativas Liceo Mauricio Hochschild-CEAT y Luis Alberto Acevedo,
ambos de San Pedro de la Paz, y Arturo Prat Chacdn, de Cafiete.

Anade, que respecto del establecimiento
Liceo Carlos Cousifio A-45, de Lota, se efectuéd una supervision en forma posterior
a la visita efectuada por este Organismo de Control, respecto de la cual indica, que
se dara inicio al procedimiento sancionatorio del prestador,

Si bien la JUNAEB expresa la intencién de
proceder a iniciar el proceso de sancion dispuestas en las bases administrativas y
terminos de referencia técnicos operativos, las objeciones se mantienen. en atencion
a gue su cumplimiento no se ha materializado respecto de todos los establecimientos
educacionales observados y no informa de medidas a implementar con el fin de que
las empresas prestadoras den cumplimiento a lo sefialado en las bases.

1.2 Referente a la Operacion y Mantencion Logistica.
1.2.1 Incumplimiento dotacién minima de equipamiento y mantencion.

Se comprobd gue en los establecimientos
Escuela Especial Esperanza, La Capilla, La Leyenda, Adventista, Juan Pablo
Segundo, Santa Hilda, todos de la comuna de Los Angeles; Liceo Politécnico José
de la Cruz Miranda, Leoncio Araneda Figueroa, Arturo Prat Chacén, Tres Sauces,
Homero Vigueras Araneda, Liceo Gabriela Mistral, Ricardo Coloma Diaz. Rubi
Nelson Silva Salas y Escuela de Lenguaje, todos de Cafiete: Liceo Coronel Antonio
Salamanca M., Remigio Castro Agurto, Adelaida Migueles Sota y San Pedro, todos
de la comuna de Coronel: Santa Maria de Guadalupe, Baldomero Lillo y Liceo Carlos
Cousifio A-45, de la comuna de Lota: y Liceo San Pedro, Pierre Mendes France,
Liceo Mauricio Hochschild-Ceat y Luis Alberto Acevedo, de la comuna de San Pedro
de la Paz, no se ha dispuesto la cantidad suficiente de artefactos para la produccion,
elaboracion, preservacién y almacenamiento, tales como, hornos, fogones, bafio
maria, sistemas de linea de fric, para refrigeracion v congelacion.
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Asimismo, no, se ha efectuado la
mantencién adecuada de los equipos, en las condiciones optimas que se requiere,
para poder entregar un semvicio de calidad, toda vez que se comprobo la existencia
de equipos con Oxido en su interior y, unidades de frio en mal estado,
comprometiendo el estado de los alimentos y poniendo en riesgo la salud del
estudiantado. En anexo N° 8 se muestra el registro fotografico.

Lo anterior, deja de manifiesto que las
empresas Dipralsa, MBS, Hendaya y Verfrutti, vulneran lo estipulado en el numeral
15.3, “"Mobiliario, Equipamiento, Elementos y/o Aparatos de responsabilidad del
Prestador”, Titulo Ill, de las bases t&enicas de la licitacion ID 85-16-LP12, e igual
numeral en los términos de referencia técnicos operativos PAE, en los cuales se
sefala que a fin de resguardar la buena calidad del servicio, el prestador debera
proveer en cada establecimiento el mobiliario, equipamiento, elementos y/o aparatos
que utilizara para el servicio de alimentacién, en conformidad a los requisitos
establecidos en dichas bases.

1.2.2 Incumplimiento en el tratamiento térmico en frio de productos.

En el Liceo Baldomero Lilio, de la comuna
de Lota, y en la Escuela Juan Pablo Segundo, de la comuna de Los Angeles, cuyos
prestadores son las empresas Hendaya S.A. y Dipralsa S.A,, respectivamente, se
determin® la existencia de productos gue, requiriendo guardarse en sistemas de frio
refrigerados, no lo estaban, tales como, una bolsa de pulpa de palta, 25 panes de
margarina de 125 gramos, 24 cajas de yogur individual y 12 litros de yogur en bolsa.
El registro fotografico se muestra en anexo N® 9.

La situacién precedentemente sefalada,
deja de manifiesto que Hendaya S.A. y Dipralsa S.A., no dieron cumplimiento a lo
establecido &n el numeral 7, Titulo lll, de los términos de referencia técnicos
operativos del PAE, como tampoco 2 lo estipulado en la letra ¢) del punto 4.1, de los
numerales 4.1 y 7, del Titulo Ill. de las bases técnicas operativas, en los que se
sefiala que los prestadores deben resguardar las condiciones de |la cadena de frio
en todas las etapas de reparto, mantencion y manejo de los alimentos.

En relacidn a las situaciones observadas en

‘los numerales 1.2.1y 1.2.2 anteriores, cabe hacer presente que para ambos casos,

e

la infraccién es considerada gravisima, de acuerdo a lo establecido en los capitulos
XXIl y XXX, “De las muitas Y sanciones”. de los términos de referencia y bases
administrativas, respectivamente, debiendo aplicarse las sanciones que alli se
disponen para cada caso.

Respecto de los puntos o RO R e e B
precedentes, la autoridad confirma en su respuesta que los prestadores no estan
dando cumplimiento a las buenas practicas de fabricacion de los insumos, asimismo,
manifiesta que se aplicaron las actas de supervisién en los establecimientos La
Capilla, La Leyenda, Juan Pablo Segundo y Santa Hilda, tedos de Los Angeles,
Liceo Politécnico José de la Cruz, Arturo Prat Chacén, Homero Vigueras Araneda,
Rubi Nelson Silva Salas, todos de Carete, Remigio ‘Castro Agurto y San Pedro, de
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la comuna de Coronel, Liceo Mauricio Hochschild-CEAT y Luis Alberro Acevedo, de
la comuna de San Pedro de |a Paz, incorporando los incumplimientos observados
por esta Contraloria Regional para dar inicio a los procedimientos sancionatorios
correspondientes.

Agrega, que en cuanto a las unidades
educativas Leoncio Araneda Figueroa, Homero Vigueras Araneda, Ricardo Coloma
Diaz, de Canete, Liceo Coronel Antonio Salamanca, de Coronel, Santa Maria de
Guadalupe, Baldomero Lillo y Liceo Cousific A-45, de Lota, Ia supervisién de la
JUNAEB se efectud en forma posterior a la visita realizada por esta Contraloria
Regional. 3 -

Finalmente expone, que dara inicio al
procedimiento sancionatorio respecto de los establecimientos Escuela Especial
Esperanza, Adventista, de Los Angeles. Leoncio Araneda Figueroa, Tres Sauces,
Liceo Gabriela Mistral, Ricardo Coloma Diaz, Escuela de Lenguaje, todos de Ia
comuna de Cariete, Liceo Coronel Antonio Salamanca y Adelaida Migueles Soto, de
la comuna de Coronel: Santa Marfa de Guadalupe, Baldomero Lillo y Liceo Carlos
Cousifio, todos de Lota, Liceo San Pedro y Pierre Mendes France, ambos de San
Pedro de la Paz, por los cuales se iniciaré un procedimiento sancionatorio a los
prestadores. ;

En consideracién a que el servicio, no
acreditd el inicio de los procedimientos sancionatorios, respecto de todos los
establecimientos observados y no remite documentacion que dé cuenta de la
regularizacion de la dotacian minima de équipamiento y mantencion requeridos v del
tratamiento térmico en frio de los productos por parte de los prestadores, la objecion
se mantiene,

1.2.3 Incumplimiento en la cantidad, dotacién y mantenimiento del mobiliario y
equipos.

Se determind que en los establecimientos:
Replblica de Grecia, de Chiguayante; Escuela Especial Esperanza, La Leyenda, La
Capilla y Adventista, todos de Los Angeles; Liceo Politécnico José de |a Cruz
Miranda, Rubi Nelson Silva Salas, Tres Sauces, Liceo Gabriels Mistral vy Homero
Vigueras Araneda, de Cafiete; Remigio Castro Agurto y Adelaida Migueles Soto, de
Coronel; Santa Maria de Guadalupe, Baldomero Lillo y Liceo Carlos Cousifio A-45,
de Lota; Liceo San Pedro, Pierre Mendes France, Liceo Mauricio Hochschild-Ceat y
Luis Alberto Acevedo, todos de San Pedro de la Paz; las unidades de mobiliario tales
como, mueble para vaijilla, estanteria para guardar alimentos, mueble para articulos
- de aseo, y algunos equipos de iluminacién no S& encontraban en buenas
condiciones, ya que, en algunos casos, no contaban con sus pantallas protectoras,
con el objeto de evitar una posible cantaminacion de los alimentos v, en otros casos,
se verifico la falta de eliminadores eléctricos de insectos voladores. (Anexo N°10).

: Sobre el particular, los prestadores
correspondientes a dichas comunas, Empresas Dipralsa S.A., MBS S.A, Hendaya
S.A. y Verfrutti S.A., no dan cumplimiento a la cantidad v condiciones operativas del
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‘mobiliario, exigido en el numeral 15.3, del Titulo ll, de las bases técnicas de la

licitacién 1D 85-16-LP12 y de los términos de referencia técnicos operativos PAE,
que disponen que “el prestador debe determinar la cantidad, tipo, caracteristicas,
dimensiones y calidad del mobiliario, equipamiento, elementos y aparatos para el
servicio de alimentacion que opere en cada establecimiento educacional; sin
embargo, esta dotacion debe asegurar el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura (articulo 69 del RSA) en todo momento.”

La JUNAEB en su respuesta confirma, que
los prestadores no estan dando cumplimiento a las buenas practicas de fabricacion
de los insumos, asimismo, indica que se aplicaron las actas de supervision en los
establecimientos educacionales La Leyenda y La Capilla, de Los Angeles, Liceo
Politécnico José de la Cruz Miranda y Homero Vigueras Araneda, ambos de Canete,
Remigio Castro Agurto de Coronel, Liceo Mauricio Hochschild-CEAT y Luis Aloerto
Acevedo, de San Pedro de la Paz, incorporando los incumplimientos detectadods por
esta Contraloria Regional para dar-inicic al procedimiento sancionatorio.

Afiade, que sobre las unidades educativas,
Rubi Nelson Silva Salas y Homero Vigueras Araneda, de Canete, Santa Maria de
Guadalupe, Liceo Carlos Cousific A-45 y Baldomero Lillo, todos de Lota, y Repblica
Grecia de Chiguayante, la JUNAEB efectud una visita con fecha posterior a la
fiscalizacién realizada por este Organismo de Control, y de las cuales

En cuanto a la Republica de Grecia de
Chiguayante, Escuela Especial Esperanza y Adventista, ambos de Los Angeles,
Rubi Nelson Silva Salas, Tres Sauces y Liceo Gabriela Mistral, todos de Canete,
Adelaida Migueles Soto de Coronel, Santa Maria de Guadalupe, Baldomero Lillo y
Liceo Carlos Cousifio, todos de Lota, Liceo San Pedro y Pierre Mendes France,
ambos de San Pedro de la Paz, informa que procedera a iniciar el procedimiento
sancionatorio del prestador.

En consideracién a que el servicio no
acredité el inicio de los procedimientos sancionatorios de todos los establecirientos
observados y no remite documenta cion que dé cuenta de la regularizacion del estado
de los mobiliarios que se observa, la objecion se mantiene.

1.2 4 Incumplimiento en la cantidad y calidad de vajilla y/o utensilios.

. Se constatd que los prestadores Hendaya
S.A., Verfrutti S.A., y Dipralsa S.A., no han suministrado la cantidad y calidad de
vajilla y/o utensilios requeridos, en los establecimientos Santa Maria de Guadalupe,
Carlos Cousifio A-45 y Baldomero Lillo, todos de la comuna de Lota, y Liceo Mauricio
Hochschild-CEAT, de la comuna de San Pedro de la Paz, en proporcion al numero
de raciones asignadas, lo que transgrede lo establecido en el numeral 15.4, Titulo
Il, de los términos de referencia técnicos operativos PAE, y las bases técnicas de la
licitacién |D 85-16-LP12, que prescribe gue el prestador debe disponer de los
elementos de vajilla y utensilios, necesarios para cumplir con la calidad del servicio

de acuerdo a su sistema de alimentacion. La vajilla y utensilios deben estar
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disponibles desde el primer dia de inicio del programa debiendo cumplir lo
especificado en el articulo 123 del RSA E| prestador debera suministrar |a vajilla y
cubiertos seguin el nimero de servicios asignados. En anexo N° 11, se muestra e
registro fotografico,

Sobre el particular, el servicio informa que
se aplicaron en las unidades educativas Santa Maria de Guadalupe de la comuna
de Lota y Liceo Mauricio Hochschild-CEAT de San Pedro de la Paz, las actas de
supervision por los citados incumplimientos, para dar inicio a los procedimientos
sancionatorios correspondientes, y agrega, que en cuante Liceo Carlos Cousifio A-
43 y Baldomero Lillo, ambos de Lota, efectus |a supervision en forma posterior a la
visita realizada por esta Contraloria Regional, de los cuales, también dara inicio al
procedimiento sancionatorio a los prestadores de las escuelas

Sin perjuicio de la medida informada por el
servicio, la objecién se mantiene, toda VeZ que no acredita el inicio de los
procedimientos sancionatorios de todas las unidades educativas observadas y no
adjunta antecedentes que den cuenta que los prestadores observados hayan
regularizado la cantidad y calidad de vajilla y/o utensilios requeridos.

1.2.5 Incumplimiento en Ia dotacién y mantencion de aparatos y elementos.

a) Se observd que los establecimientos
Escuela General José de San Martin, Escuela Especial Esperanza, Adventista, Juan
Pablo Segundo y Santa Hilda, todos de Ia comuna de Los Angeles: Homero Vigueras
Araneda y Liceo Gabriela Mistral, de la comuna de Cariete, Liceo Politécnico José
de la Cruz Miranda, Ricardo Coloma Diaz, Adelaida Migueles Soto y San Pedro, de
-la comuna de Coronel: Santa Maria de Guadalupe, Baldomero Lillo y Liceo Carlos
Cousifio A-45, de la comuna de Lota; Liceo San Pedro, Pierre Mendes France y Luis
Alberto Acevedo, de la comuna de San Pedro de la Paz, carecen de mallas
mosquiteras en los recintos de cocina y/o bodega de almacenamiento de alimentos
& insumos, tal como se presenta en el anexo N° 12, vulnerando lo establecido en el
articulo 32 inciso tercero del decreto N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, el cual
sefiala que las ventanas y otras aberturas deberan estar provistas de mallas
protectoras contra vectores.

b) En los establecimientos Republica de
Grecia, de la comuna de Chiguayante; Escuela Bernardo O"Higgins, Escuela
Especial Esperanza, Santa Maria de [os Angeles, Centro de Lenguaje y Aprendizaje,
La Capilla, La Leyenda, Juan Pablo Segundo y Santa Hilda, todos de Ia comuna de
Los Angeles; Liceo Politécnico Jose de la Cruz Miranda, Leoncio Araneda Figueroa,
Arturo Prat Chacén, Rubi Nelson Silva Salas, Tres Sauces, Escuela de Lenguaje y
Homero Vigueras Araneda de Ia comuna de Carete; Liceo Coronel Antonio
Salamanca M., Remigio Castro Agurto y Adelaida Migueles Soto, de la comuna de
Coronel; Luis Carlos Cousifio A-45, de la comuna de Lota; y Pierre Mendes France
y Liceo Mauricio Hochschild-C EAT, de la comuna de San Pedro de la Paz, se verifico
que las campanas de extraccion de aire eran inadecuadas, por cuanto no cumplian
su funcién, candensando el vapor al interior del recinto de cocina; no contaban con
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un calefén operativo o el artefacto no cumplia con la capacidad minima requerida de
11 litros: se carecia de termometros digitales, existencia de balanzas en mal estado;
y falta de dispensadores para jaban. (Anexo N* 13).

; Las situaciones descritas precedentemente
en las letras a) y b), infringen lo dispuesto en el numeral 15.3, "Mobiliario,
Equipamiento, Elementos y/o Aparatos de responsabilidad del Prestador”, Titulo lll,
de las bases técnicas de la licitacion 1D 85-16-LP12, y de los términos de referencia
técnicos operativos PAE, en el que se detalla la dotacién minima de mobiliario,
equipamiento, elementos y/o aparatos, Agrega dicho numeral, que el prestador debe
determinar la cantidad, tipo, caracteristicas, dimensiones y calidad del mobiliaro,
equipamiento, elementos y aparatos para el servicio de alimentacion que opere en

-cada establecimiento educacional; sin embargo, esta dotacién debe asegurar el

o

cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (articulo 69 del RSA) en todo
momento. ,

En su respuesta la autoridad corrobora lo
observado por este Organismo de Control. sefialando que los prestadores no estan
cumpliendo con las buenas practicas de fabricacion, y afiade, que se aplicaron actas
de supervision en las unidades educativas La Capilla, La Leyenda, Juan Pablo
Segundo y Santa Hilda, ambos de la comuna de Los Angeles, Homero Vigueras
Araneda, Liceo Palitécnico Jose de la Cruz Miranda, Arturo Prat Chacon y Ricardo
Coloma Diaz, de Cafiete, Remigio Castro Agurto y San Pedro de la comuna de
Goronel, Luis Alberto Acevedo y Liceo Mauricio Hochschild-CEAT, ambos de San
Pedro de la Paz, incorporando los incumplimientos observados por esta Entidad
Fiscalizadora, para dar inicio al procedimiento sancionatorio.

Respecto de los demas establecimientos
educacionales, ‘observados, indica que se efectus una supervision con fecha
posterior a la visita realizada por este Organismo de Control, de los cuales informa

gue también se iniciaran los procedimientos sancionatorios correspondientes.

Sin perjuicio de la medida adoptada por el
servicio, la observacion se mantiene, toda vez gue no acredita el inicio de los
procedimientos sancionatarios como tampoco remite antecedentes gue den cuenta
que los prestadores hayan regularizado la dotacion y mantencion de aparatos y
elementos. '

1.2.6 Disposicion de elementos de prevencién de riesgos.

Se determiné que en las Escuelas Juan
Pablo Segundo y La Capilla, de la comuna de Los Angeles: Arturo Prat Chacon, Tres
Sauces y Ricardo Coloma Diaz, de la comuna de Cafiete; y Liceo San Pedro y Luis
Alberto Acevedo, de la comuna de San Pedro de |a Paz, no se disponia de la
sefialética de seguridad en los recintos de cocina y bodega, como ademas, se
detectaron extintores con el sello de garantia vencido, otros ubicados en |ugares
inapropiados, sin disponerse a una altura maxima de 1,30 metros, medidos desde el
suelo hasta la base del extintor, situaciones que infringen lo establecido en el
numeral 13 “Prevencién de Riesgos”, del Titulo 1ll, de los términos de referencia
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\tecnicos operativos PAE, y de las bases técnicas de Ia licitacion 1D 85-16-LP12, el
que sefiala que “El prestador es responsable en los recintos del servicio de
alimentacién del establecimiento educacional, en las bodegas zonales y centrales,
de dar cumplimiento a los requisitos sobre condiciones sanitarias y ambientales

basicas en los lugares de trabajo, de prevencion de riesgos definidos en Decreto N° -

584/1999 y en RSA (DS 977/1996) seglin corresponda, destacando los aspectos de
limpieza en los accesos y recintos, capacitacion, sefalética, prevencion de
accidentes, extintores y recargas, elementos de seguridad (zapatos de seguridad o
con suela antideslizante) y disposicién de botiquin, El Incumplimiento de lo anterior
esta sujeto a sancién.” (Anexo N° 14)

La entidad informa en su respuesta que se
aplicaron las actas de supervisién en los establecimientos Escuela Juan Pablo
Segundo de la comuna de Los Angeles, Tres Sauces y Ricardo Coloma Diaz, ambos
de Carnete y Luis Alberto Acevedo, de San Pedro de |a Paz, incorporando los
incumplimientos detectados por esta Contraloria Regional para dar inicio al proceso
sancionatorio. Asimismo indica, que del resto de las unidades educativas se efectud
una supervision con fecha posterior a la visita realizada por este Organismo de
Control, de los cuales también dara inicio a los procedimientos sancionatorios,

En consideracién a que el servicio no
acredito el inicio de los procedimientos sancionatorios que informa de todos los
establecimientos observados y no acredita la regularizacion de la sefalética y de los
extintores, la objecién se mantiene.

1.2.7 Malas condiciones de higiene en recintos de cocina y bodega.

: De la visita a terreno realizada a los
establecimientos educacionales Escuela General Bernardo O’Higgins, Santa Maria
de Los Angeles, Escuela Especial Esperanza, Santa Hilda, La Capilla y Escuela
Adventista, de la comuna de Los Angeles; Escuela Arturo Prat Chacdn y Escuela de
Lenguaje, de la comuna de Carfiete: Liceo Coronel Antonio Salamanca, Remigio
Castro Agurto y San Pedro, de la comuna de Coronel; Baldomero Lillo de la comuna
de Lota; y Pierre Mendes France, Liceo Mauricio Hochschild-CEAT, y Luis Alberto
Acevedo, de la comuna de San Pedro de la Paz, se constatd una falta de higiene en
el mobiliario, equipos, artefactos, recinto y/o utensilios, utilizados para la preparacion
de los servicios, aspecto que transgrede lo exigido en el Titulo Il numeral 18,
“Requisitos de Higiene, Limpieza y Sanitizacion” y de los términos de referencia
técnicos operativos PAE, el que sefiala que ‘Todos los establecimientos
educacionales deben dotarse de elementos de aseo e higienizacion, que permitan
mantener el recinto de cocina y bodega en condiciones que aseguren la inocuidad
en el proceso de elaboracién y de entrega del servicio”, Agrega dicho numeral, que
“En el ambito de la higiene, es de responsabilidad de cada prestador cumplir con lo
sefialado en el RSA, parrafos V, articulos 38 al 46 y VIl articulo 72, especificamente
en lo que dice relacién a sanitizacién de vajilla, cubiertos, equipos, superficies de
trabajo y utensilios.” En anexo N° 15 se muestra el registro fotografico,
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: Sobre el particular, la autoridad comunica
en su respuesta que los prestadores no estan dando cumplimiento a las buenas
practicas de fabricacion, y agrega, que se aplicaron las actas de supervision en las
unidades educativas Escuela General Bernardo O’Higgins, Santa Maria de Los
Angeles, Santa Hilda y La Capilla, todos de la comuna de Los Angeles, Escuela de
Lenguaje de Cafiete, Remigio Castro Agurto de Coronel, Liceo Mauricio Hochschild-
CEAT y Luis Alberto Acevedo, de San Pedro de la Paz, incorporando los -
incumplimientos observados por esta Entidad de Control para dar inicio a los
procedimientos sancionatorios.

Asimismo indica, gque en los
establecimientos Escuela Arturo Prat Chacon, de Canete, Liceo Coronel Antonio
Salamanca y San Pedro, ambos de Coronel y Baldomero Lillo, de Lota, fueron
supervisados en una fecha posterior a la visita realizada por este Organismo de
Caontrol.

Agrega que respecto de todos los
establecimientos observados, dard inicio al procedimiento sancionatorio
correspondiente en contra de los prestadores.

En consideraciéon a que el servicio no
acredité el inicio de los procedimientos sancionatorios y ademas no informa de
acciones a implementar para que los prestadores den cumplimiento a lo prescrito en
las respectivas bases, la observacion se mantiene.

1.2.8 Disposicidn y mantenimiento de infraestructura.

a) Se verificd que en la Escuela General
Bernardo O Higgins, el basurero era compartido con otros lugares del colegio y en
la Escuela La Capilla, el receptaculo se encontraba ubicado al interior de la bodega,
donde se guardan los alimentos, ambos establecimientos de comuna de Los
Angeles, cuyo prestador es la empresa Dipralsa S.A.

Lo anterior, transgrede lo establecido en la
letra b), numeral 15.2, “Infraestructura de responsabilidad del prestador”, del Titulo
Ill, de las bases técnicas operativas, que rigen la licitacion ya mencionada, el que
dispone que el prestador debe proveer los basureros necesarios para |a disposicion
de la basura que se extrae del servicio de alimentacion, los que deben ubicarse en
el patio de servicio, separados del lugar de elaboracion de alimentos, cumpliendo
con el articulo 36 del RSA.

b) En la mayoria de los colegios visitados,
no fue posible validar el pintado de los recintos de cocina, bodega y bafios, dentro
del plazo maximo establecido, esto es, el mes de marzo de cada ano calendario, por
cuanto en las direcciones de los establecimientos educacionales, no se emitio un
certificado con los alcances del trabajo realizado, procedimiento exigido en el
numeral 15.2, del Titulo lll, de las bases tecnicas licitadas y en los términos de
referencia técnicos operativos, aprobados por resolucion exenta N°356, de 2015, el
que indica que para verificar el cumplimiento de los trabajos de pintura, las
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direcciones de los establecimientos educacionales emitiran un certificado, que
declarara el alcance del trabajo y la pintura aplicada.

En relacion al estado de la pinturas de los
recintos Colegios Santa Marfa de Los Angeles y Santa Hilda, ambos de Los Angeles:
Leoncio Araneda Figueroa, de Cafiete; Remigio Castro Agurto v San Pedro, de
Coronel; Liceo Mauricio Hochchild CEAT y Luis Alberto Acevedo. de San Pedro de
la Paz, se constaté que en las dependencias de la cocina, bodega y/o bafios, sus
paredes y cielos presentaban moho y en algunos casos con pintura descascarada.

En este sentido, las deficiencias detectadas
transgreden las exigencias dispuestas en el articulo 25 del RSA y lo estipulado en el
numeral 15.2, Titulo Ill, de las bases técnicas de la licitacién ID 85:16-LP12 y de los
terminos de referencia técnicos operativos, el que menciona gue cuando se
comprueben deterioros de la infraestructura y recintos dispuestos para la prestacion
del servicio, ocasionados por el prestador, sera este el responsable de su reparacién
inmediata, como también de financiar el costo involucrado. Agrega, que todos los
trabajos de menor envergadura, previos a la aplicacion de pintura, como lijado,
eliminacién de cascaras antiguas de pintura, nivelacion de superficies con pasta
muro o yeso y aplicacion de otro producto como impermeabilizante, antinongos,
sellantes, etc., son de responsabilidad del prestador. (Anexo N° 16)

' Respecto de las observaciones sefialadas
en las letras a) y b) precedentes, la autoridad comunica que se aplicaron actas de
supervision incorporando los incumplimientos detectados en los establecimientos
General Bernardo O’Higgins y Escuela La Capilla, de los Angeles, para dar inicio al
proceso sancionatorio al igual que en los colegios Santa Maria de Los Angeles y
Santa Hilda, ambos de Los ﬁmgeles, Remigio Castro Agurto y San Pedro, ambos de
Coronel, Liceo Mauricio Hochschild-CEAT y Luis Alberto Acevedo, de San Pedro de
la Paz. \

De igual modo indica que supervisd en una
fecha posterior a 'la vista efectuada por esta Contraloria Regional, del
establecimiento Liceo Aranda Figuerca, de Cafiete, del cual también dara inicio al
procedimiento de sancion.

Finalmente expone, que requerira a los
prestadores la certificacion otorgada por las direcciones de los establecimientos para
verificar el cumplimiento de los trabajos de pintura.

Sin perjuicio de las medidas informadas por
el servicio, las observaciones se mantienen, toda vez que no acredita el inicio de los
procedimientos sancionatorios como tampoco de la regularizacién de la emisién de
los respectivos certificados. '

1.2.9 Ausencia de uniforme o elementos de trabajo.

Se determind que en las Escuelas
Republica de Grecia, de Chiguayante; General José San Martin, de Los Angeles:
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Liceo Coronel Antonio Salamanca, Remigio Castro Agurto y San Pedro, todos de
Coronel: Liceo Carlos Cousifio, Santa Maria de Guadalupe y Baldomero Lillo, de
Lota, Liceo Mauricio Hochschild, CEAT y Luis Alberto Acevedo, de San Pedro de la
Paz, las manipuladoras no contaban con los elementos necesarios para desarrollar
en buenas condiciones su trabajo, tales como guantes de latex, mascarillas
desechables, calculadora y locker con candado para cada una de ellas,
incumpliendo lo estipulado en la letra a) y b), del numeral 12.1.2 "Elementos y
materiales para el personal manipulador”, Titulo Ill, de las bases técnicas licitadas y
en los términos de referencia técnicos operativos, el que dispone que "El prestador
proveera al personal manipulador antes del inicio de la ejecucion del contrato, los
elementos que componen el uniforme, para que éste personal cumpla sus funciones
en el servicio de alimentacién, permitan dar cumplimiento al art. 54 al 60 del RSA,
asegurando ademas la inocuidad en todas las etapas.” y "El prestador debe disponer
para cada manipuladora, desde el inicio del contrato, de un casillero, locker o mueble
para guardar ropa o elementos personales con candado incluido. Este elemento
debe ser metalico, con ventilacién, que permita guardar todos los elementos
personales en forma ordenada, segura, que permita mantener la seguridad sanitaria
de la ropa de trabajo. Debe estar ubicado fuera de los recintos de cocina y bodega.
Este casillero debe encontrarse en condiciones de uso, tanto fisicas como de
espacio, para dar cumplimiento al Decreto N°594/1999"

Sobre el particular, la autoridad en su
respuesta ratifica lo observado por esta Contraloria Regional sefialando que los
prestadores no estan dando cumplimiento a las buenas practicas de fabricacién, por
lo que se aplicaron las actas de supervision en las unidades educativas Remigio
Castro Agurte y San Pedro, de la comuna de Coronel; Liceo Mauricio Hochschild,
CEAT vy Luis Alberto Acevedo, todos de San Pedro de la Paz, incorporando los
incumplimientos observados por esta Entidad de Control para dar inicio al proceso
de sancion.

Agrega, que posterior a la visita efectuada
por esta Contraloria Regional, se supérvisaron los establecimientos Republica de
Grecia, de Chiguayante, Liceo Coronel Antonic Salamanca, de Coronel; Liceo Carlos
Cousifio, Santa Maria de Guadalupe y Baldomero Lillo, de Lota, respecto de los
cuales a su vez, dara inicio al proceso sancionatorio en contra de los prestadores.

Finalmente manifiesta, que en cuanto al
establecimiento General José San Martin, de la comuna de Los Angeles, se
supervisara durante el presente afo.

Sin perjuicio de la medida informada por el
servicio, la observacién se mantiene, toda vez que no acredita el inicio de los
procedimientos sancionatorios y no remite documentacion que permita validar la
regularizacion de lo observado, esto es, que las manipuladoras cuenten con los
elementos necesarios para desarrollar en buenas condiciones su trabajo.
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1.2.10 Inexistencia de inventario de hieﬁes.

Se establecid que los establecimientos
Remigio Castro Aburto y San Pedro, de la comuna de Coronel, Santa Maria de
Guadalupe y Liceo Carlos Cousifio A-45, de la comuna de Lota, no contaban con el
inventario actualizado de todos los bienes existentes en los recintos del servicio de
alimentacion, aspecto que vulnera lo estipulado en el numeral 16, del Titulo I1I, de
los términos de referencia, aprobados por la resolucién exenta N° 356, de 2015, ya .
citado, el cual sefala que, "La actualizacién del inventario debe realizarse cada vez
que exista renovacion de mobiliarios, equipamientos, elementos y aparatos v, a lo
menos durante los meses de diciembre de cada afio.” -

La JUNAEB seriala en su respuesta que
acoge la observacion y agrega que este incumplimiento no afecté el desarrollo del
- programa en los establecimientos.

Asimismo expresa, que se estad preparando
un instructivo dirigido a los prestadores sobre actualizacion de inventarios y procesos
de cierre y entrada de nuevo prestador, lo cual se complementa con circular a
distribuir a todos los establecimientos educacionales de la regién informando e
instruyendo sobre este proceso.

. Dado que la JUNAEB solo informa de
acciones futuras, y no se pronuncia sobre los inventarios desactualizados de los
establecimientos educacionales Remigio Castro Aburto v San Pedro, de Coronel,
Santa Maria de Guadalupe y Liceo Carlos Cousifioc A-45, ambos de Lota, la
observacion se mantiene.

1.2.11 Asistencia e indice de gestion.

En relacion a las manipuladoras que
trabajan en los establecimientos Baldomero Lillo, de Lota; Pierre Mendes France y
Mauricio Hochschild-CEAT, de San Pedro de la Paz, se determind que no cuentan
_con la cantidad de personal apropiado de acuerdo a las raciones asignadas, falencia
que transgrede lo estipulado en el numeral 11, del Titulo lll, de los términos de
referencia que regula el trato directo aprobado por la resolucion ‘exenta N° 356, de
2015, el que asigna un indice de gestion, acorde al nimero de raciones autorizadas,
cuyo detalle se indica a continuacién:

CANTIDAD DE NUMERO MANIPULADORAS
: MANIPULADORES EXIGIDAS
ESTABLECIMIENTO EXISTENTES EL DIA SEGUN BASES/RACIONES
DE LA VISITA ASIGNADAS
Baldomero Lillo, de Lota . 5 M 6/411
Pierre Mendes France, de San 1 2178
Pedro de |a Paz
Mauricia Hochschild CEAT, de
San Pedro de la Paz 6 71460

Fuente: datos obtenidos de las visitas efectuadas a los establecimientos educacionales que se indican, y de los
lerminos de referencia aprabados por ia resolucién exenta N° 356, de 2015.
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Respecto a este tema, la JUNAEB
manifiesta en su respuesta que se aplicaron las actas de supervision incorparando
los incumplimientos detectados por este Organismo de Control en- los
astablecimientos sefalados en el cuadro precedente, y agrega, que se iniciara el
proceso sancionatorio respecto de ellos.

En atencion a que el servicio solo informa
de acciones futuras, y no acredita la regularizacion de la cantidad de personal
apropiado de acuerdo a las, raciones asignadas como tampoco comunica de
acciones a implementar tendientes a que las empresas en lo sucesivo den
cumplimiento a lo sefalado en las bases, |a observacian se mantiene.

1.3 Sobre obligaciones de responsabilidad del sostenedor.
1.3.1 Servicio de alimentacion sin resolucién sanitaria.

Se comprobé que los sostenedores a cargo
de los establecimientos educacionales Escuela Especial Esperanza y La Leyenda,
dependientes de la Municipalidad de Los Angeles; Liceo Politécnico José de la Cruz
Miranda, Arturo Prat Chacén, Rubi Nelson Silva Salas, Ricardo Coloma Diaz y
Homero Vigueras Araneda, todos de la Municipalidad de Cafiete; Liceo Coronel
Antonio Salamanca y Adelaida Migueles Soto, de la Municipalidad de Coronel;, Santa
Maria de Guadalupe, de la Municipalidad de Lota y Liceo San Pedro, de la
Municipalidad de San Pedro de la Paz, no cuentan con resolucion sanitaria
correspondiente al servicio de alimentacién, vulnerando con ello, lo dispuesto en la
letra ¢) del numeral 15.1 "Infraestructura de responsabilidad del sostenedor del
establecimiento educacional’, del Titulo Ill, de las bases técnicas, licitadas en la
propuesta ID 85-16-LP12 y de los términos de referéncia técnicos operativos,
aprobados por la ya referida resolucion exenta N* 356, de 2015, que indica que la
responsabilidad del sostenedor del establecimiento educacional es, entre otros
aspectos, tramitar, obtener y/o renovar, la resolucion sanitaria del servicio de

_alimentacion del establecimiento educacional, descritas en el numeral 14; por tanto
debe cumplit con los requerimientos senalados en el articulo 6° del RSA, esto es,
que la instalacion, modificacion estructural vy funcionamiento de cualguier
establecimiento de alimentos, debera contar con la autorizacion de la secretaria
regional ministerial de salud correspondiente.

Agrega dicho precepto, que w5l
equipamiento minimo para la obtencién de la resolucién sanitaria en casos de
construccién, ampliacién y/o remodelacion deben ser aportados por el sostenedor,
para dar cumplimiento a lo sefialado en los articulos incluidos en el titulo IV del RSA
(art 22 al 36)".

El servicio indica en su respuesta que no se
est4 autorizando el desarrollo del programa PAE en establecimientos educacionales
que no disponen en los servicios de alimentacion, de la resolucion sanitaria. Agrega,
que la JUNAEB de la Regién del Bio-Bio, junto al Departamento de Planificacion de
la Secretaria Regional Ministerial, SEREMI, de Educacion, se encuentran
desarrollando un manual de infraestructura para recintos de cocina en planteles
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