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Adjunto, remito a Ud., para su
‘conocimiento y fines pertinentes Informe Final N° 935, de 2016, debidamente
aprobado, sobre auditoria al programa de alimentacién escolar, administrado por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, de la Region de Los Lagos.
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Resumen Ejecutivo Informe Final N® 935, de 2016.
- - Sobre Auditoria al Programa de Alimentacion Escolar administrado por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region.de Los Lagos
Objetivo: Comprobar gue la empresa prestadora del servicio de alimentacion, se
haya ajustado a los contratos gestionados por la JUNAEB, y lajentidad auditada haya
aplicado los controles y ‘supervisiones correspondientes sobre el Programa de
- Alimentacion Escolar (PAE) constatando que las operaciones cumplan con las
disposiciones- legales -y reglamentarias y .se encuentren debidamente
documentadas, evaluando, ademas, aspectos del sistema de control interno vy
auditoria, implementado por el organismo fiscalizador. Il
Ademas, verificar que la aplicacion de multas por incumplimientos de las empresas
concesionarias del servicio® de alimentacion - escolar,” sé haya efectuado en
- conformidad a los confratos suscritos. con la JUNAERB, considerando para ello las
operaciones efectuadas en los afios 2015 v hasta el mes de septiembre de 2016.

Preguntas de la auditoria:

= ;La empresa prestadora dio cumplimientq. a los requisitcis establecidos en las
- bases administrativas y técnicas y a los ‘contratos_gestionados por la JUNAEB?

= ;La JUNAEB aplico, si era procedente, multas por incumplimientos a la empresa
concesionaria del servicio de alimentacion escolar, en conformidad a los contratos?

s ila JUNAEB aplico los controles y supervisiones correspondientes al programa
PAE acorde a las dispos’fciones:llegales y reglamentarias?

Principales resultados:

'« Respecto al control ‘para la entrega de raciones.alimenticias a los alumnos

~ beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, PAE, se constato que para

22 de los establecimientos educacionales visitados, no cuentan con un sistema

ylo procedimiento de control documental que permita acreditar e identificar si el
alumno efectivamente recibié el beneficio de alimentacion, ya que pese a existir

el listado de beneficiarios, este no se coteja con la asistencia diaria de los

alumnos, como tampoco. se registra la entrega de las raciones, tanto las

* completas, incompletas y no servidas, debiendo por tanto la direccion regional

de la JUNAEB dar cumplimiento a las medidas de control comprometidas en

concordancia’ con lo sefialado en’ el numeral 25, de las bases administrativas,

“De la Supervision dé_l Contrato”, lo que sera verificado por este Crganismo

Contralor en una proxima auditoria.

. - E | : _ :

« Realizado el andlisis de la cantidad de raciones certificadas, en base a los

' |listados de beneficiarios del PAE, asistencia diaria registradas en libros de clases

y el certificado mensual, e comprobo que en.20 establecimientos educacionales

visitados, durante los meses de marzo, agosto'y septiembre del ano 20186,

" declararon la totaldad de las raciones asignadas segln maestro, en

circunstancias que algunes alumnos heneficiarios del aludido programa se
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ad
las

n ausentes para determinados dias, obteniendo un total de 2
por lo cual corresponde. que la autor]
a determinar

encontraba
raciones certificadas en.&xceso,
regional de la JUNAEB, instruya un proceso disciplinario par

eventuales responsabilidades administrativas.

Escuelas Rural La Vara y Rayen Quitral y al L
de Puerto Montt, los dias 16 y 30 de septiempre
y 4 de octubre, todos de la presente anualidad, se detectaron alimentos vengidos
y otros en mal estado, los cuales estaban 'almacenados junto al resto de |los
productos destinados para el consumo, dehiendo ese servicio, remitir en el plazo
50 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe, el plan de
supervision comprometido y las resoluciones que aplican multas por |las
infracciones verificadas en los aludidos establecimientos educacionales| si

procediere.

« En las visitas realizadas a las
Industrial, todos de |la comuna

Se comprobé que en tres recintos educacionales, el proveedor Hendaya S|
no contaba con la totalidad de las materias primas para preparar lag raciq

fijladas para esos dias; lo que vulnera el numeral 4, del titulo 1Il,. relativc
“Ahastecimiento”, de las bases tecnicas, aprobadas por la mencion:
resolucion  N° 398, de 2015, de  Ia JUNAEB, debiendo 'infol
documentadamente a este Organismo de Control, en un plazo no superior a 60
dias habiles, contados desde [a recepcion del presente informe, sobre el p'rc:i:
de inspeccion realizados y la aplicacion de sanciones al prestador, adjuntando
copia del acto administrativo que cursa la respectiva multa, si correspondie

Se verifico que al 8 de noviembre de 2016, la Direccién Regional de la J
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Los Lagos, mantigne
pendiente de notificar un total de 58 multas, como resultado de las supervisiones
realizadas entre el periodo de eneroy febrero de 2016, correspondientes a aclas
de supervisién aplicadas en virtud de |a licitacion ID 85-35-LP11, por lo|que
procede que esa entidad acredite la implementacion y utilizacion del modulp|de
multas en SIGPAE y la incorporacion de las actas de supervision del citado
proceso licitatorio, informando documentadamente de ello'a este Organismo
Contralor al término del plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe, bajo apercibimiento de perseguir las eventuales
responsabilidades administrativas en los hechos alll resefiados. '

Se constatd que al 19 de octubre de 2018, la Direccién Regional de Los Lagos
de la JUNAEB ha recibido un total de 40 solicitudes de alimentacion esp ial
para alumnos con enfermedad celiaca, de los establecimientos educacionales
de las provincias de Llanquihue, Osomo y Chilogé, seglin se detalla en el anexo
N°® 16, las que no han sido -atendidas, y por ende, los alumnos en condicibres

particulares no estan recibiendo el servicio diferenciado, debiendo ese servicio

_.__ adoptar las medidas para dar.inicio en el menor plazo posible, la entrega de la
aGi ogitada alimentacion, materia que sera verificada en una proxima auditoria. |
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PTRA N° 13.140 / 2016 ' INFORME FINAL N° 935, DE 2016, SOBRE
ik ' AUDITORIA AL PROGRAMA . DE
ALIMENTACION - ESCOLAR,

ADMINISTRADO - 'POR LA JUNTA
NACIONAL DE AUKXILIO. ESCOLAR Y
BECAS, DE LA REGION DE LOS LAGOS.

i PUERTO MONTT, 15 DIC. 2016

En cumplimiento del plan anual de

Tfiscalizacion de esta Entidad Fiscalizadora para el afio 2016, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 6°, 95y siguientes de la ley,N 10.336, de Organizacion y

_ Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263,
- de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectud una auditoria
y examen de cuentas al Programa de Alimentacién Escolar, PAE, administrado por la
Junta Nacional de Auxilio:Escolar vy Becas, JUNAEB, con el objeto de verificar la

' entrega del beneficio de alimentacion a los estudiantes incluidos en- el citado
programa, el cumplimiento de los convenios de ejecucion respecto de los
concesionarios prestadores del servicio, y .la eficacia del control realizado por la
JUNAEB, considerando operaciones efectuadas durante los afios 2015 y hasta el mes
_de septiembre de 2016. El equipo que ejecuto la fiscalizaciéh estuvo integrado-por las
~ “sefioritas Daniela Valderas Vargas y Carolina Barria Pérez, como fiscalizadoras, y don

José Medma Ruiz,-en calidad de supemsor

JU&TIFI{:ACIDN. : .

El.Programa de Alimentacion Escolar de la

JUNAEB tiene como finalidad entregar diariamente a través de empresas

~ concesionarias, los almuerzos y otros servicios de alimentacion a los alumnos en
~ condicion de vulnerabilidad que cencurren a los establecimientos educacionales. del
pais, con el objeto de mejorar |la.asistencia a clases, el rendimiento académico y evitar

la desercién escolar. Este Drgamsmo de Control ha recibido y atendido diversas
denunmas de diputados, senadores y ofros recurrentes, sobre vulneraciones a la

normativa y reglamentacion wgente motivo por el cual se ha| estlmado priorizar la
‘fiscalizacion de este programa. !

ANTECEDENTES GENERALES

La JUNAEB es un| Organismo de la

Admmlstramén del Estado, creado en el afio 1964, por la ley N®.15.720, con la mision
de facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el sistema educacional de nifios y .
jovenes en condicion de desventaja social, econdmica, psicologica o biolégica;

AL SENOR
RODRIGO SAN MARTIN JARA

IR S . v
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entregando . para ello productos ¥ servicios que can’cfibuye_n a la igualdad de’

oportunidades frente al proceso educacional.

los bienes y servicios que otorga est
necesidades que afectan a los estudiantes de|
educacién parvularia, basica, media y superior, entre los cuales se encuentra el PA
que tiene como objetivo proporcionar alimentacién a los alumnos-de E}s:ﬁ[a\l::ﬂefaimienJ~
municipales y particulares subvencionados que se encuentren en condiciongs
vulnerabilidad, con el proposito de mejorar su asistencia a clasesy evitar la deserc

escolar.

orientados a_cubrir las diversas

T Rt Ml

.

E|- beneficio lo proporcignan empres
15 JUNAEB, con el fin de suministrar las porcion
da establecimiento escolar, seleccionado y adscrito
programa, que presente adecuadas condiciones operacionales y de infraestructura. ' -
Esta prestacion de servicios . consiste en la entrega de una racion diaria |de
alimentacion, por estudiante, complementaria y diferericiada, tales como desayunps,
almuerzos y onces, dependiendo de las' necesidades de los escolares y de |as
raciones asignadas por la JUNAEB a cada establecimiento educacional.

b
[

[F4]

privadas contratadas por
alimenticias fijadas para ca

T

Es dable indicar que, para dar cumplimientola:
lo antes expuesto las'empresas que estuvieron a cargo de dicho suministro.en el gfio
2015, fueron las empresas GOAN Chile Ltda. v Nutriplus Alimentacion y Tecnologia

olucién N° 283,de2011, que aprobd las Bases |

S.A. lasque fueron reguladas por la res :
Administrativas, Técnicas Operativas y ANexos, de |a licitacion ID 85-35-LP11. 7 |

Enseguida, para el suministro del serviciolgn

7. 2018 y febrero de 2019, se efectud la Iicitaciénil[j
lamentado en la resolucién N 398, de 20 de octubre |
s, Técnicas y Operativas y Anéxos.!]",
© A su vez. mediante. la resolucion exenta

N° 128, de 27 de enero del afio en curso, ese organismo adjudico-a la empresa
Servicios Alimenticios Hendaya S:AC el mencionado servicio en la Regién de Los
Lagos, cuyo contrato fue aprobado por esa misma antidad a través de la resolucign

exenta N° 21, de 29 de febrero de 2016.

cuestion para los afios 2016, 201
85-37-LP15, cuyo proceso fue reg
de 2016, que aprobo ‘Las Bases Administrativa
de la JUNAEB.

Es necesario consignar, que la claustla
da a la legislacion aplicable, indico que “llas
¢ de la presente contratacion, se regirén por gl
ordenamiento juridico chileno y por los siguientes documentos CUYyO orden. de .
prelacién en caso de discrepancias es el gue a continuacién se sefala: (1) Ley .

° 19.886 y su reglamento; (2) Resblucien N° 398 de 20 de octubre de 2015 ide |
JUNAEB, que aprueba las Bases Administrativas, Técnicas, Operativas y Ane?@s.]@ el
\a licitacion pblica D 85-37-LP15; (3) Resolucion Exenta.N° 126 de enero de 201B,

i
S
"
L v I
. Fah

segunda del convenio suscrito, referi
obligaciones que contraiga el prestado
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- que adjudico la Jicita_cic’:rh ID 85-37-LP15; (4) Contrato suscrité'entre las partes; (5)
‘Oferta del prestador”. : '

: Cabe premsar que con caracter de
. resawado el 15 de nowembre de 2016, mediante oficio N° 6.532, de este origen, fue
g puesto en conocimiento de |a Directora Regional de la JUNAEB, de, la Regién de Los
- Lagos, el preinforme de absemacmnes N*'935, de 2016, con la finalidad que formulara
los alcances y precisiones, gue a su juicio pmcedleran lo que se concreto, a través

del r:rf“cu:: N® 2. DD4 de 30 de noviembre de 2016, de esa entidad.

DBJ ETWO

T
La fiscalizacion tuvo poriobjeto practicar una
audltoria y examen de cuentas al Programa de Alimentacion Escolar administrado por
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region delLos Lagos, considerando
las ﬂparacmnes efectuadas en los an;:rs 2015y hasta el mes de septlembre de 20186.

' La finalidad de la revision fue verificar que la
entrega del beneficio a los estudiantes.-realizado'a través de la empresa prestadora
del servicio de alimentacién-, se haya ajustado a los contratos gestionados por la
JUNAEB, y la entidad auditada haya aplicado ios cantroles Yy supervisiones
correspondientes sobre el programa, constatando que las operaciones cumplan con
las disposiciones legales y reglamentarias y se encuentren debidamente
documentadas, evaluando, ademas, aspectos del sistema de control interno y
auditoria, implementado por el organismo fiscalizador. ‘Todo lo anterior, en
concordancia con la ley N 10.336, de Organrzaclc-n y Atribuciones de la Contraloria

‘General de la Republica:

! Adlcnonafmeme este examen conmdero
. c:r:}mprobar la aplicacion de multas por lncumpltmlenms de. las empresas
concesionarias del servicio de alimentacion escnlar en conformldad a los contratos

suscntos conla JUNAEB.-

' 'METDDDLDGIA
el El examen se practico de acuerdo con la

met{:dﬂiogja de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la‘resolucion
N® 20, de 2013, que Fija Normas que_Reguian las Auditorias Efectuadas por la
Cuntralor[a General de la-Republica, v con los procedimientos de control aprobados
mediante |a resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control
Interno de la Contraloria General, ambas de este origen, considerando los resultados
de evaluaciones de confrol.interno en relacién con-las materias examinadas,
_ determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron
necesarias. Asimismo, se efectud un examen .de las cuentas relacionadas con la

materia en revision.

Las observaciones que este Organismo de
- Control formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas

Doy, 5
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categorias, de acuerdo con su grado de complejidad’.

Altamente Complejas/Complejas, aqu :
magnitud, reiteracion, detrimento patrimoﬂial, eventuales

funcionarias; son consideradas de especial
tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aguel
gue tienen menor impacto en esos criterios. : '

Lo anterior, de conformidad a lo establec

en el articulo 52 de la aludida resolucion N° 20, de 20135, de este origen. |

UNIVERSO Y MUESTRA

i
Para determinar la muestra a auditar,,

considero la importancia relati
|la dependencia municipal y particular de los mismos, los resul

fiscalizaciones e investigaciones anteriores y las denuncias so

Es asi que en la Region de Los Lagos
ecimientos educacionales cuyos. alimnos

verificé la existencia de 990 astabl
los cuales se seleccionaron 25 colegios, o

beneficiarios del programa PAE, de
equivale al 2,5% de dicho total, corres

N® 1.

cllas observaciones gue, de acuerdo a:}
responsabilidaﬁﬁs:

relevancia por la Contraloria General, :

va de la ubicacion-geogréfica de las escuelas ¥ liceos,
tados de las auditorias,
hre el programa F'P[E.

En efecto, se entiendeﬂép!mr

L

en
las

ido

S

se
on
ue

pondiendo éstos a los detallados en &l araixo_

Se realizaron visitas a. escuelas y liceds &

objeto de constatar
empresa prestadora del servicio de alimentacion, en aspe
servidas -con examen de laboratorio de raciones-, minutas de preparacion
manipulacién de alimentos, estado de bienes’ muebles 'y condiciones
infraestructura, higiene y seguridad, como también, comprobar los. procedimientos
control implementados por la JUNAEB, incluyendo a aplicacion de multas en

casos que corresponda.

_en terreno- la entrega del beneficio v el cumplimiento d= 2
ctos tales como: racianes
S|

de
de
los

A su vez, fueron revisados los desembag|

de la Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas delaRe
de Los Lagos, correspondiente al pago del laboratorio Universidad de Los La
Gnico gasto asociado al Programa de Alimentacién Escolar con cargo al presupu

regional.

i)

0%

ion

sto

UNIVERSO MUESTRA

u

]
|
[=
.

= L. N - & a - = = L
[ Ls{ableclmrenms_educaemnales Prn_grama de NA 991_3' N/A . 54

Alimentacion Escolar,

104.652.524 g . | 104p52524.| 3

Egresos — Pagos al Laboraterio

Fuentes: Elabaracion propia scbre |a Base de Datos de

Maestra de Raciones/Asignaciones del perioda enerc & agosto 2016, ambas da la JUNAEE,

tie Complejas (AC) Camplsjas (C) padianamente Comolajas [MIZ]; L&uemen'.é Cu:urhp’.ejas [LCL.

6

Establecimientos Educacionales del Programa Ra
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Cabe sefalar que la JUNAERB de la Region de

: Los Lagc:s puso a disposicion de esta Contraloria Regional los antecedentes sobre la

materia: para su respectivo examen, en sucesivos oficios y correos electronicos,
mendu el Ultimo de ellos, de fecha 8 de noviembre cle 20186.

i RESULTADD DE LA AUDITDRIA

- : Del examen practicado, se determinaron las
-mgmentea cbsewacmﬁes‘ '

I ASPECTDS DE CDNTRDL INTERNO
1. Sobre las rewsmnea efectuadas por la Unidad de Audutuna Interna.

Anahzado el organlgrama vigente en la
plataforma mstltucmnal la JUNAEB no ha implementado en la Regién de Los Lagos,
una-unidad de auditoria interna; comprobandose, que durante los Ultimos tres arios,
vale decir, 2014, 2015 y 2018, ia Unidad de Auditoria Interna del nivel central no ha
efectuado auditorias al programa de alimentacién escolar en la citada” Direccion
Regional, segln lo informado por el Encargado Regional del PAE, mediante correo

- electrénico de fecha 19 de Dctubre de 2016,

Lo descrito vulnera las instrucciones que

sobre la materia se contienen en los numerales 38 y 39 de la resolucion exenta
N® 1.485, de 1996, de esta procedencia, que aprueba Normas de Control Interno de

- esta Contraloria General, gue indican, en sintesis, que-los directivos deben vigilar

continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas pportunas
ante cualqurer evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia, vigilar las operaciones para asegurar gue los controles
internos contribuyan a la consecucion delos ob}etwos de la organizacién, asi como
también, al tratamiento de evidencias de la auditoria v de las propuestas formuladas

. por los aud;tqres con el objeto de determinar Ias medidas ccrrrectwas necesarias.

En su repueata la JUNAEE senala que la

pfamﬁcamcn anual de audltnr:as es realizada por la unidad de lauditoria interna, en

base a una metodologia- exigida por el Consejo de Auditorial Interna General de

* Gobierno, en adelante CAIGG, la. que es aprobada por el secretario general de esa

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en el afio anterior al cual se procede a Ia

_realizacion de Ias auditorias, y enviada al CAIGG para sur visacién.

: ' Agrega, que la planificacion anual  de ;
audrtona es determmada en base a un. analisis de’ variables, cuya cantidad de
revisiones a realizar durante el afio en plamﬂcamon se encuentra limitada al niimero

de horas disponibles del personal.

Finalmente, ariade que para el afo 2017 se
conmderara una revision reglcmal al programa de altmentacmn escolar PAE.
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mantiene la observacion, a la es
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Regién de Los Lagos, manifiesta en su

en cada uno de los establecimientos e

de alimentacion, ha sido reiteradament

de capacitacion a terceros y re
plataforma PAE online, junto a las in

2016, se informé a los encargado
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En virtud de lo sefialado por esa entidad,

rganismo d& Control, en &l plazo-de

Se constato que 22 de “los-
se exponen en el anexo N® 2
tema y/o proce
alumno efectivamente recibi
tado de
ampoco se registra la entrega de las racio

situacion que denota una debilidad
los numerales 43 y 44, de las nor
N° 1.485, de 1996, de

bas escritas de su estruc

entos de control, y de to

& el beneficio

deben tener prue
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Al respecto, es dable -agregar que ¢
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La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Bet
respuesta, que |a funcion del encargado
ducacionales adscritos al mentado progr
ado a las redes de apoyo, por m

e inform
manual del usuario disponible &

Agrega, que durante el mes de marz
ios -

bre la buena administracién de los recurso

e
-

que se incluya la revision del PAE en|
AEB, debiendo remitir copia de este Y

alimenticias a los alumn

dimiento de control.docume

beneficiarios, este no se coteja coj

E, la calidad, cantidag
los alumn

ue |a fidelidad de los datos que
io esencial, y de cuyo conten

i
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- Enseguida, mdlca gue durante los meses de.
abril y mayo de la misma anualldad el Ministerio de 'Desarrollo Social, MIDESO,
remitio las listas.de los alumnos ubicados en el 60% de |a poblacion mas vulnerable,
por lo que las néminas definitivas fueron mformadas a I::ns EHGargadDS del- refencfo
prr:rg rama mediante correo electronico. '

Por ult|m0 sefiala que para el primer
samestre del afio 2017, reallzarén nuevas ca;:aamtacmnes a los encargados PAE de
ios recintos estudiantiles.de la regién, y que no obstante a ello, visitaran las escuelas
detalladas en-el anexo N°-2 del presente informe, con el nt:jeto de realizar una
capacitacion in situ, los que ademés serén Df'CIadE}s para raterar la importancia del

~ control'de Eos beneficiarios. :

k]

; ; Los argumentos esgrimidos por esa entidad,
no permiten aclarar los imotivos por los cuales'no cuentan con un mecanismo para
controlar la entrega dal beneﬂ_cm en las escuelas visitadas, por lo que este Organismo
de Control mantiene lo observado, -correspondiendo que ese servicio adopte las
medidas de control necesarias para velar por el estricto cumplimiento de lo sefalado
en el numeral 25, de las bases administrativas, “De la Supervision del Contrato”, que

. dispone, en lo que interesa, que a esa Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, le
ccrrespc:ndérém']as labores de supervision del contrato, asi comio de la correcta
ejecucion y gestion de los mlsmos en el ambito de sus respectivas competencias, por
medio de sus funcionarios o de terceros ‘con los cuales hubiere contratado la
superwsmn de ellos, materra gue sera verificada en una pr-:fixlma auditoria.

II.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Con el f‘n de aplicar pruebas de auditoria a fin

" de determinar el cumphwento de |as obligaciones y verificar los controles asociados
al programa PAE, se visitaron 25 establecimientos educacionales de la Region de Los
Lagos, ubicados. en las comunas de Ancud, Castro y Puerto Montt, durante los dias
13,14, 15, 16, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28 y 30 de septiembre y, 4 y 5 de octubre de la

presente anuairdad

" Cabe: sefialar quela clausula decimo tercera,

del convenio suscrlto con el proveedor Hendaya S.A.C. dispone, en lo que interesa;
que “Correspondera a JUNAEB las labores de supemslon del presente contrato, asi
como el desarrollo de labores relativas a la correcta ejecucion y gestion de los mismos,
en el ambito de sus respectivas competencias, por medio de sus funcionarios o de
'terceros con los cuales hubiere contratado la supervision de los ‘mismos.
Adicionalmente, JUNAERB podra contratar con terceros labores asistenciales tales
como la recepcion, recopilacion, preparacion, ‘revision de antecedentes, auditorias |
externas y cualguier otra que estime necesaria para la melor y mas eficiente

admmisiracmn del SEWICID

\ Agrega, la misma clausula, que el prestador
j:fab\\\:a Dtorgar libre acceso. a Ios funcmnanns y supewasoras de JUNAEB, a todos los
: i
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" que la minuta es el instrumento de plani

---"-'f'ﬁaﬁmjario de los Alimentos corresponden a infracciones gravisimas. |
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~icio de aliméntacion, como a Ios antecedentes gie

recintos establecidos para el se
| desarrollo de sus funciones se supervision y control

astos estimen necesarios para
de las obligaciones contraidas por el prestador”.

Como cuestion previa, es necesario s_eﬁe1
ficacién y-programacion diario de las raciongs,
tricionales de un mes, de acuerdo a la definicion dada d '

preparaciones y aportes nu
icas del programa de alimentacion, la que debe zer

JUNAEB en -las bases tecn
previamente aprobada por ese servicio.

De la validacion efectuada, se constato gue

la JUNAEB no dio cumplimiento a su obligacion de supervision, toda vez que =g

advirtieron las siguientes observaciones:

1. Materias primas y aspectos sanitarios.

11. Productos no aptos para el consumo.

: . En las visitas realizadas a la Escuela Rural La
vara, Escuela Rayen Quitral y Liceo Industrial, todos de la comuna de Puerto Moptt,
los dias 16 y 30 de septiembre y 4 de octubre, todos de la presente, anualidad ||s&
detectaron alimentos vencidos ¥ otros en mal estado, Iqs-cualés estaban almacenagos

junto al resto de los productos destinados para el consume, lo que se expone en(ias
fotografias incorporadas en ol anexo N° 3 del presente documento y se resume en el

siguiente cuadro:

= NOMBRE | BiA BE Lk
COMUNA | RBD | ESTABLE- | ALIMENTOSENMALESTADO | “yg7a
CIMIENTO '

= S : —|Salsa de tomates, bolsas con|.

Puerto Montt | 7625-2 | Liceo Industrial oresencia de hongos. - - 16-08-201 |

Jalea instantanea. sabor pina, T

| Escuela Rayen vencido el 11-08-2016 -y con - |

Pyst Iﬂuntt 22489:8 Quitral presencia de hongos en varias SEI-DQ-EN;E:

L= ' |bolsas de 1 Kg. i
Escuela Rural|Postre, bolsa con preséncia de D4-1€J-20‘ff.

uerto Montt B55-6
Puerto Montt | 7685 |La \Vara hongos. |
sian obtenida de las actas de las visitas en terrenc realizadas.

Lrr

Fuente: Claboracion propia sobre la informa

y A Fi | -
Lo anterior, contraviene el numeral 26, del

fitulo | de las bases administrativas denominado "de las multas y sanciones”, gue

indica, en su literal a), N* 9. que la deteccion de materias primas, product S 0

preparaciones adulterados. yfo falsificados, productos vencidos y/o sin rmtulagj')r}; )
/o parasitos y/o alimentos en descomposicion| en

presencia de microrganismos
cualguier punto de la cadena productiva hasta la entrega del servicio, de acuerdo @ |0
fialgdo

concluido por los Organismos de Salud competente u otro, de acuerdo a-lo sena
en el decreto N° 977, de 1997, del Ministerio de Salud, gque Aprueba el Reg!a'méf
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Ensu respuesta la JUNAEE sefala que para

el control Gi los casos en que las materias primas y/o preparaciones se encuentren
con rétulo ilegible, y/o adulteradas, como materias primas gue no estén dentro en su
vida (til, constituyen una falta critica y es sanclﬂnado con multas inmediatas cuando
es detectado e imputado en las actas de supervision C1-G6. -

-

: No obstante, afade que el mal manejo-de las
provisiones, por parte del personal manipulador-de alimentos que se desempefa en
los esiablemmentos educacionales provoca, que, en ocasiones, los productos no
aptos para el consumo no sean retirados por la empresa concesionaria. '

@ s . Agrega que durante el mes de noviembre de
2016, implementaran un plan de accion para supervisar al 100% los establecimientos
edu_cacrc:nales visitados por esta Contraloria Regional, con el objeto de registrar
reproches y cursar eventuales multas ante los incumplimientos detectados, e informar
de- ello a la empresa Hendaya S.A.C; en uha reunién que se realizara una vez
ejecutado el plan de accidn-antedicho, :

- * Atendidas las consideraciones expuestas par

. esa entidad, corresponde mantener la observacion, toda vez que el hecho

~ corresponde a una situacién consolidada, es decir, que no es susceptible de ser

enmendada, debiendo ese servicio, remitir en un plazo no superior a 60 dias habiles

contados desde la recepcién del presente documento, el plan de supervision

comprometido y las resoluciones que aplican-multas por las infracciones verificadas
en los establecimientos aludidos, si procediere. |

Ademas de lo anterior, la JUNAEE debera
mtenmfﬂar Sus Iabores de supervision sobre el contrato de «concesion, exigiendo el
cabal cumplimiento de las obligaciones contraidas pdr la concesionaria en las bases
administrativas y técnicas yfo términos de referencia, convenios respectivos, entre
otros, adoptando los procedimiéntos y medidas de control necesarias para corregir a
tiempo los hallazgos encontrados, velando en todo tiempo por la estricta observancia
de los principics de eficiencia, eficacia Y c:cmtrol consagrados en los articulos 37 y 5°
de la ley N° 18.575, Grgémca Donstltuclﬂnal de Bases Generales de la Admiinistracion

‘ del Estado.

1.2. De los alimentos congelados.

Se verificd gue la Escuela Luis Uribe Diaz,

durante el mes de sephembre de 2016, no registrd de forma; diaria los datos de
temperatura de los congeladores, lo' que impide .comproban que los alimentos
almacenados en estos hubieran mantenido la temperatura adecuada, esto es, -18°C
en el centro térmico, segun lo'dispuesto en el articulo 186, del decreto N° 977, de
1997, del Ministerio de Salud, ya citado, lo que se ‘debié a la inexistencia de
termometros o descomposicién de estos, asi como a la falta de registro. El detalle es

- el siguiente:
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educacionales.
Lo expresado no se condice, ademas, cof

dispuesto en &l numeral 2, letra a),
regularon la licitacion,. gue
incumplimientos del registro control
establecimiento.

y registro- diario de temperatura-corresponden a una infraccion dravisima de |la
empresa concesionaria, posible de layvantar, solo si la empresa presenta medips
da.

verificadores sobre capacitacion en Buenas Practicas de Manufacturas, BPM, dirigi
i ' |

al personal manipulador.

- Afiade, que scﬁlicit_aré a la empresa 41
control de temperaturas y buenas practicas

efectie un reforzamiento en
lador de alimentos, lo que debera ser-acreditado p

manufactura al personal manipu
la concesionaria.

Agrega, gue a contar del mes de noviem
os recintos educacionales gue fue

W= ¥

de 2016, inspeccionaran la totalidad de |
visitados por este Organismo de Control, con el fin de informar a la empr
concesionaria sobre las faltas detectadas y registradas en las respectivas actas

supervision y aplicar las multas correspondientes. .

_ En virtud de lo expuesto, se mantiene
refutado, debiendo esa entidad remitir a esta Contraloria Regional de Los Lagos,

(& 5 R CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ey C' CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
' UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
[ rep FECHA DE AUSENCIADEL | HORARIO CON AUSENCIA DE REGISTRD |
REGISTRO DE TEMPERATURA DE TEMPERATURA DE CONGELADORES .
I ~ 05092016 Tarde |
[ 06-09-2016 Manana .
' 0. 09-09-2016 . | Tarde
8003-9 ~ 13-08-2016 : Tarde
20-09-2016 Tarde
— 21-09-2016 — Tarde = 1!
b s 22-09-2016 Mafana- : Vil
Fuenie: Clabaracian propia =obre la base de los antecedentes obtenidos &n visita realizada a los establecimienios

La-JUNAER responde que la falta de contr

del titulo: 26 de las bases-administrativas gue,
establece gue seran infracciones graves [0S
de temperatura diaria solicitada en|’

=
He.
or

re

BN
sa
He

lo
al
la

término de 60 dias habiles, contados desde la recepeion del presente informe,

documentacion gue acredite
entidad, v si correspondiere, .@
infracciones detectadas en los recintos aestudiantiles que inspectionara.

A su vez, corresponde gque ese organisﬁﬂcr_
e

2y

las labores de supervision ‘sobre el contrato
los principios de eficiencia, eficaci
18.575. '

regional dé cabal cumplimiento a
concesion, teniendo especial considéracion con
control, consagrados en los articulos 3% y 5% de la ley N°

la realizacién de las inspecciones comprometidas por esa
djuntar las resoluciones que aplican multas por|las
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Ea

1.3  Abastecimiento.de materias priina's..

_ -De las visitas efectuadas se detectr:r gque en
tres recmtus educacmnales que se detallan, el proveedor Hendaya S.A.C no contaba -
con. la totalidad de las materias primas-para preparar las raciones fuadaa para esos
dias, lo que vulnera el iumeral 4, del titulo lll, relativo al “Abastecimiento”, de las bases
tecnicas, aprchadas por la mencionada resorucmn N® 398, de 2015, de la JUNAEB,
que preceptua que “El abastecimiento es un proceso qye se reahzara de acuerdo a
los sistemas que dana cada empresa para sus sistemas de servicios de alimentacion.
Cada empresa sera responsable de determinar la: mcdaildag] de abastecimiento .
. acorde a las: necemdades logisticas y operacionales que resguarden la calidad y que.
cumplan- con la normativa “vigente estabiemda por el- Mmlstenc de Salud v demas
.IhEtItUCIEHEE que rijan esta actmclacf _ : ;

; " Afnade ese apartado |que El prestador
. 'debera asegurar que el HbEStE:GfmIEﬂtD de,cada:diade’ servicio se encuentre completo
. con la disponibi ilidad de todas las materias primas e insumos que se  requieran seguan
‘la-minuta programada y autcrlzada pﬂr JUNAEB y la cantidad de servicios asignada.
Sin perjuicio de ello, JUNAEB exigira que en las bodegas deilos establecimientos
educacionales de facil y dlﬁl::li acceso siempre estén disponibles los productos
“alimenticios para cada-dia de-servicio; los utiles de aseo y combustible, en la cantidad
y calidad definidas en.las preser‘:tes Bases’ Técnicas Dperatwaa de JUNAEB". EI

detalle es e! s|gu1ente T : o !

: sl s PRODUCTO
-] . NOMBRE EESE'E_ 40 8 iy L e . . | NOINCLUIDO
ESTABLECI- | - LI'JIIC'JN SERVICIO | MINUTA PROGRAMADA EN PREPA-
MIENTO . '| CGRE i _ s - & RACION DE
L et _ ; MINUTA
Litelo in diistiiat Py Al . Formula Iactea saborlzada '
- ‘| 16-09-2016, | | Desayuno  chocolate fltior y ;:an con Pari
dEj F‘.uerto Montt | . : : margaring.
- Escuela Ings - A2 i Ensalada de tomate con
‘Mufioz de Garcia | 22-09-2016 aceituna, fondo de huevo en Aceituna
| de Castro. ' it * , |salsa-con puré de.papas. . -
Escuglailuis: L e 0 |Ensalada - de tomate, con s
Uribe Diaz, de | 22-09-2016 ‘aceituna, fondo de huevo en Aceitunia
‘Castro salsa con puré de papas. = |

| Fuente; Elaboracién propia snbre la' base de los anteoedentes obtenidos en visita realizada 'a los centros
“educativos. .
“Nota " Contraloria General de la F{epubllca ;

: | S La JUNAEB: Regién de Los Lagos, responde
,que la falta’de abasteclmentm Yy almacenamiento de materias primas y productos,
corresponde a uha: Jnfra-:ﬂlon grave, 'sin. posibilidad- de solucién, por lo que la
imputacién se traduce en una sancion inmediata, lo cual Efectuar’a una vez detectado
el maumphmientn e imputara.en la respectiva acta de EUPENESIDH adicionando gue
solicitara a la empresa ‘que presente un informe de las causas sobre la falta de

,wastemmlento enlos recintos estudnant:les detaﬂados antenormente
>, : 8 ,
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Agrega, que durante el mes de noviembre
e fiscalizacion para supervisar el - universo
ta Entidad de Control en virtud de la prese
tuales incumplimientos y cursar 1as mul:
esa Hendaya S.A.C., una vez que se& ha)

-
. o
[43]

20168, elaborara un plan d
establecimientos visitados por es _
auditoria, con el fin de determinar even
respectivas, informado de ello a la empr
ejecutado el plan antes indicado.

o

| Al respecto, cabe sefialar gue los argumentps |
esgrimidos por la JUNAEB, no son suficientes para subsanar el hecha rep:_rr'ochadii
considerando que la situacion expuesta por este Organismo de Control en el p_resehte
informe, corresponde a hechos consolidados, imposibles de ser corregidos, acorde|lo
dispuesto en el punto N°® 6, del numeral 26.1.3, sobre variables de control C2, C3, G4,
C7 y C8, de las bases administrativas que regulan el contrato entre ese servicio ylla
empresa Hendaya S A.C, se mantiene la observacion, debiendo ese organismo, & lo
sucesivo, velar por el cumplimiento de la prestacion del servicio, particularmente del
abastecimiento de insumos para la glaboracion de las minutas, realizando
rigurosamente la labor de supervisién del contrato, en virtud de lo dispuesto en las
bases técnicas y/o administrativas, ¥ @ los principios de control, eficiencia y eficdcia
consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N* 18.575. s :

_ Ademas de lo anterior, procede que la Junta
Nacional de Auxilio Escolar 'y Becas, Region de Los lLagos, informe -
documentadamente a este Organismo de Control, en un plazo no superior.a 60 fas
habiles desde la recepcion del presente documento, sobre el proceso de aplicacipn
de sanciones al prestador, _adjun_tando copia del acto administrativo que cursé la |

respectiva multa, si procediere.

1.4. Cumplimiento de la minuta.

En los recintos educacionales ya senaladps
en el punto precedente, sé modificaron las minutas previamente definidas para|ios
dias gue se indican-en latabla siguiente, cambios que se originaron, segun (o sefialado -
por los respectivos encargados del PAE y manipuladora de alimentos, porque| el

proveedor Hendaya S.A.C no aporté la fotalidad de 1os productos para la elaboragion
correcta del menu. El detalle es el siguiente: e - .

NOMBRE gt |, ' e * CAMBIO EN| |
ESTABLECI- Ao | SERVICIO | pROGRAMADA MINUTA
MENTO | &ar . _ . PREPARADA |
i "Eormula = lactea|Formula Iétt:ea'

a i . ) | i
Licec Industrial de 16-09-2016 | Desayune sghnrlzada chocolate sgbanzada choc Iate:.
_ 'Y fluor y pan . con|flior. ¥ barra | de

Puerto Mantt
margaring. © |cereal - il

(4} ]

|Ensalada de tomate Ensalada de tomate,

Escuela Inés :
con aceituna, fondo|fondo de huevg |en

< 14
arnan bl ' .

& CORTROL EXTERRD i
]

Mufioz de Garcia | 22-08-2016 Almuerzo |- : : : -
; de huevo en salsalsalsd con pure da
da Casfro % I _
con puré de papas. | papas. :

T
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h— 92T,
CHiLE

I - FECHA | ) G
N MERE oA e T L pNuTA HEMBIL BN
. ESTABLECI- N SERviEn | AT MINUTA
MIENTO e . : - PREPARADA

5 : e e Ensalada de tomate|Ensalada de tomate,
sclela Luis Uribe | ;
1 Piesde ' | 92.09.2016 ﬁiimu_emo con aceituna, fondo fondo de huevo en
Diaz de Castro : : de -hueVo en salsa salsa con puré de
| con puré-de papas. |papas.
F;entete Elaboracion’ pmpra suhre Ia ‘base de [os antecedentes ubtenrcins ‘en visita realizada a los centros
aducalivos,

: Lo expuesto, mﬂ"rnge lo consignado en el
puntc: 6, de la letra a), del numeral 26.1.1, del titulo I de las bases administrativas, que
sefiala que la no entrega de la totahdad de las raciones asignadas por motwos
atribuibles al prestador y/o subcontrahsta ‘como lo-es la carenma de alimentos, recae
en una mfraccmn gravisima.

A su vez, se aprecia una inobservancia a lo

i md;cada en el numeral 6. ‘r del titulo 11, de-las bases técnicas, que expone gue “‘Los
incumplimientos por parte- del prestadora las Minutas diarias aprﬂbadas por JUNAEEB,
estara sujeta a sancion conforme al Acta de Supervision de la Variable Calidad de Ia

E}ecuclon del Semcm de AImentacmn

: Al igual que el punto antenormente expuesto,
esa.entldad senala’ que la situacion descrita conshtuye una infraccion grave imposible
de solucionar, por-lo que la aplicacion de la'multa, es inmediata una vez que sea
supemsada detectada A rngstrada en-las respecyvas actas de supervisién de ese

servicio.

Gcrntlnua sefialando que solicitara a la

empresa concesionaria "Hendaya SAC" que haga entrega de un informe que detalle
-las causas sobre el 1n_cumphm|entu__detec’tadc:- por este Organismo de Control.

: ' Anade- que c:ﬂnfecclonara un programa de
supemsmn durante, ef mes. de noviembre de 2016, con el objeto de fiscalizar el total
-de los recintos estudiantiles visitados por este Organismo de Control, con el fin de
determinar eventuales infracciones y asi aplicar las multas que {:Grrespondan una vez

_ 'desarro[lada la mentada prcgramamrfm

"No obstante lo anterror debido-a que lo
_objetado GGFI‘EEPUI‘IﬂE a una situacion consolidada, que ne es susceptible de ser
enmendada, debe mantenerse la observacién formulada inicialmente, debiendo ese
servicio. adoptar las medidas de control necesarias en el ejercicio de sus funciones,
con el objeto de dar estricto cumphmlento a las exigencias establecidas en el punto
N° 6, del numeral 26.1.3, sobre variables de control C2, C3, C4, C7y C8, de las bases
administrativas que regulan el contrato entre ese servicio y la empresa Hendaya
‘S.AC, en el que se sefiala que la falta de abastecimiento por causas atribuibles al
; prestadar se clamﬂca como una rnfraccmn gravisima, sin posibilidad de sulucnﬁn

16
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