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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 861/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
- AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-
COLAR Y BECAS.

—

covHaiue, 4923 +(1.12.701¢

- : ~ Adjunto, remito.a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debldamente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacion escolar administrado por la Direccion Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de-Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo.

: Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefnalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que
se verificaran en una préxima visita que practhue en esa entidad este Organismo de
Control.

atentamente a Ud.,

JACQUELKE DEL VALLE INOSTROZA
= Abcgado

Contralor Regional de Aveén
CONTRALORIA GENLRAL DE LA REPUBLICA

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 862/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, - ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-
COLAR Y BECAS.

covHaiQue, 4924 +01.12.2016

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debidamente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacion escolar administrado por la Direccion Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo.

atentamente a Ud.,

JACQUEINE DEL VALLE INOSTROZA
Abcgado

Coniramr Regiona!l de Avsén
CONTRALCK'A GENERALDE LA REPUBLICA

AL SENOR

AUDITOR INTERNO

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS _
REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
* UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 859/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
' AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, - ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILlO ES-

COLAR Y BECAS.

Ay COYHAIQUE, %923*81 12,2018

Adjunto, remlto a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debldamente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacion escolar administrado por la Direccion Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo.

Saluda atentamente a Ud.,

& DEL VALLE Ii\*OSiR(}ZA
Abogado
Contralor Ragional de Aysen:
COMTRALOFIA GEME '{AL DE LA HEPUBLICA

U

AL SENOR

CRISTOBAL ACEVEDO FERRER

DIRECTOR NACIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
TEATINOS N°340

SANTIAGO

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl/ aysen@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 860/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
. : AUDITORIA - AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-

COLAR Y BECAS.

covHAlQUE, 4926 +(1.12.7015

' “Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debidamente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacion escolar administrado por la Direcciéon Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo.

‘atentamente a Ud.,

OZA

ontralor Regiona! de Avsén
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AL SENOR : ]

AUDITOR INTERNO - :
DIRECCION NACIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
TEATINOS N° 340

SANTIAGO

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 863/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
: AUDITORIA AL  PROGRAMA DE
_ALIMENTACION ESCOLAR, -ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-
COLARY BECAS

coyHalQuE, 4927 «(1.12.7016 |

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
.y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debidamente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacién escolar administrado por la Direccion Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Regién de Aysén del General
Carlos.Ibafnez del Campo.

atentamente a Ud., °

JAC UELINE DEL VALLE: INOSTROZA
Coniralor er?f;{: g? de Avsén
CONTRALGRA GENERALDE LA REPUBLICA

A LA SENORA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 864/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-
COLAR Y BECAS.

‘COYHAIQUE, 4926 +(1.12.2018

-

Adjunto, remlto a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debldamente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacion escolar admlnlstrado por la Direccién Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Regién de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo.

Saluda atentamente a Ud.,

[

Abofado
Confralor Regional de Aysen
CONTRALOKIA GENERALDE LA REPUBLICA L+

A LA SENORA

LUZMIRA PALMA PALMA '

JEFE DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE FISCALIA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
SANTIAGO

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl



- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN .
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

A\

UCE N° 865/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
' AUDITORIA * AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-
COLAR Y BECAS.

covHaique, 4929 ~01.12.2016

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debldamente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacién escolar administrado por la Direccién Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysen del General
Carlos Ibanez del Campo.

Saluda ate'ntamente ald.,

JACQUECINE DEL VALLE INOSTROZA
Abogado

-Contralor Regional de Avsén
£ CONTRALOK'A GENERALDE LA REPUBLICA

A LA SENORA

PRISCILA JARA FUENTES

JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SANTIAGO

Obispo Vielmo 275 — Coyhaigue / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UCE N° 866/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-
COLAR Y BECAS.

covhaique, 493001127015

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento

y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, debidamente aprobado, sobre

auditoria al programa de alimentacion escolar administrado por la Direcciéon Regional

- de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo.

Saluda atentamente a Ud.,

- Abogado e A
- tralor Regional de AVSEl)
comggﬂom GENERALDE LA REPUBLICA

A LA SENORA

EMMY PFEIFFER AGURTO

ANALISTA DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique [ Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysén@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

-

UCE N° 867/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR, ADMINIS-
TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ES-
COLAR Y BECAS.

covHAIQUE, 4937 (1127016

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 888, de 2016, deb|damente aprobado, sobre
auditoria al programa de alimentacion escolar administrado por la Direccion Regional
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo.

| Saluda atentamente a Ud.,

' oo
QUELINE a& VALLE INOSTROZA

Abogado 3
Contralor Regional de Avsen
CONTRALORIA GENERALDE LA REF’UBUCA

A LA SENORA

MARIA CERDA GONZALEZ

ANALISTA DE LA UNIDAD TECNICA DE CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL

GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

PRESENTE

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Resumen Ejecutivo Informe Final N° 888, de 2016
Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Objetivo: Verificar que la entrega del beneficio a los estudiantes, realizado a través
de las empresas prestadoras del servicio de alimentacién, se haya ajustado a los
contratos, y la entidad auditada haya aplicado los controles y supervisiones
correspondientes, en el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2015 y el 30 de
junio de 2016.

Preguntas de Auditoria:

. ¢(Realizé la entidad acciones correctivas que permitan subsanar las
deficiencias detectadas en informes anteriores de la Contraloria General de la
Republica?

. ¢ Corresponden la preparacioén y calidad de los allmentos a lo ofrecido por la
empresa que otorga el serwmo'?

- ¢ Se dio cumplfmlento a las instrucciones impartidas en el Reglamento Sanitario
de los Alimentos?

o ¢Cumplen las condiciones de infraestructura en los establecimientos
educacionales con las normas de seguridad y salud vigente?

Principales Resultados:

. Se detectd falta de oportunidad en |a fiscalizacién y adopciéon de medidas
conducentes para que se realicen las mejoras én la infraestructura de las cocinas,
bodegas y patios de los establecimientos educacionales, desde el afio 2013, por lo
que la autoridad debera incoar un procedimiento disciplinario.

o Se constataron incumplimientos en la calidad, manejo y preparacion de los

alimentos; debido a ello, la.entidad debera informar sobre la aplicacion de sanciones

y acreditar el cobro de multas segun corresponda, lo que sera verlflcado en la etapa
- de seguimiento del presente Informe Final.

o El transporte de alimentos congelados y no congelados, se ha efectuado sin el
funcionando del equipamiento de frio y en deficientes condiciones de higiene y
limpieza. La entidad inform6é que supervisara el cumplimiento del plan de
contingencia informado por el concesionario, lo que sera verificado en la etapa de
seguimiento del presente Informe Final. :

e Varios establecimientos que entregan alimentacion no cumplen con las
condiciones sanitarias y ambientales basicas establecidas en la normativa que se
indica, por lo cual esa entidad debera cumplir las acciones comprometidas y
acreditar la aplicacion de sanciones o cobro de multas seguin corresponda, lo que
sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe Final.

Qi



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PNAC N° 13.140/2016 INFORME FINAL N° 888, DE 2016,
UCE N° 729/2016 SOBRE AUDITORIA AL PROGRAMA DE:
REF. N’ 113.651/2016 ALIMENTACION ESCOLAR, ADMINIS-

TRADO POR LA DIRECCION REGIONAL-
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS.

COYHAIQUE, 01 DIC. 2016

: En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad Flscahzadora para el afio 2016, y en conformidad con
lo establecido en los articulos 6°, 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado,
se efectud una auditoria y examen de cuentas al Programa de Alimentacion Escolar,
PAE, administrado por la Direccién Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, JUNAEB
Aysén, con el objeto de verificar la entrega del beneficio de alimentacion a los
estudiantes incluidos en el citado programa, el cumplimiento de los convenios de
ejecucion respecto de los concesionarios prestadores del servicio y la eficacia del
control realizado por esa entidad.

"El equipo que ejecuto la fiscalizacion estuvo
integrado por don Diego Mondino Vergara, como fiscalizador, y dofia Maria
Penélope Gutiérrez Lopez, en calidad de supervisora. Ademas, en las visitas de
terreno a los establecimientos educacionales, participaron los funcionarios sefiores
Aldrin Pacheco Jara, José Rojas Gaete, Gianni Palma Fuentes y Jaime Ramos Diaz,
este Ultimo, en la parte de infraestructura. '

 JUSTIFICACION

El Programa de Alimentacioén Escolar de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, PAE, tiene como finalidad entregar
diariamente a través de empresas concesionarias, los almuerzos y otros servicios
de alimentacion a los alumnos en condicion de vulnerabilidad que concurren a los
establecimientos educacionales del pais. Este Organismo de Control ha recibido y
atendido diversas denuncias de diputados, senadores y otros recurrentes, sobre
vulneraciones a la normativa y reglamentacion vigente, motivo por el cual se ha
estimado priorizar la fiscalizacion de este programa .

A LA SENORA ;

JACQUELINE DEL VALLE INOSTROZA

CONTRALORA REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
\ PRESENTE

\KW



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

..~ ANTECEDENTES GENERALES

La Junta Nacaonal de Auxilio Escolar y
Becas, JUNAEB. es un Orgamsmo de la Administracion del Estado, creado en 1964,
por la iey N° 15.720, con la misién de facilitar la incorporacién, permanencia y éxito
en el sistema educacional de nifios y jévenes en condicién de desventaja social,
econdmica, psicolégica o biolégica, entregando para ello productos y servicios que
contribuyen a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

Los bienes y servicios que otorga estan
orientados a cubrir las diversas necesidades que afectan a los estudiantes de la
educacién parvularia, basica, media y superior, entre los cuales se encuentra el
Programa de Alimentacion Escolar, que tiene como objetivo proporcionar
alimentacion a los alumnos de establecimientos municipales y particulares
subvencionados que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, con el objeto
'de mejorar la asistencia a clases, el rendimiento académico y evitar la desercién
escolar. :

: El beneficio lo proporcionan empresas
privadas contratadas por la JUNAEB, con el fin de suministrar las porciones
alimenticias fijadas para cada establecimiento’ escolar seleccionado y adscrito al
programa, que presente adecuadas condiciones operacionales y de infraestructura.
Esta prestacién de servicios consiste en la entrega de una raciones diarias de
alimentacion, por estudiante, complementaria y diferenciada, tales como desayunos,
almuerzos y onces, dependiendo de las necesidades de los escolares y de las
raciones asignadas a cada establecimiento educacional.

Por Gltimo, es dable precisar que, mediante
el oficio N° 4.418, de 24 de octubre de 2016, de esta Contraloria Regional, fue puesto
en conocimiento de la Directora Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas de la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, con caracter de
reservado, el Preinforme de Observaciones N° 888, de 2016, con la finalidad que se
formularan los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se
concreté mediante el oficio N° 334, de 11 de noviembre de |la misma anualidad,
cuyos planteamientos fueron considerados en la elaboracién del presente Informe
Final. . ; -

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria y examen de cuentas al aludido Programa de Alimentacion Escolar
administrado en la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo por la
JUNAEB Aysén, considerando las operaciones efectuadas durante el ano 2016 y
otros periodos determinados segun la materia revisada.

-

La finalidad de la revision fue verificar que la
_entrega del beneficio- a los estudiantes -realizado a través de las empresas
prestadoras del servicio de alimentacion-, se haya ajustado a los contratos
gestionados por la JUNAEB, y la entidad auditada haya aplicado los controles y
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