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~ Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 789, de 2016, debidamente aprobado,
sobre auditoria a los Programas Yo Elijo Ml PC y Me Conecto Para Aprender, ambos
del 2015, y cumplimiento de la ley N° 20.730, efectuada en la Junta Nacional de
Auxilio Escolar Becas de la Region O’Higgins.

b Sobre el particular corresponde que esa
autorldad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que
se verificaran en una proxima visita, que practique en esa Entidad, este Organismo

de Control.
Saluda atentamente a Ud.,
S VERGARA
CONTRALOR REGIONAL
del Libertador General Bemardo O'Higgins
Contralorfa General de la Repliblica
AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL .

JUNTA DE NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
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5 CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO o' HIGG]NS
: UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RESUMEN EJECUTIVO DE INFORME FINAL N°789, de 2016
— JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO 0 HIGGINS

-Objetlvo La revisién tuvo: por objeto practlcar una auditoria a los programas Lo
_ Elijo Mi PC” y “Me Conecto para Aprender”, de-la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas de la Regi6n del Libertador General Bernardo O’Higgins, para verificar el
~ cumplimiento de los requisitos de legalidad, probidad y resguardo del patrlmomo

publico asociados a los procesos de distribucién, recepcién-conforme y uso de los

equipos computacionales en el periodo comprendido entre el 1 de-enero y el 31 de
- diciembre de 2015 para el programa “Yo, Elijo Mi PC”; y entre el 1 de noviembre de
2015 y el 30 de junio de 2016 en el-casovdel programa “Me Conecto Para Aprender”.

5 Ademés se revnso el cumplimiento de laley
N 20.730, que: Regula el Lobby y .las Gestiones que Representen Intereses
Partlculares ante las Autorldades y Funcionarios, y su reglamento, en el perlodo
-comprendldo entre el 1 de jU|IO y el 31 de dlClembre de 2015.

7

Preguntas de la Audltorla:

- e jla JUNAEB dio cumplimiento a los requisitos -de legalidad, probidad y

' resguardo del patrimonio publico en los procesos de distribucion, recepcion |

‘conforme y uso de los equipos computacionales entregados a los beneficiarios
~de los programas “Yo Elijo Mi PC" y “Me Conecto para Apriender”’? =

e ila Entldad fiscalizada ha dado cumplimiento a lo- estableczdo en Ia Iey .
*~ N°20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Partlculares ante Ias Autorldades y Func:onanos‘?

\

Pr_mmpales Resultados:

e En el 51,6% de los casos verificados en terreno, se advirtieron fallas técnicas
Que han impedido el normal uso de los equipos computac:onales Asimismo, se
establecié falta de control y seguimiento del uso de éstos, y de la garantia
técnica. En lo sucesivo, la Entidad- audltada debera resguardar el buen-
funcionamiento - de los equipos entregados a los alumnos beneficiarios de los
“programas “examinados, como asimismo, promover el uso efectivo de las
garantias. en el caso de fallas, lo que sera objeto de control eh futuras
fiscalizaciones.. ' 4 s -

e En cuanto al cumplimiento de la ley N°20.730, se constataron inconsistencias en -
la informacién de los sujetos pasivos que formaron parte' de las comisiones

- evaluadoras en el marco de la ley N°19.886, debiendo, en adelante; el Servicio

- auditado atenerse a lo prescrito en los articulos 7° y 9° de la ley N°20.730, en

. relacion con el articulo 7° de la ley N°20.285, Io que sera verlflcado en futuras
flscallzamones : ;
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PREGN°6.012/2016° ~~  INFORME FINAL N°789, - b"E'--zods;'

REF. N° 65.741/2016 SOBRE ' AUDITORIA A " LOS

U.C.E. N2-1.03812016 o LN -PROGRAMAS YO ELIJO MI PC Y ME
e 55 _ICONECTO PARA APRENDER, AMBOS -
" DEL 2015,Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY
N°20.730,. DURANTE EL ANO 2015, EN
LA DIRECCION REGIONAL DE JUNAEB :
e HIGGINS ' :

' RANCAGUA,  B=piz. 2315

JUSTIFICACION |
La presente audltorla se enmarca. en el :
Plan Operativo Anual 2016 aprobado por el Contralor Genera[ de la Republrca

_ ANT‘ECEDENTES GENERAL_ES
_ : i

' De conformidad con lo estabiemdo enlaley -
N°10. 336 de Orgamzacmn y Atribuciones de la Contraloria General de la RepUblica, >

.y en el decreto ley N°1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del -
Estado, se efectudé una auditoria ‘a los programas “Yo Elijo Mi PC" y “Me Conecto .
~ Para Aprender”, en la Direccion. Regional de la Junta Nacional de Auxnlo Escolary
- Becas, JUNAEB, de la Regién del Libertador General Bernardo O Higgins, asi como .
al cumpllmiento de la ley N°20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que

. -Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios. El equipo

‘que ejecutd.la fiscalizacion fue integrado por los sefiores Setgio Gutiérrez Moreno,
Santos Céspedes Osorio y Gustavo Carcamo Cartes audltor SuperVISOF y asesor

le’IdICO respectlvamente _ :

: : ' %k JUNAEB es- un. orgamsmo de la
-Admlmstramon del Estado creado el afio 1964 por la ley N°15. 720 ‘cuya mision es

~facilitar la incorporacién, permanencia y ‘éxito en el sistema educacmnal de nifias, .

nifios y jovenes en condicion de desventaja social, ecoriémica, psicolégica o

biolégica, entregando para éllo productos y servicios. que contrlbuyan ala |gualdad

+'de oportumdades frente al procesq educacional.

YA LASENGRITA (o w70 b
~' PAOLA REYES VERGARA

CONTRALOR REGIONAL -
DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’ HIGGINS

o -PRESENTE




CONTRALORlA GENERAL DE LA REPUBLICA :
CONTRALOR[A REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO! O HIGGINS
G UNIDAD DE CONTROL EXTERNO ' .

; ‘Para el cumplimiento de sus objetivos, la
JUNAEB ha desarrollado diversos programas que forman parte de politicas publicas
- del Gobierno de Chile, que buscan el aumento delos niveles de ‘equidad, disminuir -
la brecha digital y favorecer a nifios en condicion de vulnerabllldad que se destacan
por sus altas cahﬂcac:lones escolares -
5 : : En este contexto eI programa “Yo E|]j0 Mi
'PC” en adelante YEMPC, es una |nlc|atlva impulsada desde el afio.2009 en la que
* participan el Ministerio de Educacién y la JUNAEB, que busca aumentar los niveles

~ de equidad, disminuir [a brecha digital, y favorecer a los alumnos en condicién de
' Vulnerabtlidad que -se destacan por sus altas cahﬂcamones escolares en

estableCImlentos particulares subvenolonado,s -

Por su parte, eI programa Me Conecto Para
~ Aprender”, en adelante MCPA, es una iniciativa dirigida ‘a todos los, estudlantes de

7° ano basico de establecimientos municipales, mediante la entrega de un equipo .

portatil con-acceso a mternet por un afno, a través de banda ancha mowl

En este sent[do el programa “Yo Elijo IVI|

PC” para eI afio 2015 contemplo la entrega de 2.874 equipos portatlles a estudiantes -~ .

‘de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins, de los cuales en las
- comunas-de Rancagua, Rengo y San Fernando se asignaron 1.141 a alumnos que
se encuentran dentro de la primera prioridad del Sistema Nacional de Asignacion
-con Equidad para Becas, JUNAEB-SINAE, .es decir, alumnos con un puntaje en la
ficha de proteccion social menor o igual a 4 213 puntos, con matricula vigente en 6°

basico en un establecimiento educacional particular subvencionado el afio 2014,

promedio simple de notas de 4° y 5° basico igual o superlor as,83,y que- estuwesen
: matrlculados en ?" basico en marzo-del afio de entrega :
X gl : En tanto, el programa “Me Conecto Para
Aprender” entrego 5.547 equos computacionales en la Regién del Libertador
General Bernardo O’Higgins a todos los alumnos ‘que cumplian con el requisito de
- estar matriculado en 7° afio basico en un establecimiento publico, dlstrlbuyendose
2:217 equipos en las comunas de Rancagua Rengo y San Fernando -

‘ O-BJ ETIVO

A ~La revisién tuvo por objeto practicar una
auditoria a los programas “Yo Eluo mi PC” y“Me Conecto Para Aprender”, de la Junta

- Nacional de Auxilio Escolar y Becas en la Regién del Libertador General Bernardo -

O'Higgins, verificando el cumplimiento de los requisitos de legalidad, probidad y -~

resguardo del patrimonio - publico asociados a los procesos de distribucion,"
recepcion conforme y uso .de los equipos computacionales- en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015 para el programa “Yo -
Elijo Mi PC", y entre el 1 de noviembre de 2015 y el-30 de Jumo de 2016 en el caso
del programa “‘Me Conecto Para Aprender ; _

K
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' ; Adlmonalmente se re\nso eI cumpl;mlento :
de ley N 20 YSQ que Regula el-Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante las Autoridades y Funcionarios, y su reglamento en eI penodo
.comprendldo entre el 1 de JU|IO y el 31 de dlClembre de 2015." - :
iy METQ_DOLOGIA ;
IRy ' iy El 'examen se practlcé de acuerdo con la

Metodologla de Audltona de esta Entldad Flscailzadora los procedimientos de .
control aprobados mediante la resoluicion exenta N°1.485, de 1996, y la resolucién -
N°20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorfas Efectuadas porla |
Contraloria General de la Republica, ambas de este origen, considerando resultados .

~ de evaluaciones de control interno respecto de las materias examinadas,

determinandose |a realizacién de pruebas de auditorla en Ia medlda que se
estimaron necesarlas Fe ; ! :

' Las observacnones que la Contraloria
General formula con ocasién de.las fiscalizaciones que realiza se clasifican en .

diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende -

_ por Altamente Complejas (AC) / Complejas (©), ‘aquellas observaciones que, de
acuerdo a su magnitud, - reiteracion, detrimento . patnmomal 0 eventuales

responsabilidades funcionarias, son con5|deradas de especial relevancia por la. " i

Contraloria General, en tanto, se clasifican como Medianamente Complejas (MC) / -
~ Levemente Complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos criterios:
Lo anterior; de conhformidad con lo establecido en el articulo 52 de Ia citada
resolumon N° 20 de 2015 de este Organlsmo de Control :

i ) Cabe senalar que con caracter reservado eI

28 de octubre de 2016 fue puesto en conocimiento. del Director Regional de la

JUNAEB de la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins el Preinforme de

- Observaciones N°789, de esta anualidad, con la finalidad que formulara los alcances

-y precisiones gue, a su juicio, procedleran lo que se concreto medlante eI oficio
N°1.148, de 14 de nowembre del afio en curso. :

~ UNIVERSO Y MUESTRA

3 ‘ EI universo considerado en esta auditoria
esta const[twdo por Ios alumnos de las trés comunas de la Region del Libertador

" General Bernardo O'Higgins con mayor numero de beneficlatos en los programas (3

Yo Elijo Mi PC"y "Me Conecto Para Aprender” 'a $aber Rancagw Rengo y San
Fernando : o et 3 e ; :

Al efecto de acuerdo con Ios antecedentes

-_ pI’OVIStOS por Ia entldad stcallzada el universo comprende 1.141 -alumnos
beneficiarios del programa “Yo Elijo Mi PC” y 2 217 del programa ‘Me Conecto Para

Aprender
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: / A su vez, los casos a examinar se -

: determlnaron mediante un muestreo por registro, con un nivel de confianza del 95% S

y una tasa de error del 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad |
Fxscallzadora obteniéndose una muestra de 112 alumnos en el programa “Yo Eljjo .

- MiPC", yde 117 alumnos-en el programa “Me Conecto Para Aprender’, equivalentes -
al 9, 8% ¥ 52%de cada universo, respectivamente. e el

' Luego para la construc;clon de Ia -
'submuestra se cons;deraron alumnos de los estab!ec:|m[entos con mayor numero de .
' beneﬂcnanos de las tres comunas mencnonadas :

- El detalle se éonsigna- en !a s;iguient'e tabla:’

BREER UNﬁlVERSIO __ MUESTRA | SUBMUESTRA

X N°ALUMNOS |N°ALUMNOS | %  |N"ALUMNOS| %
| Yo Elijo Mi PC 1141 12| 9,8% 29| 25%
Me Cohecto Para Aprender _ 2247 AT |2 s5 20 '_ 33| 1.5%
TOTAL: | 3,388 1 200 & By

* Fuente: Antecedentes proporcionados por la JUNAEB.

En. cuanto a las partldas rewsadas en . el-
marco de la ley N° 20.730, y su reglamento aprobado por el decreto N°71; de 2014
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en adelante SEGPRES
_revision comprendié el 100% de los sujetos pasivos informados por la DII’ECCIOH
_Regional de la JUNAEB O’Higgins en la plataforma web “www.leylobby.gob.cl’; esto
€s, un sujeto pasivo dentro de la categoria “Autoridades y funcionarios sefialados en .
la citada ley N°20.730”, y 12 sujetos pasivos de la categoria ‘Integrantes de las

. Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de laley N°19.886”.. .

. La informacion utilizada fue proporcionada
- por la Direccién Reg|onal de la JUNAEB O‘Higgins y puesta a d:sposmlon de esta
Contraloria Reglonai eI 8 de septlembre de 2016

RESULTADO DE LA AUDITORi;L\ |

: g : En el examen practicado se determinaron °
las S|gwentes S|tuaC|one5-' T

|

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

De la evaluacmn de Ios controles mtemos
asoc&ados a los procesos objeto de la-presente mvestlgamon no se establecieron
s:tuacnones que observar.
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M. EXAMEN DE LA MATERIA AUD]TADA

_ La _revisién. de la muestra ccmprendm en:
ambos programas la vern‘lcat:lon de la calidad de alumno de séptimo afio basico en”
la presente anualidad en el sistema-educacional publico o subvencionado partlcular'
de los beneflc:lanos y de las actas de entrega‘de los respectlvos equipos. Ademas,

en el caso del programa “Me Conecto Para Aprender’, ‘se comprobd que los vl

beneficiarios tuviesen el puntaje requerido en la Ficha de Proteccmn Social, para

_callﬁcar como prlmera prlondad SINAE.

: g L S ASY e para las vahdac;ones practicadas
en terreno se tomo una submuestra de 29 alumnos en el programa “Yo Elijo Mi PC”

y de 33 estudiantes en el programa “Me Conecto Para Aprender -advirtiendose las

5|gwentes observamones

1 Programas Yo Eluo Mi PC’ y'“IV]e Conecto Pa-ra Apr‘endér”;.'

' 1.‘1. Fallas técnicas de los equlpos computacmnales entregadosa Ios benef[manos e

las que no han permltldo su normal uso.

e B o 4ok En las validaciones practlcadas en terreno
a los 62 alumnos beneﬂmanos contenidos en la submuestra de los programas “Yo

" Elijo Mi'PC” y “Me Conécto Para Aprender”, se advirtieron fallas técnicas que han

impedido el- normal uso de los equipos computacionales en el 51,6% de éstos, las

‘que se resumen en la tabla N°1, en tanto que el detalle se incluye en al anexo N°1.

Dichas falencias tecmcas se comprobaron en terreno al procurar hacer uso del
respectlvo equo por parte del ﬂscallzador de esta Contraloria Reg:onal

-

Tabla N° 1

BERAIE T b Lo b S A EGASES T

=

Problemas para ehcender 0 equipo no enctende' Ly e W
Los profrarhas Word y Excel no se pueden utilizar. ;i

" | Problemas derivados de mal uso- por parte de1 ajumno beneﬂmano

Mouse Touchpad no. funmona

Micréfono y entrada de audifonos no funcuona

Problemas de reconocimiento en entrada USB ' ol % if

s Imposlblhdad de conectarse a unternet

Manchas negras en la pantalla de computador

Olo|~w|lolalslw|n]

Los portales edUCativos mcorporados en el equipo no se pueden ut1llzar

—
o

Nibs|lolw|s[a]o]lwln

| Equipo en serwclo técnico

Fuente: venfcacmﬂes practlcadas en terreno; - Py
(*) Canﬂdad de equtpos ‘coft la falla detdllada.

' Lo anotado ewdenma eI |ncumphm|ento del
punto 2 "Oaracterlstlcas Tecrucas I\/Im;mas por Categorla de uF’roductos de los

6
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Términos de Referencia Técnicos del programa “Yo Elijo Mi PC”, del afio 2015, "

' sancionados mediante la resolucién exenta N°2.135, de 2014, de la Junta Nac&ohal ;

-de Auxilio Escolar y Becas.

_ Asimismo, lmporta una infraccion a £os

~ principios de eficacia y ef|C|enC|a consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley
N?18.575, Organica Const[tumonal de Bases Generales de la Admlnlstt‘ac:on del

- Estado. T - '

i  En su respuesta, la JUNAEB O’ ngglns

senalo que el Departamento de Logistica de la Direccidén Nacional de ese Servicio
desarrolla controles aleatorios de los equipos durante el proceso de habilitacion de
los softwares. Afiade que durante el proceso de entrega de los equipos a los
-estudiantes, el operador logistico abre y enciende el computador en presencia del.
. alumno y su apoderado para verificar su correcto fUncmnam:ento quedando',
plasmado en eI acta de recepcion conforme : A

: Ademas agrega que todos ios equlpos
tienen. una ethueta adherida con los datos de contacto de los servicios técnicos, y

‘enlos portales de ambos programas se entrega informacion a traves de preguntas Sl

frecuentes, sobre los derechos y deberes de los estudlantes

: Luego en cuanto a los 62 casos mcluldos
en la muestra mdlca que revisados los reportes enviados por los proveedores
_apar»ece gue solo 5 han hecho uso de la garantla

e ..'
. 2

- Sin perjumlo de lo anterlor expresa que se
' solicitara al Departamento de Loglstlca de la Direccién Nacional del Servicio
_pmporcxonar mayor informacién sobre los derechos y deberes de los estudiantes,
con el fin de empoderar a las familias sobre los procesos de garantia que posee
cada equo computaclonal entregado. . - :
)
: 2 Habida consnderamon que o mformado
i alude a acmones futuras y que las actas de recepcion conforme solo dan cuenta del -
estado de los equipos al momento de su entrega, lo que no asegura su adecuado
uso y funcionamiento posterior, dentro del periodo de garantia, se mantiene la
objecién formulada. En lo sucesivo, ese Servicio debera ‘resguardar el buen
funcionamiento de los equos entregados a los alumnos beneficiarios de los
- programas en comento, como asimismo, promover el usé efectivo de las garantias
_ en caso de fa!las lo que sera objeto de control en futuras fiscalizaciones.

152 Falta de control y segu|m|ento del uso de los equ1pos aS|gnados

En la fiscalizacién efectuada se adwmo falta o

de control y seguimiento de la Direccion Reglonal de la JUNAEB O’Higgins, acerca
“del uso efectivo de los computadores por parte de los alumnos. beneficiarios. o,
~ anterior, toda vez que de los 62 alumnos encuestados, en 18 casos, que equivalen
. al 29%, no fue p08|ble constatar Ia tenencia flSlca y uso del mlsmo por los alumnos g

i






















































