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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe Final N° 1.115, de 2017, sobre auditoria al programa de
residencia familiar éstudiantil efectuada en la Direccion Regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos
‘Ibanez del Campo. ’ : : :

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones fue en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que
se verificaran.en una préxima visita que practique en esa entidad este Organismo de
Control. ‘

Saluda atentamente a us{ed.,

A LA SENORA : , “
DIRECTORA REGIONAL ' “ . e
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO Y BECAS |

"\, REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

@' cc: unidad de Seguimiento de Fiscalia de la Contraloria General de la Republica, unidades Juridica,
Técnica de Control Externo y Seguimiento de esta Contraloria Regional. -

Obispo Vielmo 275 - CoyHaiq"ue / Mesa Central 67 2 264200 / www.contraloria.cl/ aysen@contralgria.cl
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RESUMEN EJECUTIVO INFORME FINAL N° 1.115, DE 2017

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY BECAS DE LA REGION DE
AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Objetivo: Efectuar una revision al Programa Resudenma Familiar, PRFE, a cargo
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, JUNAEB Aysén, en el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, verificando el proceso de traspaso de los
recursos a la Municipalidad de Coyhalque y a las gobernaciones provinciales de
General Carrera y Coyhaique, constatando que los gastos se hayan cefiido a la
normativa aplicable, comprobando su respectiva autorizacion, registro contable,
acreditacién y rendicién. Asimismo, se valid6 si los beneficiarios cumplen los
requisitos para acceder al programa, asi como también, que las condiciones del
. servicio prestado se ajusten alas eX|genC|as que dicta la normativa que lo rige.

PREGUNTAS DE LA AUDITORIA'

o .El traspaso de los recursos a las entidades ejecutoras y a las familias
tutoras se realiza oportunamente de acuerdo a la normativa?

o ;La entidad ejecutora verifica que tanto los beneficiarios como las familias
tutoras cumplan con los’ requisitos para acceder al programa'? '

. sLas resndenCIas de las famlhas tutoras cumplen condiciones de habltabllldad
y seguridad?

PRINCIPALES RESULTADOS

o Se constatd que la Gobernacién Provincial de General Carrera realizd
algunos pagos mensuales a las familias tutoras, después de los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente de proporcionado el servicio, por lo que
en los futuros procesos, las.entidades ejecutoras como aquella deberan
ajustar sus procedimientos internos de forma tal que permitan los pagos a las
familias tutoras, dentro del plazo establecido para ello, conforme lo establece
el Manual de Procedimientos del PRFE :

o De la revision a los datos reglstrados en el Sistema Integral de Becas SIB, se
' verificd .que no se cuenta con un regidtro completo y fidedigno en el que se
consigne la totalidad de la informacion referente a los usuarios del programa,
tales como la residéncia, datos académicos.del postulante, entre otros, por lo
que la JUNAEB Aysén debera incoar un procedimiento disciplinario con el fin
de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieren
. derivarse de los hechos antes mencionados.

(«

o De las visitas en terreno efectuadas’ por‘ esta Contraloria Regional a las
V|v1endas pertenecientes al Programa de Residencia Familiar Estudiantil, se
\” constato el |ncumpI|m|ento de la noermativa de gas'y eléctrica; de la -
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Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, y el punto 2 del capitulo
“Condiciones Materiales y Funcionales de la Vivienda de la Familia Tutora” de
la resolucién exenta N° 1.952, de 2016, por lo que la JUNAEB Aysén debera
incoar un procedimiento disciplinario con el fin de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieren derivarse de los hechos antes
mencionados, asi como también las Unidades Ejecutoras deberan acreditar
que las familias tutoras- hayan sido informadas respectos de las
/[ irregularidades constatadas en las viviendas, ademas de comprobar, para
cada caso, e informar a este Organo de Control, de la regularizacién de ellas.
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, o En cumplimiento del 'plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2017, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se
efectué una auditoria a los recursos transferidos por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, en
adelante JUNAEB Aysén, a la Municipalidad de Cdyhaique y a las gobernaciones,
provinciales de General Carrera y Coyhaique, para la ejecucion del Programa de
Residencia Familiar Estudiantil, PRFE. o

" El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por Adelaida Alvarado Alvarado; Héctor Mesina Ojeda, Jaime Reyes
Herrera y Diego Mondino Vergara, en calidad de fiscalizadores, y las sefioras
Paula Guerra Cabezas, Maria Penélope Gutiérrez Lopez y Claudia Noches
Huaiquin, como supervisoras. ‘

JUSTIFICACION . .
. ‘ ° Esta Contraloria Regional ha estimado
pertinente efectuar una auditoria al PRFE, ejecutado por JUNAEB Aysén,
considerando el estudio de factores de riesgo, entre los que se encuentra la
cuantia de los montos involucrados y el alto impacto social del programa en
estudio, ya que este se encuentra enfocado en la atencion de nifos y jovenes en
situacién de vulnerabilidad rural, que provienen de localidades con dificultades de
acceso, donde no existe oferta educativa completa. o

, Por otra parte, se ha considerado relevante
verificar las condiciones en las que se encuentran los estudiantes beneficiarios en
los hogares de las familias tutoras, para lo cual la presente auditoria ha
considerado efectuar visitas en terreno, de modo de constatar las condiciones de
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* habitabilidad de las viviendas, entre otros aspectos. Asimismo, a través de esta
auditoria esta Contraloria General. busca contribuir a la implementacién vy
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas ‘en su Agenda 2030, para la
erradicacién de la pobreza, la protecmon deI planeta y |a prosperldad de toda la
humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
- los: ODS N° 1, Fin de la pobreza, 4, Educacion de calidad, 10, Reducmon de las
desigualdades y 16, Paz, justicia e instituciones solidas.

 ANTECEDENTES GENERALES

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, JUNAEB, es un Organismo de la Administracién del Estado, creado por la
Jley N° 15,720, con la misién de facilitar la incorporacién, permanencia y éxito en el
sistema educacional de nifios y jovenes en condicion de desventaja social,
economica, psicologica o bioldgica, entregando para ello productos y servicios que
contribuyen a la igualdad .de éportunidades frente al proceso educacional.

En lo que respecta al PRFE, este es

* “administrado por JUNAEB en conformidad con lo establecido en la referida ley | |

N° 15.720, y cuenta con asignacién presupuestaria exclusiva para su ejecucion -
dentro del area “Programa Becas y Asistencialidad Estudiantil”, segln las leyes de
- presupuesto. : :

Luego, es dable indicar que el anotado
programa se ejecuta en las 15 regiones del pais desde el afio 1991, y tiene como
objetivo favorecer el acceso, mantencién y término en el sistema educacional de
estudiantes en situacién de vulnerabilidad, contribuyendo a la equidad e. igualdad
de oportunidades frente al proceso educacional, promoviendo la movilidad social.

El propésito del beneficio-auditado consiste

en el otorgamiento de alojamiento en el hogar de una familia tutora que brinda

. alimentacion, apoyo pedagégico y apoyo afectivo a estudiantes en condiciéon de

: vulnerabllldad preferentemente ‘del sector rural, que disponen de una reducida

- oferta de instituciones de ensefianza cercanas a sus domicilios o cuya oferta no

responde a los intereses de los alumnos, lo cual los obliga a trasladarse a otras

localidades o ciudades que cuentan con establecimientos educacionales para
continuar sus estudios, ayudando a disminuir la desercién escolar.

Luego cabe precisar que, con caracter
confidencial, mediante los oficios N° 4,723, 4.741, 4.743 y 4.744, todos de 5 de
diciembre de 2017, de este origen, fue puesto en conocimiento de JUNAEB Aysén,
de la Municipalidad de Coyhaique y las gobernaciones provinciales de Coyhaique y »
General Ca(rera, respectivamente, el Preinforme de Observaciones N° 1.115, de

\ esa anualidad, con el fin de que formulara los alcances y precisiones que, a-su
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juicio, procedieran', lo que se concretd a través del oficio N° 447 y resolucién N° 16,
ambos de 2017, de la JUNAEB Aysén y de la Gobernacién- Provincial de
Coyhdique, respectivamente.

. : Sin  embargo, cabe sefialar que la
Gobernacion Provincial General Carrera y la Municipalidad de Coyhaique no dieron
respuesta en el plazo establecido, por lo que el presente informe final se elaboro
con prescindencia de esos antecedentes, correspondiendo mantener en su
totalidad las objeciones originalmente planteadas. -

OBJETIVO

@ A

Efectuar una revision al PRFE, a cargo de
la JUNAEB Aysén, en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de
junio de 2017, verificar el proceso de traspaso de los recursos a las dos entidades
ejecutoras’ con mayores montos de transferencias en el periodo anteriormente
sefnalado, que corresponden a la Mummpahdad de Coyhaique y a la Gobernacion
Provincial de Coyhaique, ademas.de la Gobernacion Provincial General Carrera,
correspondiendo esta Gltima a la entidad ejecutora mas alejada de la capital
regional, constatando que los gastos asociados al programa se hayan cefiido a la
normativa aplicable, comprobando su respectiva autorizacion, registro contable,
acreditacion y rendicion.

~

~ Asimismo, se tuvo por objetivo validar si los
beneficiarios de las mencionadas entidades ejecutoras cumplen con los requisitos
necesarios para acceder al programa, asi como también, que las condiciones del
servicio prestado se ajusten a las exigencias que dicta la normativa que lo rige.

METODOLOGiA L ;o0

l El examen se practlco en conformidad con
las dlSpOSICIoneS contenidas en los articylos 95 y siguientes, y 131y 132 de la ley
N° 10.336.y de acuerdo con la metodologia de auditoria de este Organismo
Fiscalizador cohtenida en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas pora Contraloria General de la Republica, y los

" procedimientos de control comprendidos en la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que Aprueba Normas de Control Interho de esta Entidad de Fiscalizacion,
considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de- las
materias examinadas, determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias, tales como visitas a las familias tutoras,
revisién de carpetas de beneficiarios y de familias tutoras y analisis documental,
entre otras. Asimismo, se practicé un examen de las cuentas de gastos relacionado
con la materia en revision.

4 « Al respecto, se debe hacer presente que
\ las observamones que la Contraloria General formula con ocasion de las
@n} fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su

5
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grado de complejidad. En efecto se entiende por “Altamente Complejas/Complejas”
(AC/C), aquellas observaciones que de acuerdo a su magnitud, reiteracion,
detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, = son
consideradas de especial relevancia por esta Entidad de Control, en tanto se
clasifican como “Medianamente Complejas/Levemente Complejas” (MC/LC),
aquellas que tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

‘

' - De conformldad con. los antecedentes
proporcionados por JUNAEB Aysén, para las materias ejecucion, -ingresos y
rendicién, en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de
2017, el monto de los recursos transferidos a las cuatro entidades ejecutoras del
programa en la Region de Aysén del General Carlos lbafiez del Campo, por
concepto de pagos a las familias tutoras fue de $ 860.333.333, que corresponden
a 44 transferencias. .

Los gastos sujetos a revision se
‘determmaron analltlcamente los que corresponden a 32 transferencias por la
suma de $ 754.233.333, seleccionandose a las dos entldades ejecutoras con
mayores.

Por otra parte, para la materia becas, se
consideré en el universo a 805 beneficiarios que pertenecen a las tres entidades
ejecutoras mencionadas precedentemente.

~ Las partidas sujetas a examen se
seleccionaron mediante un muestreo estadistico con un nivel de confianza del .
95 % y una tasa de error de 3 %, parametros aprobados por este Organismo
Contralor, determinandose una muestra de 107 beneficiarios, los cuales
representan el 13,3 % del universo anteriormente citado.

N Asimismo, como partida clave, se
’ selecmono al tnico beneficiario cuya residencia familiar se encontraba fuera de las
-comunas de Aysén y Coyhaique, de acuerdo a la base de datos proporcionada por

la entidad fiscalizada. :

‘ ’ ~ Luego, para la mencionada materia
“becas’, se determiné efectuar una sub muestra analitica de 28 beneficiarios, que
corresponden al 26,2 % de la muestra, con el propésito de valldar las condiciones
de las residencias familiares que habltan

- . Lo precedentemente expuesto, se detalla
en el siguiente cuadro:

MATERIA | a | PARTIDA

ESPECIFICA UNIYERSO . . MUESTRA CLAVE TOTAL E?(AMINADO‘
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! I N |8 N |8 | N s N°
Becas 0 | 8osM | 0 1070 | o " 10 |- 0 108

Ejecucion 860.333.333 | '44@ 754.233.333 | 32@ | 0 0 754.233.333 | 320

Ingresos 860.333.333 44 754.233.333 | 32@ | 0 0 754.233.333 | 320

Rendicion | 860.333.333 | '44(@ 754.233.333 | 32@ | 0 0 754.233:333 32@

Fuente de Informacién: EIaboracxon ptopia sobre la base de la informacién proporcionada por la JUNAEB
Aysén. : .

(1) Numero de beneficiarios.

(2) Numero de transferencias.

La ultima informacion utilizada en la
presente auditoria fue proporcionada por JUNAEB Aysén mediante el correo
electronlco de 27 de noviembre de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones: ‘

~

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Sobre segregacion de funciones. o " ‘

Se constaté que la funcionaria Encargada
Regional de la Unidad de Gestion de Recursos y Personas de JUNAEB Aysén,
dofia Cherie Diaz Contreras, durante el periodo auditado, realizd todas las
funciones de la unidad en comento, entre ellas la de gestionar contratos, la
_ contabilizacion en el Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado,
SIGFE, elaborar y revisar las conciliaciones bancarias, controlar y ejecutar
procesos financieros a nivel regional, gestionar el proceso de licitacién, realizando
cada una de:las etapas necesarias desde la confeccién de los términos de
referencia hasta la entrega de los antecedentes a la unidad correspondiente, entre
otras labores, seglin consta en documento adjunto a correo electronico de 18 de
octubre del presente afio, Encargada de Umdad de Gestlon de Recursos y
Personas.

. Lo senalado precedentemente no se
ajusta con lo establecido en los numerales 54 y 55 de la referida resoluciéon exenta
N° 1.485, de 1996, los cualés establecen que las tareas y responsabilidades

_principales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision de las
~transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes; y que,, con el
fin de reducir el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, o la probabilidad de

no se detecten este tipo de problemas, es preciso evitar que todos los
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aspectos fundamentales de una transaccion u operacién se concentren en manos
de una sola persona o seccion, respectivamente.

AI respecto, la entidad auditada sefiala que

dlctara una resolucion exenta con la distribucion de la Unidad de Gestion de -

Recursos y Personas; agregando que remijtird un Sficio al Departamento de
Gestion de Personas y al Departamento de Administracion y Finanzas, ambos
dependientes de la Direccion Nacional de JUNAEB, para consultar la factibilidad de
separar dicho departamento en una Unidad de Finanzas y otra Unidad de
Personas y evaluar asignar una dotacion de personal de apoyo para el afio 2018.

Atendido que los argumentos expuestos
dicen relacion con medldas futuras, por lo que corresponde mantener lo observado

2. Control interno sobre manejo de fondos y bienes.

Se solicit6 a JUNAEB Aysén remitir Ia
némina de funcionarios que se desempefian en la Unidad de Finanzas de esa
institucion, la cual fue enviada el 10 de noviembre del presente afio mediante
correo electrénico de la Encargada de la Unidad de Gestién de Recursos vy
Personas, donde se pudo verificar que dentro de la némina se encuentra dofia
Patricia Alejandra Mera Inostroza, contratada a honorarios bajo la modalidad de
agente publico mediante la resolucion N° 173/452, de 2017, de la JUNAEB.

‘ Sobre el partiCuIan, se aprecia que dentro
de sus funciones se encuentran la gestién de abastecimiento de la Direccidén
Regional en Portal de Mercado Publico y demas procesos de compra realizados;
apoyo gestion de pagos; apoyo al proceso de multas de esa Direccion Reglonal
entre otras que se mencionan en dIChO convenio.

Al respecto, revisados los registros que
obran en poder de este Organismo de Control, cabe sefalar que si bien la
interesada posee la calidad de agente publico, no cuenta con la péliza de fianza de
fidelidad funcionaria correspondiente, que debe rendir quienes por la naturaleza de
sus funciones administren, recauden o custodien a cualquier titulo fondos o bienes
del Estado, vulnerando de tal forma lo establecido” en el articulo 68 de la
mencionada ley N° 10.336. | !

' Sobre la matena el servicio auditado
informd que dofia Patricia Mera Inostroza, a contar del 1 de diciembre de 2017,
cambié su calidad juridica a contrata, encontrandose en proceso la elaboracion de
la resolucion de nombramiento, y que una vez concluido dicho proceso, se enviara
el oficio a este Organismo Contralor, para solicitar la tramitacion de la pohza de
fidelidad funcnonana correspondlente

, Atendido que Ila medida informada
\ ¢ rresponde a acciones futuras, se debe mantener la informacion. ‘ '
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3. - Conciliaciones bancarias.

Se observd que ‘las conciliaciones
bancarias correspondientes a los meses de septiembre y octubre, ambas del afo
2017, de la cuenta corriente N° 84309040839, denominada “Direccién Regional
Auxilio Escolar y Becas”, del Banco del Estado de Chile, fueron autorizadas por el
Director Regional de JUNAEB Aysen sin embargo, no se individualizé al
funcionario que las confecciond y revisd, contraviniendo lo dispuesto en el
numerales 58 y 60 de la antedicha reso|u0|on exenta N° 1.485, de 1996, que
consigna que los supervisores deben ‘examinar y aprobar cuando proceda el
trabajo encomendado a sus subordinados, y que la asignacion, revisidn y
aprobacuon del trabajo del personal debe tener como resultado el control apropiado
de sus actividades.

ﬂ En su oficio de respuesta, esa institucion
fiscalizada sefiala que se procedi® a revisar las conciliaciones bancarias
observadas y se constatd que la confeccion fue realizada por la Encargada de la "
Unidad de Gestién de Recursos y Personas, y valldadas por el Director Regional,
ambos firmantes de las mismas.

) _ En cuanto a la revision de las
conciliaciones, se informa que corresponde a la contraparte regional del
Departamento de Administracion y" Finanzas y a la Encargada Nacional de la
Direccién Nacional, de conformidad-a lo establecido en el instructivo de elaboracion
y presentacion de conciliaciones bancarias, aprobado por la resolucion exenta
N° 2.176, de 2017. -

También, se comunica que se oficiara al

- Departamento de Administracién y Finanzas de la Direccion Nacional para evaluar
la posibilidad de modificar el manual de conciliaciones bancarias con el fin de
incluir una nota al pie de pagina de “elaboracion, aprobacién y revision”, incluyendo

el cargo de cada uno de los responsable del proceso y la fecha de cada una de las
etapas.

1

Atendldo que se adjuntan los antecedentes
necesarios, que permlten validar una segregacion de funciones en el proceso de
elaboracién, revisién y aprobacién.de las conciliaciones bancarias efectuadas por
ese Servicio, se da por subsanada la observacion.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA  * | -

1. Base de datos de JUNAEB Aysen contiene informacion errénea de los
beneficiarios del PRFE. | .

Mediante su oficio N° 297, de 2017,
‘ \JUNAEB Aysén remiti6 la base de datos de los beneficiarios del PRFE,
correspondientes al periodo junio de 2016 a julio de 2017. .

4
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“Al respecto, se- soI|C|to al Servicio de
Registro Civil e Identificacién verificar los datos de cada uno de los estudiantes,
para corroborar la veracidad de dlcha informacion.

‘Sobre el partlcular se pudo observar que
los antecedentes remitidos no corresponden a un registro fidedigno en el que se
consigne la ‘totalidad de la informacién de los beneficiarios, identificandose errores
de identificacion de ocho beneficiarios, tal como se consigna en Anexo N°.1.

Lo precedentemente expuesto contraviene
lo dispuesto en el numeral 38, de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en
lo referido a que los directivos deben. vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente. las medidas oportunas ante cualquier evidencia. de
irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia. Ademas lo descrito, no se aviene a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley
N°.18.573, Organica Constltumonal de Bases Generales de la Administracion del
Estado, respecto a los principios de control y eficacia, que deben observar Ios
organismos de la Adm|n|stra0|on del Estado.

‘ La JUNAEB Aysén manlflesta en' su oficio
de respuesta, que el Departamento de Becas se coordinara con el Departamento
de Planificacién, Control de Gestion y Estudios, ambos de la Direccién Nacional,
para que se realicen verificaciones de los RUN en las bases de datos del SIB a
través del Servicio de Registro Civil e Identificacion para depurar dicha informacion.

Flnalmente expresa que el comprom;so
esta definido para el mes de marzo del 2018, segtn consta en el Memorandum
N°® 197, de 24 de octubre de 2017, del citado Departamento de Becas.

« En atencién a que las medidas adoptadas
requneren una verificacion futura de la implementacién propuesta, y como tampoco
se informa respecto de los errores en los nombres y apellidos de los beneficiarios
observados en el Anexo N° 1 del presente informe, corresponde mantener lo
objetado. ‘

2. Evaluacién de los postulantes. -

-. Esta Contraloria Regional, a través de
correo electrénico de 14 de noviembre de 2017, solicité a JUNAEB Aysén remitir el
puntaje asignado a cada uno de Ios postulantes al PRFE en el periodo 2016 y
2017. :

: “Sobre el particular, se debe sefialar que a
la fecha de emisién del preinforme, dicha informacién no fue puesta a disposicion,
por lo que no fue posible verificar el cumplimiento. de lo sefialado en el numeratl 3.3
“Ponderaciones Modelo de Focalizacién y/o Caracterizacion”; de la resolucién
exenta N° 1.952, de 2016, que aprueba el Manual de Proced|m|ento programa

\ residencia familiar para el proceso 2016-2017.

W) ” | 10 . o
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Lo anterior, vulnera lo dispuesto en la letra
a) del articulo 95 de Ia ley N° 10.336, la cual sefiala que el examen de cuentas
efectuado por la Contraloria General de la RepuUblica tendra por objeto fiscalizar si
se ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen
esos gastos, ademas de'lo establecido en el articulo 55 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, en orden a que los ingresos y gastos de los servicios o entidades del
Estado deberan contar con el respaldo de la documentacion original que justifique
tales operaciones y que acredite el cumplimiento de las leyes tributarias, de
ejecucion presupuestaria y de cualquier otro requisito que exuan los reglamentos o
leyes especiales sobre la materia. :

7 Al respecto, JUNAEB Aysén expone, en su
respuesta, que dicha informacion fue proporcionada el 28 de. noviembre del
presente afio, no obstante, se vuelve a enviar para el analisis de este Organismo
de Control. ' :

~ Considerando los antecedentes aportados
en esta oportunidad, en que se detallan los puntajes de ponderacién de cada uno
de los beneficiarios de la muestra sujeta a revisidn, los cuales permiten dar por
subsanada la presente observacion.

3. Sobre antecedentes de vulnerabilidad de beneficiario.

. ' ‘ En atencion a que la JUNAEB Aysén no
proporcioné ‘el puntaje asignado a beneficiario renovante don Amaro Marcelo
Avendafio Saldivia, no fue posible validar documentalmente los antecedentes de.
vulnerabilidad para la seleccion de éste, de acuerdo a lo indicado en el numeral 3.3
“Ponderaciones Modelo de Focalizacion y/o Caracterizacion” de la mencionada -
resolucién exenta N° 1.952 de 2016, como también si el beneficiario en cuestion se
ajusta al objetivo del programa sefialado en la clausula primera letra b) de la
resolucion N° 1, de 2017, que aprueba el convenio entre la JUNAEB y la

~ Gobernacidn Provincial-Coyhaique, que sefiala que-el programa en cuestion tiene

N
el’

por objetivo apoyar a los estudiantes, en cond|C|ones de mayor vulnerabilidad en el
sistema escolar ‘ :

En su respuesta, Ia JUNAEB Aysén reitera

-que la informacion fue remitida a esta Contraloria Regional el 28 de noviembre del

presente afio, sin perjuicio de ello, se entrega el detalle de los alumnos de la

muestra examinada, el que incluye al estudiante Amaro Avendafio Saldivia, cuyo

puntaje correspondié a 298,22, que se encasilla dentro de los rangos del modelo

de focalizacion contenido en el manual de procedlmlentos vigentes durante el afo
2016- 2017.

- Verificados los nuevos antecedentes
aportados por Ia JUNAEB Aysén, sobre el estudiante beneficiario en el periodo
examinado, permiten dar por subsanado el hecho advertido.

Falta de documentacion de respaldo.

/ . v 11‘
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4.1 Gobernaciéon Provincial de General Carrera.

Mediante las resoluciones exentas N°s 80,.
de 2016 y 121, de 2017, ambas de JUNAEB Aysén, se aprobaron los convenios -
del PRFE para los afios 2016 y 2017, respectivamente, suscritos con la
Gobernacién Provincial de General Carrera. : ‘ :

De la revision del mencionado programa en
Ia aludida ent|dad se detectaron las siguientes SItuaC|ones '

4.1.1. Beneficiarios.

Se constaté que en las carpetas de los
, beneﬂmanos seleccionados en la muestra, no se encuentran los respaldos de los
documentos detallados a continuacion. A saber:

TABLAN® 1
DECLARACION JU- CERTIFICADO
RADA SiMPLE DE ANTECEDEN- : INFORME SO--
NUMERO | CONSENTIMENTO | TESGRUPO | RECLARACION | giopayiiiaR v
RUN PARTICIPACION EN FAMILIAR (MA- TORA \ SICOLOGICO
EL PRFE DEL GRUPO YORES 18 FAMILIA
FAMILIAR - ANOS) . ‘

: . Sin informe

13.740.584-9 No - Si ' o Si psicolégico

. > T n Sin informe

9.634.207-1 - No Solo de la tutora No psicolégico

A Sin informe

9.536.371-7 No . Solo de la tutora No psicolbgico

¥

Fuente: Elaboracmn propia sobre la base de Ios antecedentes proporcionados por la JUNAEB Aysén,

Fee La falta antes descrita impide acreditar el
cumpllmlento de lo dispuesto en los numerales 3 y 4, del titulo 4.3 “Documentacion
exigida para los postulante”, de la citada resolucién exenta N° 1.952, de 2016, que
exige una declaracién de salud firmada por el beneficiario y su madre o padre,
donde declara que no presenta impedimentos de salud o indicacién de tratamiento
farmacolégico en caso que corresponda; y certificado que acredite la residencia,

otorgados por la Direccion de Desarfollo Comunitario del Municipio
correspondiente o declaracién jurada otorgada ante notario o certificado otorgado
por la Junta de Vecinos autorizada formalmente por medio de acto administrativo
para emitir certificados de residencia, asi como lo establecido en el nimero 22 del
articulo cuarto de: la resolucion exenta N° 121, de 2017, que aprueba el convenio
entre JUNAEB Aysén y Ia Gobernacion Provnnmal de General Carrera.

o _ AS|m|smo incumple lo contenido en el
articulo 55 del decreto ley N° 1.263 de 1975, el cual sefiala que los ingresos y -
gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la
documentacion original que justifique tales operaciones y acredite el cumplimiento

(‘J\ e las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier otro requisito

/' : | 12
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que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia y lo establecido en
el numeral 46 de la referida resolucion exenta N° 1.485 de 1996, que la
documentacién sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion
‘concerniente) antes, durante y después de su realizacion.

Sobre el particular, JUNAEB Aysén
manifiesta en su respuesta que los RUN informados no corresponden a los
beneficiarios, sino a tutoras por lo que no se puede verificar el cumplimiento de
aquellos requisitos. - ’

Por su parte la Gobernacion Provincial de
General Carrera no se prohuncié sobre la matena observada.

i

- Tenlendo eh consideracion la aclaracién
efectuada por parte de la JUNAEB ‘en cuanto a los RUN cuestionados, procede
levantar la observacion.

4.1.2 Familias Tutoras.

En las carpetas que respaldan Ia
documentacién con que postularon las familias tutoras en la Gobernacién
Provincial de General Carrera, no se encontré la documentaciéon que se detalla a

continuacién. - )
TABLA N° 2
DECLARACION JU- | cerrificADO AN- INFORME
TECEDENTES DECLARA- | SOCIOFAMI-
NUMERO CONSENTIMIENTO | 5pij50 FAMILIAR | CION DE SA- | LIAR Y SICO-
"~ RUN PARTICIPACIONEN | CRU ! A )
" (MAYORES 18 | LUD TUTORA | LOGICO FA-
EL PRFE DEL GRUPO ANOS) * MILIA
FAMILIAR - ,
o : L X Sin informe
13.740.584-9 No | - Si Si psicologico
E , Sin informe
9.634.207-1 No Solo de la tutora No psicolégico
’ - * Sin informe
9.5636.371-7 No Solo de la tutora No psicolégico

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la Gobernamon Provincial
de General Carrera.

La falta antes descrita impide acreditar el
cumpllmlento de lo dispuesto en el numeral 2.7, “Familias tutoras”, de la precitada
resolucion exenta N° 1.952, de 2016, que exige entre otros, mforme emitido por un
asistente social y psicologo que certifique su idoneidad para desempefiar la funcion

- de tutora (evaluacién socio familiar y evaluacién psicologica), acreditar estado de
\ salud a través de una declaraciéon de salud, acreditar ingresos econdémicos
¢ ables y permanentes, declaracion jurada simple de consentimiento de

[ 4
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participacién en programa de representante del grupo familiar y certificado de

antecedentes de todos los miembros de la familia mayores de 18 afos, asi como .

también lo indicado en las resoluciones N° 80 y 121, de 2016 y 2017,
respectivamente, que aprueban los convenios de transferencia entre la JUNAEB y-
la Gobemacmn General Carrera para los afios 2016y 2017.

A3|m|smo incumple Io contenido en el
articulo 55 del decreto ley N° 1.263 de 1975, el cual sefiala que los ingresos y
gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la
documentacién original que justifique tales operaciones y acredite el cumplimiento
de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier otro requisito
que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia y lo establecido en
el citado numeral 46 de |a resolucion exenta’N" 1.485 de 1996. -

Sobre -este punto, JUNAEB Aysén
‘manifiesta que mediante el memorandum N° 25, de 13 de diciembre de 2017,
instruyd a la Gobernacién Provincial de General Carrera con el fln de que gestione
la incorporacién de los antecedentes observados :

' Agrega que a su vez, por medio del oficio
N° 379, de 17- de noviembre de este afio, se solicité al Servicio de Salud Aysén,
coordinar la faCthllldad de efectuar la evaluacion sicolégica de las tutoras del -
PRFE.

Atendido que las medidas comprometidas
por el ente audltado se encuentran en proceso de ser implementadas, se mantlene
la observacion.

4.1.3 Pagos efectuados a las familias tutoras.

Se constaté que la Gobernacidén Provincial
de General Carrera realizé los pagos a las familias tutoras, correspondientes-a los
‘meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2016 y marzo, abril y mayo
de 2017, después de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente de
proporcionado el servicio. Anexo N° 2.

Dicha S|tua0|on no da cumplimiento a lo
dlspuesto en el numeral 8.4, “‘Pago a las familias tutoras”, de la mencionada
resolucion exenta N° 1.952, de 2016, ‘que sefiala que la JUNAEB transferira
mensualmente a la entidad ejecutora recursos para pagar a las familias tutoras que -
se encuentren atendiendo beneficiarios, dicha transferencia se efectuara dentro de
los ultimos cinco dias habiles del mes correspondlentes a la rendicion, de tal
manera que la entidad pague a las familias tutoras dentro de los primeros cinco
dias habiles del mes siguiente de proporcionado el servicio.

: Al respecto, JUNAEB Aysén argumenta en
su respuesta que las trasferenmas efectuadas a las entldades ejecutoras se
realizaron dentro del plazo que establece su normativa. :

-

14
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- Anade JUNAEB Aysén que en cuanto al
mes de marzo de 2017, los recursos fueron transferidos el ultimo dia de dicho mes
y en lo que refiere a abril y mayo de esta anualidad, efectivamente se transflere
con posterioridad debido a la lmplementa0|on del sistema SIGFE 2.0.

Sin perjuicio de las medidas informadas

- por JUNAEB Aysén, y teniendo en cuenta que las- situaciones detectadas son

hechos consolidados en el periodo auditado, ya que bien en la mayoria de ellos el
ente otorgante transfirio dentro de los plazos, lo reprochado en el presente numeral
es que la eritidad ejecutora no pago a las tutoras en los tiempos estlpulados porlo
que esta Contraloria Regional mantiene la observacion formulada.

4.2 Municipalidad de Coyhaique.

Medlante las resoluciones N° 2, de 2016 y
‘N° 2, de 2017, de JUNAEB Aysén, se aprobaron los convenios del programa
auditado de los afios 2016 y 2017, respectivamente, con la Munlclpalldad de
Coyhaique.

De la revision del mencionado programa en
la aludida entidad, se detectaron las situaciones indicadas en los numerales 4.2.1,
422, 423 y 4.2.4 del presente informe, sin embargo, la ‘Municipalidad de
Coyhaique no dio respuesta a lo reprochado, por lo que corresponde mantener las
objeciones formuladas /

4.2.1. Incumplimiento de funciones del Encargado Fmanmero designado por
la Entidad Ejecutora

" De acuerdo con los antecedentes
entregados por. el Encargado del Programa de Residencia Familiar del
Departamento de Educacién de la Municipalidad de Coyhaique, DEM Coyhaique,
mediante memorandum N° 18, de 2 de octubre de 2017, no consta la elaboracién
de las planillas de pago firmadas conforme por las familias tutoras, en base a.las
nominas descargadas desde el sistema informatico, cuando corresponda al pago
del aporte mediante modalidad de entrega de cheques, lo cual vulnera lo
establecido en el punto 2.5. 5 “obligaciones del encargado financiero designado por
la entldad ejecutora” de la mencmnada resolucion exenta N° 1.952, de 2016.

Lo anterior, impide comprobar la deblda

correspondericia entre el tutor al que se le asngno un estudiante beneficiario y la

recepcioén de los fondos asignados.

Al respecto, corresponde reiterar que los

" hechos advertidos contravienen la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que

en su numeral 38 “vigilancia de los controles”, instruye que “Los directivos deben
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas

\oportunas ante cualquier evidentia de wregulandad o} actuamon contraria-a los

rincipios de economia, eficiencia o eficacia” y 57 “supervision”, que establece que

15
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“‘debe existir una superV|3|on t:ompetente para garantlzar el logro de los objetivos
de control interno.”

4.2.2 Beneficiarios | ' | " !

Mediante eI oficio N° 4.310, de 2017, esta

* Contraloria Reglonal solicité a la Municipalidad de Coyhaique que remitiera las

carpetas de los beneficiarios del PRFE con toda su documentacién de respaldo, de

aquellos beneficiaros seleccionados en la muestra, dando respuesta la Entidad

Municipal el 20 de noviembre de 2017, por medlo del Encargado de Residencia
Familiar del DEM Coyhaique.

Al respecto, se constatd la ausencia de la
documentacion exigida en el numeral 4.3 y 4.4 “documentacion- exigida para
postulantes y renovantes” de la citada resolucion exenta N° 1.952, de 2016, en los
siguientes casos: :

TABLA N°'3

. RENOVANTE PRIMERA ' '
NUMERO RUN POSTULACION ‘ .bOCUMENTO FALTANTE POSTULACION
) ‘ . Certificado de alumno regular y/o matricula;

20'587'629'4 . Renovante certificado de residencia
21.183.133-2 Primera postulacién . Declaracién de salud
20.925.738-6 Primera postulacién *__Declaracién de salud
21.311.632-0 Primera postulacion Certificado de residencia
21.311.632-0 Renovante Certificado de alumno regular y/o matricula
20.587.728-2 Primera postulacion Fotocopia cédula de ;(:;?Sgdad y declaracion de
1~9.817.832-2 Primera postulacién Declaracién de salud

Fuente: Elaboracién propia, antecedentes entregados por la Munieipalidad de Coyhaique
4.2.3. Familias tutoras.

Se constato que 14 carpetas de las familias
tutoras pertenecientes al PRFE, ejecutada por el DEM Coyhaique, no presentan la-
totalidad de documentacién exigida de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 2.7,
“Familias tutoras”, de la resolumon exenta N° 1.952, de 2016, ya citada. Anexo
N° 3. : ‘ .

’ La falta antes descrita impide acreditar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el mencionado numeral 2.7, tales
como idoneidad para desempefiar la funciéon de tutora (evaluacién socio familiar y
psicolégico) por medio de un certificado emitido por un asistente social y por un
_psicélogo; saber leer y escribir; fuente de ingresos; declaracién jurada simple de
consentimiento de participacion en programa de representante del grupo familiar
fechada y certificados de antecedentes de todos los mlembros de la familia
mayores de 18 afios. -

’

¥\ 424 Pagoalas familias tutoras.
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Coyhaique no dio respuesta a lo reprochado.

‘ ~ Se constaté que el DEM Coyhai-que realizé
los pagos a las familias tutoras por los servicios otorgados en el mes de agosto de
2016, a través del decreto de pago N° 1349/5546, de 5 de octubre de 2016. . =

Dicha situacion no da cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 8.4, “Pago a las familias tutoras”, de la mencionada
resolucion exenta N° 1.952 de 2016, que sefiala que la JUNAEB transferira™ -
mensualmente a la entidad ejecutora recursos para pagar a las familias tutoras que
se encuentren atendiendo beneficiarios, dicha transferencia se efectuara dentro de
los Gltimos cinco dias habiles del mes correspondientes a la rendicion, de tal
manera que la entidad pague a las familias tutoras dentro de los primeros cinco
dias habiles del mes siguiente de proporcionado el servicio.

~ Ensu oficio de respuesta, JUNAEB Aysén
sefiala que los fondos correspondientes al pago de las familias tutoras del mes de
agosto de 2016, fueron depositados a la entidad ejecutora con fecha 31 de agosto
de 2016. ‘,

Por .otra parte, la Munici‘palidad de

‘ En mérito de lo expuesto y considerando
que la observacion se refiere al pago efectuado por la Municipalidad de Coyhaique
a las familias tutoras, corresponde mantener la observacion formulada.

4.3 Gobernacion Provincial de'Coyhéique.

: Mediante las resoluciones N° 1, de 2016y .
1, de 2017, de JUNAEB Aysén, se aprobaron los convenios del programa
residencia familiar estudiantil de los afios 2016 y 2017, respectivamente, suscritos
con la Gobernacion Provincial de Coyhaique.

: v De la revision del mencionado programa en
la aludida entidad: se détectd que en las carpetas de las familias tutoras del PRFE,
de la muestra seleccionada, no consta que se hayan presentado a la fecha de la
fiscalizacion el informe sicologico y sociofamiliar y la declaracion jurada simple de
consentimiento de participacidn del. grupo familiar, documentacion exigida en

“numeral 2.7 de la aludida resolucion exenta N° 1.952, de 2016, como asi también
"no se da cumplimiento al numeral 23 de la resolucion N° 1, de 2017, que aprueba

\

/

convenio entre la JUNAEB y la Gobernacion Provincial de Coyhaique. Anexo N°4..

: Sobre el particular, la Gobernacion
Provincial de Coyhaique manifiesta que en la reunion técnica sostenida entre su
coordinadora con JUNAEB Aysén, el 16 de junio de 2017, solicité gestionar con el ’
Servicio de Salud Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, realizar la
evaluacion psicologica a las familias tutoras a fin de mantener actualizado sus
arpetas. ' \

-
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Agrega, que el presente afio hubo un
recorte presupuestano y no hay item asignado para efectuar dichas evaluaciones,
y que en acta consignada de fecha 16 de junio de 2017, se solicita gestionar con el
Servicio de Salud, la atencion directa para evaluacién psicologica de las tutoras a

- fin de mantener actuallzada sus carpetas : :

Respecto a la declaracién jurada simple de
consentimiento de participacion del grupo familiar, la Gobernacion Provincial de
Coyhaique, adjunta copia de los s:ete documentos observados.

: ‘, Por otra parte la JUNAEB Aysén no se
pronuncié sobre la materia observada. ‘

: En mérito de Ios expuesto, corresponde
subsanar lo relativo a las declaraciones juradas simple de consentimiento de
participacion del grupo familiar, sin embargo, se mantiene lo reprochado respecto a
la ausencia del informe sicoldgico y sociofamiliar de la tutora R.U.N. 9.681.502-6,
en atencibn a que no se acredita su existencia, ni el mencionado recorte
presupuestario ni de medidas a implementar a fin de dar cumplimiento a la
documentacién exigida en cada uno de los convenios suscritos con JUNAEB, como
‘también del manual de procedimientos del mencionado programa.

5. Documentos presentados fuera de plazo para postulamonlrenovacwn ‘
en la Municipalidad de Coyhaique.

, - De la muestra revisada, se constaté la falta
de oportunidad en la entrega de los antecedentes requeridos para el proceso de
postulacién/renovacion, por parte de los beneficiarios Cinthya Alarcéon Mufioz, RUN
N° 21.831.133-2, postulante, e Ignacia Pacheco Barra, RUN N° 19.817.832-2,
renovante, quienes entregaron fuera de plazo el certificado de alumno regular que
se exige en el numeral 4.3.2 y 4.4.1, de la mencionada resolucion exenta N° 1.952,

de 2016."
TABLA N° 4
RUN PLAZO ENTREGA ANTECEDENTES FECHA
BENEEICIARIO RENOVACION/POSTULACION CERTIFICADOS ATRASO
, (PRFE) ENTREGADOS |
21.831.133-2 - 14-11-2017 287 dias |
19.817.832-2 01-11-2016 a 31-01-2017 07-09-2017 219 dias

Fuente: Elaboracién propia, antecedentes entregados por la Municipalidad de Coyhalque

En su contestaciop, la JUNAEB Aysen
sefiala que los datos informados respecto de la beneficiaria Cintia Alarcén Mufioz
corresponde al RUT N° 21.183.xxx-x y no a 21.831.xxx-x, y que dicha alumna fue
becada el 16 de mayo de 2017, seglin consta en la resolucion exenta N° 270, de

\ 2017 de ese origen.

) .‘ - : | o
W . - . Ademas, en el caso de la.beneficiaria
. 8 ' 18
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Ignacia Pacheco Barra se adjunta el certificado de alumna regular, emitido por el

establecimiento educacional Juan Pablo Il, jornada vespertina, modalidad adulto,
emitido el 7 de septlembre de 2017.

. | Por su parte, la Municipalidad de
Coyhaique no se pronuncié respecto de la materia observada. '

Al respecto, es necesario mencionar que el

" nimero de RUN de la beneficiaria Cintia Alarcon Muroz, consignado en el

. presente informe, fue obtenido de la base de datos proporcionados por ese

Servicio, sin que esta Contraloria Regional pudiese advertir del error que alude la
reparticion fiscalizada en su oficio de respuesta.

| < En virtud que la JUNAEB Aysén y la
Municipalidad de Coyhaique no aportaron antecedentes que acrediten que la
entrega del certificado de alumno regular de las beneficiarias objetadas se efectud
dentro del plazo que se exige en los: numerales 4.3.2 y 44.1, de la citada
resolucion exenta N° 1.952, de 2016, corresponde mantener lo observado

6. Ausencia de carpetas de beneficiarios administrados por las entldades
ejecutoras.

Las entidades ejecutoras revisadas no
pusieron a dlsposmlon de esta Contraloria Reglonal 60 carpetas de beneficiarios
del programa en examen, situacion que no permitié verificar la existencia de los

‘requisitos establecidos en los numerales 4.3 y 4.4 “documentacion exigida para
postulantes y renovantes” de la citada resolucién exenta N° 1.952, de 2016. Anexo
N° 5. ;

' La situacion descrita vulnera lo dispuesto
en la mencionada letra a) del articulo 95 de la ley N° 10.336, y lo consignado en el
aludido articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975.

4 En su oficio de respuestd, el Gobernador
Provincial de Coyhaique informa, en lo que interesa, que solo cuatro carpetas
aludidas en el Anexo N° 5 del presente informe, no fueron puestas a disposicion de
esta Contraloria Regional, debido a que tres de ellas estaban en bodega y una
rezagada en la misma oficina del PRFE, de las cuales se adjuntan copias. Agrega,
que el resto de las carpetas citadas en el anexo antes citada, no se encuentran en
su poder, ya que las personas no se encuentran becadas por esa entidad ejecutora
durante el afio 2017, adjuntando un cuadro en el cual se sefiala la situacion actual
de las personas observadas.

Por otra parte, la Municipalidad de
Coyhaique no se pronuncio respecto de la materia observada.

\ B También, medlante el oficio N° 870, de 13
e nowembre de 2017, la Gobernacion Provincial de General Carrera informé que
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. de las cuatro carpetas observadas, tres de ellas corresponden a beneficiarios de la

Gobernacién Provincial de Coyhaique y una a la Municipalidad de Coyhaique

, En virtud de lo informado vy de los
antecedentes remitidos por las gobernaciones provinciales de Coyhaique y de
General Carrera, esta Contraloria Regional da por subsanada la observacion
formulada a dichas entidades ejecutoras. |

Sin embargo, respecto de la ausencia de
las 32 carpetas de los beneficiarios de la Municipalidad de Coyhaique, que no
fueron puestas a dlsp03|C|on de esta Contraloria Regional corresponde mantenér lo
objetado.

\ Asi mismo, cabe mantener lo observado en
lo que respecta a JUNAEB Aysén, toda vez que se advierte una incoherencia entre
la informacién de -los beneficiarios propormonada con lo comunicado por la
Gobernacion Provincial de Coyhaique.

7. LaBase de datos del Sistema Integral de Becas se encuentra incompleta
y con errores.

L De la revisién a los datos registrados en el
Sistema Integral de Becas, en adelante SIB, mediante el cual se registran los datos
de los alumnos beneficiarios del PRFE, se verificd .que no se cuenta con un registro
completo y fidedigno en el que se consigne la totalidad de la informacion referente
a los usuarios del programa, tajes como el domicilio en el que se encontrara el
beneficiario durante el periodo de estudios, datos academlcos del postulante,

’'segun se detalla en Anexo N° 6.

Lo anteriormente expuesto transgrede los
principios de responsabllldad eficiencia, eficacia, coordinacién y control de la

- gestion publica, establecidos en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley N°

18.575; y, ademas, vulneran el numeral 57 de la referida resolucion exenta N°
1.485, de 1996, en lo relativo a que debe existir una supervision permanente de
todas las funciones para el logro de los objetivos de control interno. -

- Al respecto, la JUNAEB Aysén sefala, en
sintesis, ante lo observado, el Departamento de Becas se coordinara con el
Departamento de Planificacion, Control de Gestion y Estudios de la Direccion
Nacional de JUNAEB, para efectuar verificaciones periédicas a los numeros de los
RUN que contienen las bases de datos del SIB a través del Servicio de Registro
Civil e Identificacién.

; Atendidd que las medidas informadas pdr |
la JUNAEB Aysén corresponden a compromlsos futuros, se mantiene Ia
observacion.
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8. Actos administrativos que otorgan eI beneficio de Residencia Familiar
Estudiantil.

: JUNAEB Aysen no puso a d|$p0$|C|on de
esta Contraloria Reglonal los actos administrativos mediante los cuales otorgo el
beneficio auditado en el periodo comprendido entre 1 de julio de 2016 a 30 de junio

de 2017, situacion que no permitié verificar la legalidad de los gastos ejecutados

con cargo al Programa .en estudio, lo cual fue solicitado mediante correo
electrénico de 14 de noviembre de 2017.

Lo anterior, vulnera lo consignado en el
numeral 43 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en
orden a que 1a documentacion debe estar disponible para su verificacion.
Asimismo, no se da cumplimiento a lo dispuesto en la anteriormente citada letra a)

.del articulo 95 de la ley N° 10.336, ademas de lo establecudo en el referldo articulo

55 del decreto Iey N°-1.263, de 1975

Al respecto, la JUNAEB Aysén adjunté
copla de las resoluciones exentas que otorgaron el beneficio de residencia familiar
entre el periodo comprendido entre el 1 de julio de 5016 y el 30 de junio de 2017.

Sobre lo sefalado precedentemente se

“procedid a la revision de los actos administrativos remitidos por ese Servicio,

constatdndose que existen beneficiarios que - no cuentan con la respectiva
resolucion, en los casos detallados en el Anexo N° 9, por lo tanto, esta Contraloria
Regional mantiene la observacion formulada. ,,

) b ! - r ’ - -
9, Observaciones en relacion a la entrega del beneflcm

\

. Esta Contralorla Regional procedié a visitar
en terreno las viviendas pertenecientes gl Programa de Residencia Familiar
Estudiantil, las cuales fueron seleccionadas mediante una submuestra “analitica.

Sobre lo anterior, es dable indicar que en la
comuna.de Chile Chico, las residencias fueron visifadas el dia 14 de noviembre de
2017 y en la ciudad de Coyhaique, entre los dias 21 y 24 de noviembre de ‘a
presente anualidad, detectandose las siguientes situaciones:

9.1. InéUmplimi‘entos de la normativa de gas.

: - ‘Se observaron irregularidades en la
instalacién de los calefones y sus  elementos constituyentes, provocando
situaciones de peligro para los beneficiarios y todas las personas que habitan las
citadas viviendas, lo que vulnera las exigencias establecidas en el decreto N° 66,
de 2007, de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
aprueba el Reglamento de Instalaciones Interiores y Medidores de Gas,
situaciones que se detallan en los anexos Nos 7y 8 :

.
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"Ensu respuesta la Gobernacion Provincial
de Coyhalque informa que se enviara a las familias tutoras un oficio, en el cual se
indicara la observacion efectuada en cada uno de los casos, ademas se
establecera un periodo comprendido entre los meses de enero y febrero de 2018,
para que efectlen las reparaciones correspondientes, lo cual de no ser subsanado
se procedera al egreso de la tutora del Programa de Residencia Familiar
Estudlantll PRFE.

De Ia misma forma, se enviara un oficio a
la JUNAEB Aysen con-el fin de expresar la necesidad de incorporar al Manual de
Procedimientos del PRFE, una inspeccién a las viviendas de las familias tutoras
por parte de un prevencionista de riesgo, el cual debera acreditar que las casas
‘cumplen con-las normas de seguridad:.

Por otro lado, tanto JUNAEB Aysén, como
la Mumcupalldad de Coyhalque y la Gobernacién Provincial General Carrera, no
dleron respuesta sobre la observacion formulada.

En vitud de lo manifestado por Ila
Gobernacion Provincial de Coyhaique la cual sefiala que informara a las familias
tutoras de las observaciones realizadas por esta Contraloria Regional, y
considerando que JUNAEB Aysén y las otras entidades ejecutoras no dieron
respuesta -corresponde mantener lo observado .

9.2. |ncumpI|m|entos de normativa electrlca

En la fiscalizacion reahzada a la vivienda
pertenemente a la sefiora Oriana Baez Oyarzin, emplazada en calle Barros Arana
N° 768, de la ciudad de Coyhaique, perteneciente al- PRFE se observaron
irregularidades en la instalacién de una ducha eléctrica, en la que no se evidencia
la certificacién del producto electronico, lo que vulnera el articulo Unico de la
resolucion exenta N° 87, de 1993, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, el cual especifica que los artefactos eléctricos, 1.6 Calentadores
de agua instantaneos (duchas), deberan contar con el certificado de aprobacion a
que se refiere el niumero 3 del articulo 131 del decreto con fuerza de ley N° 1, de
1982, del Ministerio de Mineria. (Anexo' N° 8, fotografia N° 19)

Ahora bien, tamblen se advierte que la
instalacién eléctrica de dicha ducha cuenta- con conexiones deficientes,
manteniendo uniones que dejan-a la vista el conductor eléctrico, lo que vulnera el
numeral 5.4.3.5, de la-norma chilena NCh N° 4, de 2003, sobre Instalaciones de
Consumo en Baja tension, el cual establece que “las uniones y derivaciones se
aislaran convenientemente, debiendo recuperar a lo menos un nivel de aislamiento
equivalente al propio conductor, utilizando para ello cintas aislantes, mufas de
resinas epoxicas, cubiertas termoretractlles o mecanoretractlles u- otros medios

\aprobados : ~

7
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En la instalacion eléctrica de la. aludida
ducha, el conductor de proteccién no fue puesto a tierra, manteniéndolo adherido al-
soporte de la ducha, donde el nombrado soporte corresponde a un alambre que
por su naturaleza en conductor, lo que constituye un peligro de electrocucion de los
usuarios, trasgrediendo el numeral 10.2.1 de la ¢itada norma, donde se sefala que
“Toda pieza conductora que pertenezca a la instalacion eléctrica o forme parte de
un equipo eléctrico y que no sea parte integrante del circuito, podra conectarse a
una puesta a tierra de proteccion para evitar tensiones de contacto peligrosas”.

, - Atendido que tanto la JUNAEB Aysén
como la Municipalidad de Coyhaique no se pronunciaron respecto de lo observado,
se mantiene la objecién formulada. '

93 Incumplimientos de Seg‘uridad. |

En la fiscalizacion en terreno realizada a la

residencia ubicada en calle Cantalicio Jara N° 787, de la comuna de Chile Chico,

se observa que la escalera que conectada el primer nivel con el segundo piso, no
existe una proteccion en la-abertura del area de la escalera. Cabe destacar que en
el segundo piso se encuentra la habitacion del beneficiario. Lo descrito

- anteriormente incumple el articulo 4,2.7. “Barandas”, del decreto supremo N° 47,

de 1992, del Ministerio de Vivienda y - Urbanismo, Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, que sefiala, todas las aperturas de pisos, entresuelo
0 mezzanina, costados abiertos de escaleras descansos, pasarelas, rampas,
balcones, terrazas, y ventanas de edificios que se encuentren a una altura superior
a 1 metro por sobre el suelo adyacente, deberan estar provistas de barandas o
antepechos de solidez suficiente para evitar la caida fortuita de personas. (Anexo
N° 8, fotografia N° 20)

Atendido que ni JUNAEB Aysén ni la

Gobernacién Provincial de General Carrera. se pronunciaron respecto de lo

\

observado, se mantiene la objecién formulada.
9.4. Incumplimiento del Manual de Procedimientos.

" Se constaté que en la habitacion de una
beneficiaria que se hospeda en la residencia ubicada en calle Cariete N° 688, de la
ciudad de Coyhaique, la Unica ventana se encuentra frente a un muro medianero,
el que interrumpe el ingreso de luz natural, lo que no se ajusta a lo consignado en
el punto 2 del capitulo “Condiciones Materiales y Funcionales de la Vivienda de la
Familia Tutora” de la referida resolucion exenta N° 1.952, de 2016, el cual indica

que, una de las condiciones que debe presentar la vivienda de la familia tutora es

]

la buena ventilacion y luz natural. (Anexo N° 8, fotografias N° 21 y 22)

, Atendido que JUNAEB Aysén y la
Municipalidad de Coyhaique no se pronunciaron respecto de lo observado, se
mantiene la objecion formulada. ' "
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.  EXAMEN DE CUENTAS

1. Diferencias pendientes de aclaracion de Ia rendlcmn de fondos
entregados a entidades ejecutoras

De la revisién efectliada a las rendiciones
de Cuentas informadas por la JUNAEB Aysén a este Organismo de Control,
mediante el oficio N° 297, de 2017, se constaté que el 30 de marzo del presente
afo esa entidad transfirié un monto de $ 19.059.300 a la Municipalidad de
Coyhaique por concepto de gastos administrativos para el programa en examen, el _
cual se encuentra pendiente de rendicién a la fecha.

Por ende, corresponde reiterar que dicha
sntuamon no da cumphmlento al punto 2.4.5 del ya mencionado manual de
procedimientos del programa examinado, que estipula que corresponde a las
unidades de administracién y finanzas de cada Direccién Regional de JUNAEB la
de revisar, aprobar y/o rechazar rendiciones de cuentas correspondientes a los
aportes entregados alas entldades ejecutoras.  * :

Cabe agregar que la Entidad mformo a
través de correo electronico de 27 de noviembre de 2017, que las rendiciones de
las - entidades ejecutoras examinadas por esta Contraloria Regional
correspondientes al primer semestre 2017 se ericuentra aprobadas, sin que se
acreditara dicha situacion.

&

En su contestacion, la JUNAEB Aysen
ad}unta copia del oficio N° 1.358, de 30 de agosto de 2017, del Director del DEM
de Coyhaique, en el cual efectua la rendicion del monto observado, informando un
gasto de $ 13.069.098 rendido y un saldo de $ 5.990.202 no utilizado por la
Entidad Ejecutora y reintegrado el 1 de septiembre de 2017, a través del-
comprobante de tesoreria N° 733 de 2017.

En’ virtud que el Servicio adjunté en su
respuesta copia de la documentacion que esclarece lo objetado corresponde dar
por subsanada lo reprochado.

2. Comprobante de ingresos.

Realizado el examen a la documentacion
proporcuonada por el DEM Coyhalque no se acredito el envio de los comprobantes
de ingresos a la entidad otorgante de los recursos, lo cual incumple lo dispuesto en
el articulo 10, 11 y 26, todos de la resolucién N° 30 de 2015, de la Contraloria-
General de la Republica, que Fija Normas de Procedimientos Sobre Rendicién de
Cuentas, especificamente en que toda rendicién de cuentas estara constituida por
los comprobantes de ingresos .con la documentacién auténtica o la relacién,y
ubicacion de esta cuando proceda; que se entendera por expediente de rendicion
de cuentas la serie ordenadas de documentos, en soporte papel, electronico o en .

\\. formato digital, que acrediten las operaciones informadas; y que en el caso de que
un expediente de rendicién de cuentas sea electronico, la autenticidad e integridad

A4
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de este, como asimismo la circunstancia de no haberse desconocido estas
caracteristicas por su emisor, deberan estar garantizadas por la firma electronlca
del funcionario, persona o entidad responsable de dicha rendicion.

' v Sobre este punto, la JUNAEB Aysen
senala que a traves de los oficios N°$2.235, de 2016 y 1.358, de 2017, ambos de la
Municipalidad de Coyhaique, recibi6é los comprobantes de ingresos N° 110y 40,
correspondiente a los gastos administrativos del segundo’ semestre de 2016 y
primer semestre de 2017, respectivamente.

: .- Asimismo, adjunta a su respuesta, los
comprobantes de i mgreso Nos 8: 101; 111; 121; 146; y 135, todos de 2016 y 54 37;
82; y 71, todos de 2017, correspondlentes a las transferenmas mensuaies para
pago de las familias tutoras desde julio de 2016 a junio de 2017.

4

Por su’ parte, la Municipalidad de
Coyhaique no se pronuncié sobre la materia observada.

Atendido que Ia JUNAEB acredita que los
comprobantes de ingreso por concepto de gastos administrativos y pago a las
familias tutoras en el periodo cbservado fueron remltldos por la entidad ejecutora
‘corresponde subsanar lo observado.

IV. OTRAS OBSERVACIONES
1. Sobre normativa eléctrica.

: , Debldo al hallazgo de la instalacién de una
ducha eléctrica en la vivienda ubicada en la calle Barros Arana N° 768, de la
cuidad de Coyhaique, casa habitacion que se encuentra incluida en el Programa de

. residencia Familia Estudiantil, fue consultada la norma chilena NCh N° 4, de 2003,
Instalaciones de Consumo en Baja Tensién, especificamente el numeral 11.1.3.1,
el cual sefiala que en una sala de bafio existira un area que se denominara zona

" de seguridad, la cual se muestra en la hoja de norma N° 18, que establece una
altura referencial de 2,25 metros, .una distancia de 0,60 metros desde los bordes
del receptaculo de una ducha o tina, y un espesor de muro minimo de 0,06 metros,
en las figuras A y B, y el numeral 11.1.3.2 de la citada norma, agrega que no se
permitira el paso de canalizaciones eléctricas por la zona de seguridad, sean éstas
a la vista, embutidas u ocultas.

" En relamon al punto, es dable anotar queel

oficio circular N° 8. 034, de 2015, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, en adelante SEC, sefiala en el punto N° 1, que ‘De manera
constante y reiterada, en esta Superintendencia se hacen consultas por parte de
instaladores, 1TO.eléctricos y profesionales del area de la construccién, sobre las
distancias que se deben respetar en la zona de seguridad de bafios y duchas, tales
\como, bafos de viviendas, duchas en camarines, y en otros recintos de similares
caracteristicas o afines. Ademas, en las fiscalizaciones que efectlia este organismo
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publico, se han detectado canalizaciones y artefactos eléctricos sobre y al interior
de la zona indicada en la hoja norma N° 18 de la NCH Elec.4/2003". :

Enseguida, el precitado oficio previene en
su punto N°-2, en lo que importa, que “Esta superintendencia, en virtud 'de las
facultades que le otorga el articulo 3°, N° 34, de la ley N° 18.410, modificada por la
ley N 19.163, viene en instruir a los sefiores Instaladores eléctricos, empresas
constructoras y entidades de agrupacién de profesionales del area eléctrica y de la
construccion, para que adopten todas las medidas pertinentes a fin de que se
respete la zona de seguridad eléctrica de bafios y duchas”.

! . Agrega esa disposicion, -en el numeral 3,
que cabé recordar que el articulo 3°, N°'25, de la ley N° 18.410, sefiala que una de
la funciones de la Superintendencia es “Verificar que las caracteristicas de los
recursos energéticos cumplan con las normas técnicas y no constituyan. peligro -
para las personas o cosas”. ‘

. ' " 'Finalmente, el punto N° 6 de la aludida
circular, afade que “De acuerdo a lo sefialado en el punto anterior, y a las
facultades otorgadas en la nombrada ley N° 18.410 a este organismo fiscalizador,
en relacion al punto 2.5 de la-norma NCh Elec. 4/2003, esta Superintendencia
entiende por zona de seguridad el volumen que comprende 60 cm. desde el borde
de una ducha o tina hacia el exterior, y 6 cm. bajo el nivel de piso hasta 6 cm.
sobre el techo, manteniéndose el espésor minimo de 60 mm. en paredes y muros. -
Por esta zona no podran circular canalizaciones eléctricas y no se podran instalar
artefactos eléctricos; esto, con el fin de evitar el riesgo para las personas que
hagan uso de las instalaciones”. S

: ) En ese orden de ideas, debe tenerse
presente que la SEC posee un procedimiento de certificacion * para . los
Calentadores de Agua Instantaneos -Duchas-; sin embargo, la normativa antes
sefialada propone que en la aludida zona. de seguridad “no podran circular
canalizaciones eléctricas y no se podran instalar artefactos eléctricos”.

Pues . bien, en ‘el contexto resefiado, y
considerando que existe una discrepancia en la normativa que regula la instalacion
y uso de los artefactos mencionados, esta Contraloria Regional solicitarad a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, que emita un pronunciamiento
sobre la pertinencia. de realizar la instalacion de los citados calentadores de agua
instantaneos. :

\\ CONCLUSIONES ' .
€ ] . 1. Atendidas las consideraciones
' puestas durante el desarrolio del presente trabajo, es posible concluir que la
NAEB Aysén y la Gobernaciéh Provincial de Coyhaique aportaron antecedentes

ue permiten dar por subsanadas las objeciones contenidas en el Capitulo |, sobre
Aspectos de Control Interno, numeral 3, sobre Conciliaciones bancarias, en el
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Capitulo I, Examen de la Materia Auditada, numerales 2, sobre evaluacion de los
postulantes, 3, relacionado a la falta de antecedentes del beneficiario Amaro
Avendafio Saldivia, 6, sobre ausencia de carpetas de beneficiarios administrados
por las entldades ejecutoras, en relacion a las Gobernaciones Provinciales de

- Coyhaique y General Cartera, y en el capitulo Ill, Examen de Cuentas, numerales
1, sobre diferencias pendientes de aclaracion de la rendicién de fondos entregados
a entldades ejecutoras y 2 sobre comprobantes de ingresos.

Asimismo, corresponde dar por levantada
la observaCton contenida en el Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, punto
4.1.1, en relacion con la falta de documentacion de respaldo de beneficiarios.

‘ 2. En relacibn con las siguientes
observaciones, la JUNAEB Aysén debera incoar un procedimiento disciplinario con
el fin de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieren
derivarse de cada caso, haciendo presente que debera remitirse a la Unidad de
Seguimiento de la Fiscalia de la Contraloria General de la Republlca una copia del

_ acto administrativo que asi lo disponga, en el plazo de 15 dias habiles, contados
desde la recepcion del presente Informe Final, sin perjuicio que deba, en su
oportunidad, enviar a esta Contraloria Regional el acto administrativo que lo afine:

AN

' ' *2.1. Por la falta de control por parte de
la JUNAEB sobre los datos reglstrados en la Base de Datos del Sistema Integral de
becas, SIB, la cual contiene datos incompletos y erréneos, conforme se indicé en eI
numeral 7 deI Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada. (C)

v 2.2. Por la falta de supervnswn a objeto
de velar por el correcto desarrollo del programa, asesorando a las entidades
ejecutoras en forma permanente, oportuna y sugiriendo las correcciones que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos del programa, de acuerdo a lo
indicado en el punto 5.5 de la resolucion exenta N° 1.952 de 2016, que aprueba el
Manual de Procedimientos Programa Residencia Familiar -Estudiantil para el
proceso 2016-2017, conforme se indicé en los numerales 9.1, 9.2, 9.3 y 9.4 del
Capitulo ll, Examen de la Materia Auditada. (C)

: - 3. En <cuanto a las S|gwentes
objeciones que se mantienen, esa entidad debera adoptar las medidas pertinentes,

~ con el objeto de dar cumplimiento a las normas legales y reglamentarlas que las
rigen, entre las, cuales se estiman necesarias, a lo menos, las siguientes: o

3.1..  La JUNAEB Aysén debera acreditar :
documentadamente, las medidas informadas que permitan segregar las funciones
de la Encargada Regional de la Unidad de Gestién de Recursos y Personas de esa
entidad, conforme se indicé en el numeral 1, del acapite |, sobre Aspectos de
Control Interno, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién de .

N\ este documento, lo que sera-verificado en la etapa de seguimiento del presente
nforme. (C)

¥

'
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3.2.  Remitir la solicitud de tramitacioén de

la pdliza de fidelidad funcionaria de dofia Patricia Mera Inostroza, de acuerdo a lo

" sefialado en el numeral 2, del acapite |, sobre Aspectos de Control Interno, en un -

plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este documento, lo que
sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe. (©)

3.3. Informar el avance de los
compromisos asumidos por el Departamento de Becas de la Direccién Nacional de
JUNAEB, adoptados en el Memorandum N° 197, de 2017, los que deben ser
informados, ademas de la regularizacién de los nombres y apellidos de los
beneficiarios objetados en el anexo N° 1, en el plazo de 60 dias habiles contados a
partir de la recepcion del presente documento tal como se expone en el Capitulo
ll, Examen de la Materia Auditada, numeral 1, lo que sera validado en la etapa de
seguimiento del presente Informe Final. (C). ‘

!

-34. La Gobernamon Provincial de
General Carrera debera remitir los antecedentes faltantes de las familias tutoras
sefialados en la tabla N° 2 del presente informe, en el plazo de 60 dias habiles
contados a partir de la recepcién del presente Informe Final, tal como se advirtié en
el Acapite Il, Examen de la Materia Auditada, punto 4.1.2, lo que sera validado en
la etapa de seguimiento del presente Informe Final. (C)., :

¢

3.5. La Gobernacion Provincial de
General Carrera debera dar cumplimiento a lo sefialado en el Manual de
Procedimientos del PRFE, respecto al pago a las familias tutoras, que debe ser
dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente de proporcionado el
servicio, segun se observé en el Capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, punto
4.1.3, referido a los pagos efectuados a las famlllas tutoras (C)

3.6. La Municipalidad de Coyhalque
debera remitir las planlllas de pago firmadas conforme por las familias tutoras, en
base a las nominas descargadas desde el sistema informatico, correspondiente al
pago del aporte mediante modalidad de entrega de cheques, durante el periodo
examinado, conforme se establece en el punto 2.5.5 “obligaciones del encargado
financiero designado por la entidad ejecutora” de la resolucion exenta N° 1.952, de
2016, de acuerdo a lo-sefialado en el numeral 4.2.1, del acapite Il, Examen de la
Materia Auditada, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de
este documento, lo que sera verificado en la etapa de segwmlento del presente
Ihforme.(C)

: 3.7. La Municipalidad de Coyhaique
debera remitir la documentacién exigida en el numeral 4.3 y 4.4 “documentacion
exigida para postulantes y renovantes” de la citada resolucion exenta N° 1.952, de
2016, informadas en la tabla N° 3 del presente informe, conforme se indico en el
numeral 4.2.2; del acapite Il, Examen de la Materia Auditada, en un plazo de 60
dias habiles contados desde la recepcidon de este documento, lo que sera

N ficado en la etapa de seguimiento del presente Informe. (C)

19 .
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3.8. La Municipalidad de Coyhaique
debera remitir la documentacion exigida de acuerdo a lo dispuesto en el numeral
2.7, “Familias tutoras”, de la resolucién exenta N° 1.952, de 2016, indicada en el
Anexo N° 3 del presente informe, que corresponden a 14 carpetas de las familias
tutoras pertenecientes al PRFE, ejecutada por esa entidad edilicia, como se indicé
en el numeral 4.2.3, del acapite |l, Examen de la Materia Auditada, en un plazo de
60 dias habiles contados desde la recepcién de este documento, lo que serd
verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe.(C)

: . 3.9. La Municipalidad de Coyhaique
debera, en lo sucesivo, procurar realizar los pagos a las familias tutoras por los
servicios otorgados-en forma dportuna, de acuerdo a los plazos establecidos en el
Manual de Procedimientos del programa residencia familiar, convenios celebrados
con la JUNAEB Aysén, que aprueban el programa de residencia familiar estudiantil,
conforme se indicé en el numeral 4.2.4, del acaplte Il, Examen de la Materia
Auditada. (C) :

3.10. La Gobernacion Provincial de

Coyhalque debera informar de las medidas a implementar respecto de la aplicacion

del informe sicoldégico y sociofamiliar a las tutoras del PRFE exigido en los

respectivos convenios con la JUNAEB Aysén, conforme se indicé en el numeral

. 4.3, del acapite I, Examen de la Materia Auditada, en‘un plazo de 60 dias habiles

- contados desde la recepcion de este documento, Io que sera verificado en la etapa
de seguimiento del presente Informe.(C)

3 11. La Munlmpalldad de Coyhaique
debera procurar, en lo sucesivo, dar cumplimiento a los plazos exigidos para la
recepcion de la documentacién necesaria para la postulacién o renovacion del
beneficio estipulada en el manual de procedimientos del programa, como se sefald
en el numeral 5, del acapite |l, Examen de la Materia Auditada )

3. 12 La Munlmpalldad de Coyhalque
debera femitir Ias carpetas, de Ios 32 beneficiarios sefialados en el anexo N° 5, a fin
de verificar la el cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales 4.3 y
4.4 “documentacion exigida para postulantes y renovantes” de la citada resolucién
exenta N° 1.952, de 2016, conforme se indicé en el numeral 6, del acapite Il
Examen de la Materia Auditada, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion de este documento, lo que sera ‘verificado en la etapa de seguimiento del-
presente Informe.(C)

3.13. La JUNAEB Aysén debera mformar
el avance de las medldas comprometidas en el memorandum N° 197, de 2017, del
Departamento de Becas de la Direccién Nacional, respecto a la verificacion
‘periddica de los antecedentes contenidas en el Sistema Integral de Becas, SIB,
conforme se indico en el numeral 7, del acépite Il, Examen de la Materia Auditada

- en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién de este documento, lo
™\ que sera verificado en la etapa de seguimiento del presente Informe. (C)

wﬁﬁﬁﬁ’ | | g
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T 3.14. La JUNAEB Aysén debera remitir

los actos administrativos que otorgaron el beneficio a los alumnos detallados en el

anexo N° 9, conforme se indicé en el numeral 8, del acéapite Il, Examen de la
Materia Auditada en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de
este documento, lo que sera verificado en la etapa de segwmlento del presente
Informe. (C)

3.15. La Municipalidad de Coyhaique y

las gobernaciones provinciales de Coyha|que y General Carrera deberan acreditar
que las familias tutoras hayan sido informadas respectos de las irregularidades en
la instalacion de los calefones y sus elementos constituyentes, detalladas en los
anexos N° 7 y 8 del presente informe, ademas de comprobar, para cada caso, e
informar a este Organo de Control, de la regularizacién de ellas, respecto a la
normativa de gas, segun lo establecido en el Capitulo Il Examen de la Materia
Auditada, numeral 9.1, en un plazo maximo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion del presente documento, lo que sera verificado en la etapa de
seguimiento a este informe final. (C) '
3.16. La Municipalidad de Coyhaique
debera acreditar que la familia tutora correspondiente a la sefiora Oriana Baez
Oyarzln haya sido informada respecto de la irregularidad en la instalacion de una
ducha eléctrica en su vivienda, ademas de comprobar e informar a este Organo
Contralor de los arreglos efectuados que permitan subsanar lo observado, segun lo
establecido en el Capitulo || Examen de la Materia Auditada, numeral 9.2, en un
plazo maximo de 30 dias habiles contados desde la recepcion del presente
documento, lo que sera verificado en la etapa de seguimiento a este informe final.
(€)

3.17. La Gobernacion Provincial de

~ General Carrera debera acreditar que la familia tutora haya sido informada

respecto de la ausencia de una proteccion en la abertura del 4rea de la escalera en
la residencia ubicada en calle Cantalicio Jara N° 787, de la'comuna de Chile Chico,
ademas de comprobar e informar a este Organo Contralor los trabajos efectuados
que permitan subsanar lo sefialado, segun lo establecido en el Capitulo || Examen
de la Materia Auditada, numeral 9.3, en un plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la recepcién del presente documento, lo que sera verlflcado en la
etapa de seguimiento a este informe final. (C)

3.18. La Municipalidad de Coyhaique -
debera acreditar haber informado a la familia tutora ubicada en calle Cafiete
N° 688, de la ciudad de .Coyhaique, del incumplimiento a lo consignado en el punto
2 del capitulo “Condiciones Materiales y Funcionales de la Vivienda de la Familia
Tutora” de la referida resolucién exenta N° 1.952, de 2016, sobre la existencia de la
Unica ventana en la habitacién de la beneficiaria que se encuentra frente a un muro
medianero, el que interrumpe el ingreso de luz natural, ademas de comprobar e
informar- a este Organo Contralor los trabajos efectuados, a fin de subsanar lo
observado, segun lo establecido en el Capitulo || Examen de la Materia Auditada,

\numeral 9.4, en un plazo maximo de 60 dias hébiles contados desde la recepcion

é\ﬂ/vq)( | 30
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del presente documento lo que sera venflcado en Ia etapa de segunmlento a este
informe final. (C) .

©.3.19. Los antecedentes recopilados en
relacién con el hallazgo descrito en el Capitulo IV Otras Observaciones, numeral 1,
seran derivados a la Superintendencia de Electr|0|dad y Combustibles, para su
estudio y pronunciamiento. (C)

Finalmente para aquellas observaciones
que se mantlenen habiéndose indicado una accion correctiva susceptible de ser
validada por este Ente de Control, se debera remitir el "Informe de Estado de
Observaciones", de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 10, en un plazo
maximo de 60 dias habiles, segun se indique en cada caso, a partir de la recepcion
del presente Informe Final, informando de las medidas adoptadas y acompafiando

_los antecedentes de respaldo respectivos.

; Transcribase a la Directora Regional de

" JUNAEB, Regién de Aysén, al Alcalde, Director de Control y al Concejo de la

Municipalidad de Coyhaique, a los Gobernadores Provinciales de Coyhaique y

General Carrera, al Director Regional de la Superintendencia de Electricidad y

Combustible de la Regién de Aysén, a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de

la Contraloria General de la Republica y a las Unidades Juridica, de Seguumlento y
Técnica de Control Externo, todas de esta Contralorla Regional.

Saluda atentamente a Ud.,

PENELOPE GUTIERREZ I.OPEZ

* Jefe Unidad de Control Externo (S)

. Contralorfa Regional de Aysén
Del General Carlos Ibsfiez de! Campo
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ANEXO N° 1

»

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
( CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

ERRORES EN BASE DE DATOS JUNAEB

BASES DE DATOS SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

BASES DE DATOS JUNAEB

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por JUNAEB Aysén

32

APELLIDO APELLIDO , . APELLIDO APELLIDO
RUN CONSULTADO | . PATERNO MATERNO NOMBRES ' | NUMERO RUN NOMBRES PATERNO MATERNO
.20.587.788-6 Solis Luna™ - Nicolas 20.587.788-6 - Nicolas Eduardo Solis
Eduardo ; . . .
20.276.872-5 Gallardo Soto Bernarda 20.276.872-5 Javiera del Gallardo - . Soto
7 : ~ Javiera del : Pilar ) .
Pilar
20.892.673-K Taruman Chiguay Maria 20.892.673-K | Matia Fernanda |  Taruman Chiguay
| i Fernanda ,
20.031.372-0 Loaiza Solis Tomas Osvaldo | 20.031.372-0 | Tomas O$valdo Loiaza Solis
’ Nicolas : Nicolas
19.821.780-8 Machuca torres Yesenia Sailin 19.821.780-8 | Yesenia Sailin Machuca Vallejos
19.817.172-7 Ojeda Berrocal Matias Ignacio 19.817.172-7 Matas Ignacio . Ojeda Berrocal
19.817.832-2 Pacheco Barra lgnacia 19.817.832-2 Ignacio “Pacheco Barra
: Catalina Catalina
20.657.045-8 Ruiz Sagal Jenifer Antonia | 20.657.045-8 | Henifer Antonia Ruiz Sagal
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ANEEXO N° 2
PAGOS FAMILIAS TUTORAS 2016-2017
ANO |MES DE PAGO RUN TUTOR PA“éf\ggO@) FECHA PAGO
2016 | AGosTO 13.740.222-K T 200.000] 08-09-2016
2016 | AGOSTO 9.634.207-1 200.000| 09-09-2016
2016 | AGOSTO 14.434.288-7 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 10.656.525-2 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 9.536.371-7 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 14.043.370-5 200.000| 12-09-2016
2016 | AGOSTO 8.975.833-5 200.000| . 08-09-2016 -
2016 | AGOSTO " 9.953.395-1 200.000| 09-09-2016
2016 | AGOSTO 9.634 2071 200,000 09-09-2016
2016 | AGOSTO - 9.634.207-1 200.000| 09-09-2016
2016 | AGOSTO 13.740.222:K 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO. 9.887.336-8 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 14.434.288-7 200.000| 08-09-2016
[2016| AGOSTO 9.953 3951 200.000| 09-09-2016
2016 | AGOSTO 6.458 440-5 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 15.305.741-9 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 9.953.395-1 7200.000| 09-09-2016
2016 | AGOSTO 10.194.348-8 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 14.043.468-K 200.000| 08-09-2016
[2016 | AGOSTO 14.434 2887 200.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 13.002.799-7 200.000| 08-09-2016
2016 | _ AGOSTO 10.604.680-8 7400.000| 08-09-2016
2016 | AGOSTO 11.599.287-2 7200.000| 08-09-2016
2016 | SEPTIEMBRE 13.740.222-K 200.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 9.634.207-1 200.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE T14.434.288-7 200.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE " 10.656.525-2 200,000 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE | 9.536.371-7 200.000] 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 14.043.370-5 100.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 8.975.833-5 200.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 14.043 468K 100.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 9.953.395-1 100.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 9.634.207-1 200.000] 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 9.634.207-1 200.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 13.740.222K 200.000| 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 9.887.336-8 200.000| 11-10-2016
\\ (2016 | SEPTIEMBRE 14.434.288-7 200.000| 11-10-2016
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AKIO | MES DE PAGO RUN TUTOR - PAGADO () | FECHAPAGO
2016 | SEPTIEMBRE 9.953.395-1 200.000] 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 6.458.440-5 200000 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 15.305.741-9 200.000|- 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 9.953.395-1 200000] 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 10.194.348-8 200.000] _11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 14.043.468-K 200.000| 11-102016
2016 | SEPTIEMBRE _ 14.434.288-7 7200.000|  11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 10.915.474-1 400.000] 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 13.002.799-7 200.000] 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 10.604.680-8 200.000] 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 11599.287-2 200000 11-10-2016
2016 | SEPTIEMBRE 10.604.680-8 200.000] 11-10-2016
2016 | OCTUBRE 13.740.222-K 200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 9.634.207-1 200.000| 08-11-2016
2016 | OCTUBRE _ 14.434.288-7 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 10.666.525-2 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 9.536.371-7 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 8.975.833-5 200000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 14,043 468K 200.000|  09-11-2016
[2016 | OCTUBRE 9.634.207-1 200.000] 09-11-2016
2016 | QCTUBRE 9.634.207-1 200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 13.740.222-K ~ 200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 9.887.336-8 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 144342887 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 9.953.395-1 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 6.458.440-5 200.000] 09-112016
2016 | OCTUBRE 15.3067419 200.000] 09-11-2016 -
2016 | OCTUBRE 9.953.395-1 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 10.194.348-8 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 14.043 468K 200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 14.434.288-7 200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 10.915.474-1 ©200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 13.002.799-7 200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 10.604.680-8 200.000] 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 11599.287-2 200.000| 09-11-2016
2016 | OCTUBRE 10.604.680-8 200000 09-11-2016
2016 | NOVIEMBRE 13.740.222-K 200.000| 07-12-2016 -
2016 | NOVIEMBRE 9.634.207-1 200.000] 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 14.434.288-7 200000] 07-12-2016
g 2316 | NOVIEMBRE' 10.666.525-2 200000] 07-12:2016
Yy 34
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ANO |MES DE PAGO RUN TUTOR o A“é?\gfa%) FECHA PAGO
2016 | NOVIEMBRE 9.536.371-7 T 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 8.975.833-5 200.000| 07-12-2016
2016.] NOVIEMBRE 14.043 468K 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 9.634.207-1 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 9.634.207-1 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 13.740.222-K 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 9.887.336-8 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 14.434.288-7 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 9.953.395-1 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 6.458.440-5 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 15.305.741-9 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 9.953.395-1 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 10.194.348-8 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 14.043,468-K 200.000| 07-122016
2016 | NOVIEMBRE 144342887 T 200.000] 07-122016
2016 | NOVIEMBRE 10.915.4741 "+ 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 13.002.799-7 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE. 10.604.680-8 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 11.699.287-2 200.000| 07-12-2016
2016 | NOVIEMBRE 710.604.680-8 200.000| 07-12-2016
2017 | MARZO 14.434.288-7 200.000| 17-04-2017
2017 |  MARZO- 14.434 2887 200.000| 17-04-2017
2017 |  MARZO 14.434.288-7 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 9.536.371-7 200.000| 17-04-2017
2017 ] MARZO 9.536.371-7 200.000| 17-04-2017
2017 |  MARZO 10.484.389-1 200.000| 18-04-2017
2017 |  MARZO 10.915.474-1 200.000| 17-04-2017
2017|  MARZO 8.678.525-0 200.000| 17-04-2017

2017 MARZzO 8.678.525-0 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 13.740.222-K 200.000| 17-04-2017
3017 |  MARZO 15.305.741-9 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 6.458.440-5 200.000| 17-04-2017
2017|  MARZO 9.634.207-1 200.000| 17-04-2017
2017 MARZO 9.634.207-1 200.000 . 17-04-2017
2017 | MARZO 9.953.395-1 200.000| 17-04-2017
2017 |  MARZO " 9.953.395-1 200.000| 17-04-2017
2017  MARZO 9.953.3951 200.000] 17-04-2017
2017 | MARZO 10.604.680-8 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 10.604.680-8 200.000| 17-04-2017

\.[2017] maRzO 10.194.348-8 200.000| 17-04-2017
S .
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e \
ARO | MES DE PAGO RUN TUTOR 5 A"é?\ggO@ | FECHAPAGO
2017 | MARZO 8.975.833-5 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO T 8.975.833-5 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 14.043 468K 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 14.043.468-K 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 10.707.408-2 200.000| 17-04-2017

[2017]  MARZO 13.326.696-8 200.000| 17-04-2017
2017 |  MARZO " 14.089.603-9 7200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 9.958.022-4 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 11.118.487-9 200.000| 17-04-2017

T2017| MARzO 13.740.584-9 200.000| 17-04-2017
2017 | MARZO 13.740.584-9 200.000| 17-04-2017
2017 |  ABRIL 14.434.288-7 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 14.434.288-7 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 14.434 2887 200.000| 09-05-2017

2017 | ABRIL 9.536.371-7 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 9.536.371-7 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 10.484.389-1 200.000| 10-05-2017
2017 | ABRIL 10.915.474-1 200.000| 09-05-2017
2017 | - ABRIL 8.678.525-0 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 8.678.525.0 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 13.740.222K 200.000| 09-05-2017
2017 |  ABRIL 15.305.741-9 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 6.458.440-5 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 9.634.207-1 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 9.634.207-1 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 9.953 3951 200.000|  05-09-2017
2017 | ABRIL 9.953 395-1 200.000| 05-09-2017
2017 | ABRIL 9.953.395-1 200.000| 05-09-2017
2017 |  ABRIL 10.604.680-8 200.000| 09:05-2017
2017 | ABRIL 10.604.680-8 200.000| 09-05-2017
2017 |  ABRIL 10.194.348-8 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 8.975 8335 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 8.975.833-5 200.000| 09-05-2017
2017 |  ABRIL 14.043.468-K 200.000| 09-05-2017
2017|  ABRIL 14,043 468K 200.000| 09-05-2017
2017 | ABRIL 10.707.408-2 200000 09-05-2017
2017 | ABRIL 13.326.696-8 200.000] 09-05-2017
2017 | ABRIL 14.089.603-9 200.000| 09-05-2017
2017 |  ABRIL 9.958.022-4 200.000| 09-05-2017

g\ 8017 | ABRIL 11.118.487-9 200.000| 09-05-2017
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SIS SIS
ARO, | MES DE PAGO RUN TUTOR PA'\C";%Z)%) FECHA PAGO |
2017 ABRIL 13.740.584-9 - 200.000| 09-05-2017
2017 ABRIL 13.740.584-9 200.000| 09-05-2017
2017 MAYO 14.434.288-7 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO " 14.434.288-7 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 14.434.288-7 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 9.536.371-7 * 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 9.536.371-7 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO ~ 10.484.389-1 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 10.915.474-1 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 8.678.525-0 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 8.678.525-0 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 13.740.222-K 100.000| 13-06-2017
2017 MAYO 13,740.222-K . 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 15.305.741-9 ' 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 6.458.440-5 200.000| - 13-06-2017
2017 MAYO 9.634.207-1 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 9.634.207-1 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO - 9.953.395-1 200.000| 13-08-2017
2017. MAYO 9.953.395-1 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 9.953.395-1 100.000| 13-06-2017
2017 MAYO 10.604.680-8 200.000| 13-06-2017
| 2017 MAYO 10.604.680-8 200.000| 13-06-2017
2017 | © MAYO 10.194.348-8 200.000| 13-06-2017
2017 'MAYO 8.975.833-5 - © 200.000| 13-06-2017
2017 |  MAYO 8.975.833-5 ©.200.000|. 13-06-2017
2017 MAYO 14.043.468-K - 200.000| 13-06-2017
2017 |  MAYO 14.043.468-K 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO. 10.707.408-2 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 13.326.696-8 100.000| 13-06-2017
2017, MAYO 14.089.603-9 200.000| 13-06-2017
2017 MAYO 9.958.022-4 200.000| 13-06-2007
2017 MAYO 11.118.487-9 100.000| 13-06-2017
2017 MAYO 13.740.584-9 200.000| 13-06-2017
\ | 2017 MAYO 13.740.584-9 200.000| 13-08-2017
DA ‘
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ANEXO N°4

FALTA DE INFORME SICOLOGICO Y SOCIOFAMILIAR Y LA DECLARACION
JURADA SIMPLE DE CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION DEL GRUPO
FAMILIAR o :

NUMERO RUN

NOMBRE

APELLIDO
PATERNO

"APELLIDO

MATERNO

ANTECEDENTES NO
PRESENTADOS *

9.681.502-6'

Rosa

Bérquez

Sepulveda

Informe sicolégico y
.sociofamiliar ~

7.027.926-6

Enelvina

Ariela

Ayanao

- Montoya .

Declaracién jurada simple de
' consentimiento de
participacion del grupo
familiar

8.5682.095-8

Iria

Troncoso

Escobar

Declaracion jurada simple de
gonsentimiento de
participacion del grupo
familiar

6.653.451-0

Marfa Cecilia

Villegas

Oyarzun -

Declaracion jurada simple de
consentimiento de
participacion del grupo
familiar

8,675.851-2

Sonia

Contreras

Almonacid

Declaracién jurada simple de
consentimiento de
participacion del grupo
familiar

10.745.101-3

Aladina

Mufioz

Alvear

Declaracién jurada simple de
consentimiento de
- participacion del grupo
familiar

9.654.680-7
X .

Georgina

Pinilla

Manosalva

Declaracion jurada simple de
consentimiento de -
participacion del grupo
familiar

9.723.179-6

Maria
Angélica

Soto

Soto

Declaracién jurada simple de
consentimiento de
participacién del grupo
familiar

é\ Fyente: Elaboracién propia, sobre |la base de los antecedentes entregados por la Gobernacién Provincial de

oyhaique.
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ANEXON°5
AUSENCIA DE CARPETAS DE BENEFICIARIOS
. PEL
NOMERORUT|DV|  NOMERE PATERNO | MATERNO | EJECUTORA
21.491.208 2 Maria Antonella Foitzick Leichlte
20.317.946 4 - Daniel Melias Caro Saldivia
20.317.519 1 Daniel Abiel Delgado Ramirez
21.001.745 | 3 ' " Manuel Felipe Aguilar Marte!
©19.621.937 4 Alex Fernando ‘Jara Castillo
19.461.624 | 4 Jonatan Eduardo Zufiga Borquez
20.318.120 5 Valentina Patricia - . Melipillan Quinan
© 20.031.818 8 | Danitza Ayanides del Carmen Hueitra Villagran
19.817.653 2 Raul Nicolas Vera Naiman
20.587.629 4 - Héctor Sebastian Nancul Quinan
21.619.155 2 Gaston Ignacio Vega Rozas
19.821.751 | 4 Carla Javiera Carcamo Mufioz Gobernacion
; P — Provincial de
21.635.068 5 Jawera Paz Diaz Saldivia Coyhaique
24441373 | O Jonathan Ezequiel Casas Correa '
20.032.161 8 Victor Mario “Aguilar Alarcon
21.154.418 K Catalina-Alejandra Hernandez ‘Gonzalez
20.587.728 | 2 Marcos Damian '~ Diaz, Cea
19.132411 | 0 Yohana Camila Opazo Becerra
19.723.341 1 9 Soledad Ester Millapinda Millapinda
19.206.963 | 7 Angela Ivonne Fernandez Vidal
20.318.148 | 5 Ivan Ignacio Saldivia Bello
20.587.788 6 Nicolas Eduardo - Solis Luna
21.001.067 K Cristian Alejandro Castro Cifuentes
21636159 | 8 | Laura Elena Serén Gonzalez
20,032.092 1 Jaime Esteban Valenzuela Cruces ‘
18.869.789 5 Daniela Paz Saez Jaramillo
20.555987. | 6 Victor Luis Quintullanca Navarro
19.609.516 | 0 | Matias Antonio . Lepicheo Marin
20.728.144 | 1 Martin Maldonado . Salazar
. 19.821.754 | 9 Karen Yanira isabel Lopez Paredes Municipalidad
21.085.153 " | 4 Manuel Andrés Luna Cheuquepil | de Coyhaique
19.817.077 1 " Tahina Lisett Elass . " Alegria
19.461.811 5 Ernesto Camilo } Avendafio Liaipén
20.613.774 6 Felipe Armando . Calcumil Catrihual
16.981.338 8 Cristobal Gerardo San Martin Coliz
N\ | 20318147 |7 Ana Belén Carcamo Quiroz

/
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wowerorurfov]  nowese | AELRO | ACERRST BT
20.318.604 |5 Noelia Andrea Barrientos Henriquez
19.132.418 8 Alexis Maximiliano , Quintana Quintana’
20.725.205 | 0 Pablo Andrés Delgado Delgado
19.461.520 5 Maria Ignacia ) Carcamo Fica
20425971 | 2 César Antonio Poblete Poblete )
20.800.053 5 Amaro Marcelo Avendafio Saldivia
18.819.500 | 8 Bastian Eduardo Elass Cea
20.587.676 6 Valentina Reyes Pérez
19.817.654 0 Fernando Nicolas Vera Naiman
20.906.283 6 Ana Yahaira Levicoy QOyarzo
20.317.922 7 Yeniffer Belén Mardones Séez
20.780.815 6 Karina Marlene Mellado Mufioz
20.907.541 5 Hovani Leonardo Barria Alarcédn
20.983.815 K Matias Ignacio - Lepin Guajardo
19.143.722 5 Franchesca Alison Mufioz Nitor
19.462.152 | 3 Daniela del Carmen Vera Maldonado
21.190.396 1 " Paz Isabel Chacano Meza
20.031.682 | 0 Diego Fernando Hinrichs Perez
20.588.665 | 6 Michael Bryan Jiménez Delgado
20.777.838 |- 9 - Javier Ighacio Vega Vera
20.777.981 4 Matias Ignacio _ Ascencio Sea Gobernacion
19.622.028 | 3 | Fernanda Nicole Avilez Cruces Provincial de
20.653.723 | K Nicolas Esteban Uribe - Jaque General
20.925.746 | 7 Shirlia Aylin - Jara Vidal Carrera

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de los antecedentes entregados por la Gobernacion Provincial de
(vﬁaique, Gobernacion Provincial de General Carrera y Municipalidad de Coyl'laique. N

7
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ANEXO N° 6

ERRORES EN BASE DE DATOS SIB

a. BENEFICIARIOS SIN REGISTRO DOMICILIO DURANTE PERIODO DE ESTUDIOS (FAMILIA
TUTORA)
" NOMBRE APELLIDO APELLIDO | NUMERO | 1| oromcatitnT
~ PATERNO MATERNO | RUN RN
Heéctor Sebastian Nancul Quinan 20.587.629 | 4 17-03-2016
Jaime Esteban Valenzuela "~ Cruces 20.032.092 | 1 . 07-03-2017
Daniela Paz Saez Jaramillo 18.869.789 | § 16-05-2017
Maria Antonella | Faitzick Leichlte 21.491.208 | 2 09-02-2017
_Victor Luis Quintullanca Navarro 20.555.987 | 6 22-02-2016
Jorge Esteban Morales Trommer | 20.732.660 | 7 22-02-2016
Matias Antonio” Lepicheo .Marin' " [ 19.609.516° | 0 22-02-2016
Geraldine Alexandra Coliboro Cércamo 19.818.069 | 6 22-02-2016
Martin Maldonado - Salazar - | 20.728.144 | 1 09-02-2017
Brenda * Vasquez ‘Naguil 20.318192 | 2 | 09-02-2017
Manue! Andrés \ Luna " Cheuquepil 21.085.153 ‘.4’ 22-02-2016
Heéctor Luis Lleucun Gomez 20587573 | 5 22-02-2016
- Hovani Leonardo Barria Alarcédn 209075641 | 5 17-03-2016
lvan Ignacio Saldivia Bello 20.318.148 | 5 22-02-2016
Daniel Abiel Delgado Ramirez 20.317.519 | 1 09-02-2017
Manuel Felipe - Aguilar . Martel 21.001.745 | 3 07-03-2017
Valeria Fernanda Troncoso Flores 19.009.480 | 4 16-05-2017
Paulina Constanza Figueroa Levipani 19.817.5684 | 6 09-02-2017
Ernesto Camilo . Avendario Llaipen 19.461.811 | 5 22-02-2016
Lucas Marcelo Pérez Henriquez 20.787.574 | 0 09-02-2017
' .Cinthya Alarcén Mufioz 21.183.133 | 2 16-05-2017
Felipe Armando Calcumil Catrihual 20.613.774 | 6 09-02-2017
Ana Belén Carcamo Quiroz 20.318.147 | 7 09-02-2017"
Noelia Andrea Barrientos Henriquez | 20.318.604 | 5 22-02-2016
Alexis Maximiliano "Quintana Quintana * | 19.132.418 | 8 22-02-2016
Daniela Soledad . Goémez Fica 19.132.626 | 1 09-02-2017
Amaro Marcelo Avendafio Saldivia 20.800.053 | 5 - 17-03-2016
Loreto Antonia Bilchi Vidal 20.287.805 | 9 09-02-2017
'Raul Gerardo Barria Hernadndez, | 17.847.462 | 6 09-02-2017
Maria Ignacia Carcamo Fica 19.461.520 | 5 22-02-2016
Camila Paz - Retamal Mufoz '20.031.932 | k 17-03-2016
Cesar Antonio Poblete Poblete | 20.425.971 12 09-02-2017
\. ,Tamara Antonella. Vargas Reyes 20.426.064 | 8 09-02-2017

d
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. 'APELLIDO APELLIDO | NUMERO FECHA
NOMBRE} PATERNO MATERNO ruN  |[DV| OTORGAMIENTO
Raul Nicolas Vera Naiman | 19.817.653 | 2 18-04-2017
Ronald Henry Vidal Cea 20.836.303 | 4 | 17-03-2016
| - Héctor Sebastian Nancul Quinan 20.587.629 | 4 09-02-2017
Gast6n Ignacio Vega . Rozas 21.619.155 | 2 18-04-2017 _
Carla Javiera Carcamo Murioz 119.821.751 | 4 09-02-2017
“Valentina Isidora Cadagan Vidal 19.933.720 | 3 17-03-2016
Patricio Ignacio ‘Vargas Salas 19.132.684 | 9 | = 17-03-2016
Carlos lvan Vargas Carrera 20.317935 | 9. . 09-02-2017
Bastian Eduardo Elass Cea 18.819.500 | 8 09-02-2017
Daniela del Carmen Venteo Cardenas 19.817.928 | O 22-02-2016
Nicolas Ignacio Vega Millar 21311632 | O 09-02-2017
Marcos Damian Diaz Cea - 20.587.728 | 2 17-03-2016
Javiera Paz Diaz ~ Saldivia 21.635.068 | 5 09-02-2017
Valentina - Reyes Pérez 20.587.676 | 6 09-02-2017
Henry Donald Espinoza Avilez 21:602.202 | 5 22-02-2016
Jonathan Ezequiel Casas Correa 244413731 0 07-03-2017
Victor Mario Aguilar Alarcon 20.032.161 | 8 07-03-2017
Fernando Nicolas . Vera . Naiman 19.817.654 | O 09-08-2017
Soledad Ester. Millapinda Millapinda 19.723.341 | 9 09-02-2017
Bianca Nazarena Guzman Pefia 21.071.204 | 6 18-04-2017
Yeniffer Belén Mardones Séez | 20.317.922 .| 7 09-02-2017
Karina Marlene Mellado - Mufioz 20.780.815 | 6 09-02-2017
Barbara Valeria Viegas Véasquez 19.520.553 | 1 22-02-2016
Angela Ivonne Fernandez Vidal 19.206.963 | 7~ 17-03-2016
Matias Ignacio Lepin Guajardo 20.983.815 | k 22-02-2016
Ignacia Catalina Pacheco Barra 19.817.832 | 2 11-08-2016
Fernanda Ester Arriagada Sotomayor | 20.727.227 | 2 09-02-2017
Nicolas Esteban “Uribe Jague 20.653.723 | k 09-02-2017
Ivan Ignacio . Saldivia Bello 20.318.148 | 5 09-02-2017
Nicolas Eduardo Solis Lura 20.587.788 | 6 17-03-2016
Samantha Alejandra Vargas Barria 20.587.621 | 9 09-02-2017
. Miguel Francisco Carimoney Inallado 21546912 | 3 09-02-2017
Paz Isabel Chacano " Meza 21.190.396 | 1 +7-03-2016
Mabet Camila Hernandez Silva 19.821.769 | 7 . 09-02-2017
Shirlia Aylin Jara Vidal 20.925.746 | 7 09-02-2017
Cristian Alejandro Castro Cifuentes | 21.001.067 | k 09-02-2017
~ Solange Annia Cea Castro 20.317.523 | k 09-02-2017
s Michael Bryan Jiménez Delgado 20.588.665 | 6 09-02-2017
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: : : T
c. BENEFICIARIO CON ERROR EN DOMICILIO FAMILIA TUTORA
NOMBRE APELLIDO | APELLIDO | NUMERO | DV . FECHA
PATERNO | MATERNO RUN OTORGAMIENTO
: ‘ BENEFICIO
Tahina Lisett Elass Alegria 19.817.077 | 1 18-04-2017
Catalina Alejandra Hernandez Gonzalez | 21.154.418 | k 09-02-2017
Alex Fernando Jara Castilio . | 19.621.937 | 4 09-02-2017
Luz Alejandra Contreras Curinao 20.849.603 | 4 22-02-2016
Jonétén Eduardo Zuniga Borquez 19.461.624 | 4 09-02-2017
Valentina patricia Melipillan Quinan 20.318.120 | 5 09-02-2017
Danitza Ayanides del Carmen Hueitra Villagran 20.031.818 | 8 22-02-2016
Juan Pablo Shawcroft Igrutinovich | 20.925.738 | 6 17-03-2016
. Matias Ignacio Acsencio ~ Sea 20.777.981 | 4 09-02-2017
Ana Yahaira Levicoy Oyarzo 20.906.283 | 6 22-02-2016
Fernanda-Nicole Avilez " Cruces 19.622.028 | 3 109-02-2017
Franchesca Alison Mufioz Nitor . 19.143.722 | 5 09-02-2017
Daniela del Carmen Vera Maldonado | 19.462.152 | 3 18-04-2017
Diego Fernando Hinrichs Pérez 20.031.582 | 0 09-02-2017
\ Nicolas esteban - Uribe Jaque 20.653.723 | k 09-02-2017

<

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RIS
a. BENEFICIARIOS SIN REGISTRO DOMICILIO DURANTE’ PERIODO DE ESTUDIOS (FAMILIA
TUTORA) } _
i - - FECHA
APELLIDO APELLIDO NUMERO
NOMBRE DV | OTORGAMIENTO

PATERNO MATERNO RUN BENEFICIO
Laura Elena Serdn Gonzalez | 21.636.159 | 8 .09-02-2017
Franco Emilio " Cadagan Quinan 21.000.676 | 1 17-03-2016
Jonathan Alexis Gonzalez Azocar 18.869.783 | 6 29-03-2016
Javier Ignacio Vega * Vera 20.777.838 | 9 09-02-2017
Matias Ignacio Asencio Sea 20.777.981 | 4 09-02-2017

Fuente: Elaboramon propia, sobre la base de los antecedentes entregados por la JUNAEB Aysén.

b. BENEFICIARIO CON DATOS ACADEMICOS INCOMPLETOS

'NOMBRE APELLIDO APELLIDO NUMERO DV FECHA OTORGAMIENTO
PATERNO MATERNO RUN BENEFICIO
Jorge Esteban * Morales Trommer 20.732.660 | 7 22-02-2016
Barbara Andrea Gallardo Contreras 20.966.832 | 7 09-02-2017
Valentina Patricia Melipillan Quinan 20.318120 { 5 09-02-2017
Yeniffer Belén Mardones Saez 20.317.922 | 7 09-02-2017

Fuente: Elaboracién propia; sobre la base de _Ios antecedentes entregados por la JUNAEB Aysén.

te: Elaboracion propia, sobre |a base de los antecedentes entregados por la JUNAEB Aysén.

/
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ANEXO N° 7
OBSERVACIONES DE VIVIENDAS PARTICULARES FISCALIZADAS.
DIRECCION | ENTIDAD ‘ . NUMERO DE
VIVIENDA - | EJECUTORA OBSERVACION - ARTICULO VULNERADO FOTOGRAFIAS
Calle Gobernacion | EI ducto de | 46.5.4, Ubicaciones Prohibidas, 1y3
Ramoén Provincial de | extraccion  de | letra c), Se prohibe el tendido
‘Freire N° 30 | Coyhaique gases, traspasa | de tuberias de gas en cielos,
’ . ~ lel piso de la|pisos y suelos de recintos
habitacién ~ de | utilizados como dormitorios.
una o
beneficiaria. .
El ducto de|48.1.2 Todas las curvas | 2
extracciébn  del | deberan ser suaves y estar
gases mantiene'| libres de combas, rajaduras o
un angulo de | cualquier otra evidencia de
quiebre de 90°, | dafio mecanico. \ :
y se visualiza , N
quebrado y con ”
rajaduras. ,
Pasaje Gobernacién. | Artefacto 70.1.3 Los recintos destinados 4y5
Calera Provincial de | ubicado en el | a dormitorio, bafio, ducha, aseo ‘
N° 626 Coyhaique interior del bafio | 0 al  almacenamiento o
de lavivienda. | manipulacién de solventes de
" | pinturas, aceites y otras
materias que emitan vapores
inflamables, no deberan contar
con artefactos a gas tipo Ao B.
Avenida Gobernacién | Artefacto 70.1.3 Los recintos destinados 6y7
Simpson Provincial de | ubicado en el | a dormitorio, bafo, ducha, aseo
N° 2.646 Coyhaique interior del bafio | o al - "almacenamiento o
"~ | de lavivienda. | manipulacién de solventes de -
‘ pinturas, aceites y otras |
materias que emitan vapores
inflamables, no.deberan contar
con artefactos a gas tipo A 0 B.
Calle Gobernacion | Artefacto 77.1.3 Instalaciones murales, 8
Lautaro Provincial de | empotrado en | letra b), EI montaje se debera
N° 658 Coyhaique un  muro. de | realizar  sobre superficies
material constituidas por material no
combustible. combustible. C ‘
El ducto de|81.1 Disefio de un conducto 9
evacuacion de | individual, letra d) El conducto
gases instalado, | individual de evacuacién de
corresponde . a | gases  producto . de la
un tubo | combustion debera ser de
corrugado. material no quebradizo y no N
combustible, interiormente liso,
sin rugosidades, rigido,

resistente a la -corrosién y
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DIRECCION | ENTIDAD ‘ ' NUMERO DE
VIVIENDA | EJECUTORA OBSERVACION ARTICULO VULNERADO FOTOGRAFIAS
: capaz de soportar temperaturas
de trabajo de hasta 300 (°C) sin
presentar sefales de deterioro,
que comprometan,
significativamente, su integridad |
o funcionamiento seguro. '
Existe un | 77.1.3 Instalaciones Murales, 10
quiebre en el |letra g), Los calentadores de
ducto de.| tiro natural deberan contar con
V evacuacion de | un ' conducto de evacuacion
g gases, directo, o conducto segundario,
inmediatamente | con un tramo vertical recto
después. de la | desde su conexién, de al
conexion al | menos 30 cm, antes de
artefacto. presentar algun quiebre- o
cambio de direccién.
El ducto de|81.4 Descarga . Directa en 11
evacuacién de | Fachadas, letra f) El extremo
gases no | exterior o salida del conducto
i - cumple con la|de evacuacién de - gases
distancia producto de la combustién
minima de | debera sobresalir del muro una
salida en la|longitud de hasta 10 cm y tener
fachada de la | conectado un. sombrerete
vivienda, y sin | disefiado .para descargar en
: _ sombrerete. fachada. .
Calle Canal | Municipalidad | El ducto de | 81.1 Disefio de Un Conducto 12 -
Quitralco de evacuacién de | Individual, letra d) El conducto
N° 682 Coyhaique gases instalado, | individual de evacuaciéon de
corresponde a | gases producto de la
un tubo | combustion debera ser de
corrugado. material no quebradizo y no
combustible, interiormente liso,
| sin rugosidades, rigido,
resistente a la corrosion y
capaz de soportar temperaturas
de trabajo de hasta 300 (°C) sin
presentar sefiales de deterioro,
que _ comprometan,
significativamente, su integridad
» o funcionamiento seguro.
Calle  Las | Municipalidad | Existe un | 77.1.3 Instalaciones Murales, 13
Tepas de quiebre' en el |letra g), Los. calentadores de ’
N° 816 Coyhaique ducto de | tiro natural deberan contar con
evacuacion de | un conducto de evacuacién
| gases, directo, o conducto segundario,
inmediatamente | con un tramo vertical recto
después de la|desde su ‘conexién, de al
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DIRECCION | ENTIDAD i \ ~ NUMERO DE
VIVIENDA | EJECUTORA | OBSERVACION | ARTICULOVULNERADO | FoT0GRAFIAS
conexion al [menos 30 cm, antes de
artefacto. presentar algun quiebre o
cambio de direccion.
Existe la unién | Capitulo Il Terminologia, 14
/ de dos | articulo 10, numeral 10.34.6.
: conductos .de | Conductq individual: Aquel que
evacuacion de | sirve para la evacuacion de
gases, en la|gases producto de la
cual, uno de | combustién de sélo un artefacto
ellos “a gas, conectando directamente
corresponde a | su parte superior: del collarin
un " tubo | con el exterior, desembocando
corrugado. en el sombrerete. También se
denomina chimenea. ,
El ducto de|81.1 Disefio de Un Conducto 15
evacuacién de | Individual, letra d)"El conducto
gases instalado, | individual de evacuacién de
corresponde a | gases producto de la
un tubo | combustion  debera ser de |
corrugado. ‘| material no quebradizo y no
: : combustible, interiormente liso,
sin rugosidades, rigido,
resistente a la corrosion vy
capaz de soportar temperaturas
' de trabajo de hasta 300 (°C) sin
presentar sefiales de deterioro,
que . ' comprometan,
significativamente, su integridad
_ ~ o funcionamiento seguro.
Calle  Las | Municipalidad | Existe un | 77.1.3 Instalaciones Murales, 16
Lengas de \quiebre en el | letra g), Los calentadores de
N° 1.450 Coyhaique ducto de | tiro natural deberan contar con
| evacuacidon de | .un conducto de evacuacion
gases, directo, o conducto segundario,
| inmediatamente | con un tramo vertical recto
después de la|desde su conexién, -de al
conexion al {menos 30 cm, antes de
artefacto. presentar algun quiebre o
cambio de direccion. :
Calle Municipalidad | Conducto de | 80.2 Conductos  Técnicos, 17
Monreal de evacuacion de | figura 35, Techumbre -
N° 399 B Coyhaique gases no | ubicacion del terminal del
-~ | cumple con | conducto y sombrerete a mas
distancia de tres (3) metros de un muro o
minima al muro. | antepecho.
Calle Gobernacion | Artefacto 70.1.3 Los recintos destinados 18
Cantalicio - | Provincial de | ubicado en el | a dormitorio, bafio, ducha, aseo
Jara N° 787 | General interior del bafio | o al  almacenamiento o
Carrera de la vivienda. manipulacién de solventes de

7

50




{

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
- DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

PoR€L (VIbADo Y BUEN Vo .
" € Lo§ REGRSS POBLES UNIDAD DE CONTROL EXTERNO |
906304004 E
DIRECCION | ENTIDAD , : ’ ; : NUMERO DE
VIVIENDA | EJECUTORA | ©BSERVACION | ARTICULO VULNERADO | o1oGRAFiAS
" ! pinturas, aceites y otras ~
materias que emitan vapores
inflamables, no deberan contar
con artefactos a gas tipo A o B.
Artefacto  sin | 77.1.1, letra a), Se deberan 18
ducto = de | instalar, siempre, con un
evacuacion de | conducto de evacuacion de
gases. gases. producto de la
combustién al  exterior,
disefiado para tal efecto,

segun se establece en el
capitulo X.

¢

P

e

Wta: Elaboracion propi:a, antecedentes proporcionados por JUNAEB Aysén.
/ ‘
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ANEXO N° 8

FOTOGRAFIAS DE LA INSPECCION A LAS VIVIENDAS.

Fotografia N° 1: Ducto de extraccion de gases,
traspasa el piso de una habitacion, .Calle |
Ramoén Freire N° 30, Coyhaique.

Fotografia N° 2: Ducto de extraccion de gases
con angulo de 90° y quebrado, Calle Ramoén
Freire N° 30, Coyhalque

Fotografia N° 3: Calefébn .con ducto de
extraccion de gases que entra a una habitacion,
Calle Ramén Freire N° 30, Coyhaique.

Fotografia N° 4 Calefén instalado en el interior
de la sala de bafio, Pasaje Calera N° 626,

Coyhaique.

3

Fotografia N° 5: Calefén instalado en el interior
de la sala’'de bafo, Pasaje Calera N° 626,

Fotografia N° 6: Calefén instalado en el interior
de la sala dé bafio, Av Slmpson N° 2.646,
Coyhaique.
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Foiografia N° 7: Calefén instalado en el interior
de la sala de bafio, Av..Simpson N°2.646,
Coyhaique.

Fotografia N° 8. Artefacto empotrado en un
muro de material combustible, Calle Lautaro

&

N° 658, Coyhaique.

Fotografia N° 9: Ducto de evacuacion de gases
instalado, corresponde a un tubo corrugado,
Calle Lautaro N° 658, Coyhaique

Fotografia N° 10: Quiebre del ducto de
evacuacién de gases, inmediatamente después
de la conexion al artefacto, Calle Lautaro

N° 658, Coyhaique.

Ducto de evacuacion de

Fotografia N° 11:
gases no cumple don distancia minima de
salida por la fachada y sin sombrerete, Lautaro
nN\° 658, Coyhaique. :

Fotografia N° .12: Ducto de evacuacion de
gases corresponde a un.tubo corrugado, Calle
Canal Quitralco N° 682, Coyhaique.

: ¢
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Fotografia N° 13: Quiebre del ducto de
evacuacion de gases, inmediatamente despues
de la conexion al artefacto, Calle Las Tepas.

Fotografia N° 14: Unién de dos conductos de
evacuacion de gases, Calle Las Tepas N° 816,
Coyhaique.

N° 816, Coyhaique.

OsoLenpip

Fotografia N° 15: Ducto de evacuaciéon de

Las Tepas N° 816, Coyhaique.

gases corresponde a un tubo corrugado, Calle |

Fotografia N° 16: Quiebre del ducto de
evacuacion de gases inmediatamente después
de la-conexion al artefacto, Calle Las Lengas

N° 1.450, Coyhaique.

Fotografia N° 17: Conducto de evacuaciéon de
gases no cumple con distancia minima al muro,

Fotografifa N° 18: Artefacto sin ducto de
evacuacion de gases, Calle Cantalicio Jara

N° 787, Chile Chico.

Callg Monreal 399 B, Coyhaique.
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Fotografia N° 19: Instalacién eléctrica | Fotografia N° 20: Escalera sin proteccion, CaIIe'
defectuosa en ducha, Calle .Barros Arana | Cantalicio Jara 787, Chile Chico.
N° 768, Coyhaique. :

-

Fotografia N° 21: Muro medianero impide .| Fotografia N° 22: Muro_medianero impide

ingreso de luz natural, Calle Caflete N° 688, entrada de luz natural, Calle Cariete N° 688,
\ Coyhaique. : ‘| Coyhaique.

2
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ANEXO N° 9 L
ANALISIS RESPUESTA NUMERAL 8 ACAPITE Ill EXAMEN DE LA MATERIA
. AUDITADA
~ BENEFICIARIOS ANO 2016 \
Nombre Apellido paterno | Apellido materno R.U.N. ,DV
Pablo Andrés Delgado Delgado . 20725205 + 0
Nicolas Ignacio ~ Vega Millar 21311632 | 0
Fernando Nicolas Vera Naiman 19817654 | O
Maggerly Anahis Alarcén Retamal 21065530 | 1
BENEFICIARIOS ANO 2017 .
Camila Paz Retamal Mufoz 20031932 | K
Patricio Ignacio | Vargas - .| Salas 19132684 | 9
, Daniela del Carmen Venteo Cardenas 19817928.| 0
\ Matias Ignacio Lepin Guajardo 20983815 | K

&\

/
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ente: Elaboracién propia, antecedentes proporcionados por la JUNAEB en oficio N° 447 de 2017.
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