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conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final de Investigacién Especial -
N°® 33, de 2018, de esta Contraloria Regional, debidamente aprabado, con el resultado
de la fiscalizacién efectuada en ia Direccion Regional de la Junta Nacijonal de Auxilio
Escolar y Becas de la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes e implemente las acciones que en cada caso
se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas; aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique en esa entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
JICARDO HEVIA KALUF
Abogado
anlralor Regional de Aysén
de! General Carlos Ih: ezdﬂ!‘gmpf\
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

A LA SENORA

DIRECTORA REGIONAL
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRESENTE

DISTRIBUCION:

- A dofia Lorena del Carmen Bravo Ibarra, calle Freire N° 1018, Coyhaique.
- Unidad Técnica de Ja Contraloria Regional de Aysén del General Carlos |bafez del Campo.
- Unidad de Seguimiento de Fiscalia de Ia Contraloria General de la Reptiblica.
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Resumen Ejecutivo de Informe Final de Investigacion Especial N° 395, de 2018

Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas dé la Regidn
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Objetivo: El trabajo efectuado tuve como finalidad investigar la denuncia de dofia
Lorena del Carmen Bravo Ibarra, presidenta de la Asociacion Padres y Estudiantes de
la Regién de Aysén, sobre eventuales incumplimientos de los requisitos legales y
reglamentarios para el otorgamiento por la Direccion Regional de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas de la Regién Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
JUNAEB Aysén, de la Beca Patagonia Aysén a alumnos de educacién superior, durante
el afio 2017.

Preguntas de auditoria

. ¢ Otorgé la JUNAEB Regién de Aysén las becas de acuerdo a los requisitos
exigidos en el manual de procedimientos de la Beca Patagonia Aysén 2016-20177?

. ¢Los alumnos analizados como casos especiales por parte de ia Comisién
Regional cumplian los requisitos establecidos en el manual de procedimiento de la Beca
Patagonia Aysén 2016-20177.

. ¢ Se gjusta a la normativa pertinente la suspension del pago de la beca Patagonia
Aysén, a las dos alumnas que cursan licenciaturas?

Principales resultados

. Se constaté que 19 alumnos renovantes y postulantes, que primitivamente no se
les otorg6 la beca por no cumplir con los requisitos establecidos, fueron posteriormente
beneficiados, por la Comision Regional, segin consta en las resoluciones exentas
N® 210 y 295, ambas de 2017, de la JUNAEB Aysén, sin que en dichos actos
administrativos ni en los antecedentes revisados se indique, de forma clara y precisa,
las razones que motivaron dicha determinacién, por lo que la Direccién Regional de
JUNAEB Aysén deber4 instruir un proceso disciplinario con la finalidad de determinar
las eventuales responsabilidades administrativas en los hechos antes mencionados,
remitiendo a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de la Contraloria General de la *
Republica, una copia del acto administrativo que asi lo disponga, en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde la recepcion del presente Informe Final.

. Se determing que no fue emitido el acto administrativo que suspendiera Ia
entrega del beneficio, por estar pendiente por revisién de normativa, a las estudiantes
Barbara Javiera Susana Pinilla Novoa y Leslie Cancino Garcés, que cursan
licenciaturas, las que fueron becadas a través de [as resoluciones exentas N°s 91 y 167,
ambas de 2017, de JUNAEB Aysén, por lo que esa entidad debera, en lo sucesivo, velar
que las decisiones formales que se adopten, se expresen por medio de actos
administrativos.

. Se advirtié que la renovacién del beneficio de dofia Barbara Javiera Susana
Pinilla Novoa se otorgé siete meses después de la fecha de suspensién de este, es
decir, el 16 de noviembre de 2017, a través de la resolucién exenta N° 587, de JUNAEB
Aysén, sin establecerse en forma clara y precisa las razones gque motivaron dicho acto,
dado que la carrera cursada no conduce a titulo técnico o profesional, lo que no se
ajusta a o sefialado en el manual de procedimientos Beneficio Patagonia Aysén 2016-
2017, debiendo JUNAEB Aysén, en lo sucesivo, actuar con rapidez y oportunidad en
us decisiones relativas al otorgamiento del beneficio.
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PREG. N° 11.031/2018 INFORME FINAL DE INVESTIGACION ES-
REF. N° 187.685/2018 PECIAL N° 395, DE 2018, SOBRE PRESUN-
UCE. N° 330/2018 TAS IRREGULARIDADES EN LA POSTULA-

CION Y ASIGNACION DE LA BECA PATA-
GONIA AYSEN, EN LA DIRECCION REGIO-
NAL DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS DE LA REGION DE AY-
SEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO.

¢ M1
COYHAIQUE, 928 SET. 2018

Se ha recibido en esta Contraloria Regional |a
presentacion de dofia Lorena del Carmen Bravo lbarra, presidenta de la Asociacion
Padres y Estudiantes de la Region de Aysén, quien solicita una fiscalizacién al actuar
de la Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas de la Regién
de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, en adelante JUNAEB Aysén, en el
otorgamiento de las becas denominadas Patagonia Aysén, Integracién Territorial y
Aysén, por las razones gque expone en su reclamo, por lo que dio origen a la presente
investigacién especial.

El equipo que llevo a cabo el proceso de
investigacion estuvo integrado por la sefiora Claudia Andrea Noches Huaiguin, como
fiscalizadora, y como supervisores, el sefior Héctor Miguel Mesina Ojeda y la sefiora
Maria Penélope Gutiérrez Lopez, respectivamente,

JUSTIFICACION

Esta investigaciéon se desarrollé considerando
lo expuesto por la denunciante, que, en sintesis, solicita que se investigue si JUNAEB
Aysén dio cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios para el otorgamiento
de las becas gue individualiza. Asimismo, se considerd el alto impacto social de este
beneficio para los estudiantes residentes en la Region de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo, focalizandose la revision en el otorgamiento de las becas en el afio
2017, tanto a alumnos postulantes como a quienes renovaban dicho beneficio.

Asimismo, a través de Ila presente

_investigacion, esta Contraloria General busca contribuir a la implementaciéon y

cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sosienible, ODS, aprobados por la

Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de
la pobreza, la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En este sentido, esta revision se enmarca en
los ODS N° N° 4, Educacitén de Calidad y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

ANTECEDENTES GENERALES

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar la denuncia de la recurrente, quien sefiala, en términos genéricos, que de

AL SENOR
RICARDO HEVIA KALUF
CONTRALOR REGIONAL DE AYSEN
 DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
RESENTE
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acuerdo a antecedentes recopilados por la citada Asociacién de Padres y Estudiantes,
que tanto fa JUNAEB Aysén como su Director Regional han transgredido todos los
procedimientos destinados a otorgar las becas Patagonia Aysén, Integracién Territorial
y Aysén, en desmedro de otros atumnos, los que no individualiza.

La recurrente solicita la realizacion de una
auditoria y revision completa de la totalidad de formularios ingresados como postulacion
y renovacion a la Beca Patagonia Aysén, Beca Integracién Territorial y Beca Aysén con
sus respectivos respaidos, en el proceso correspondiente a los afios 2016 y 2017; la
revisién de tedos los documentos ingresados como casos especiales en la Beca
Patagonia Aysén, Actas de Sesién y ndémina de beneficiados con sus respectivos
respaldos; y finalmente, aclarar la situacién de los renovantes que cursan Licenciaturas,
a los que se les suspendié el pago del beneficio habiendo sido entregado en afos
anteriores, adjuntandose una copia de la pagina web de los casos de estudiantes en
esta situacion RUN N°s XX . XXX.450-1 y XX.XXX.659-1, respectivamente.

Lo anterior, a fin de determinar eventuales
responsabilidades administrativas en los procesos viciados y en [as responsabilidades
en no otorgar el beneficio en las fechas publicadas ya sea por pérdida de
documentacién o insuficiencia desde las redes colaboradoras.

Sobre el particular, cabe hacer presente que la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, es una corporacion
autorioma de derecho publico, que en cumplimiento de sus objefivos institucionales
establecidos en su ley orgéanica N° 15.720, desarrolla diversos programas de asistencia
social y economica para los escolares del pais, entre los cuales destaca el Programa
de Becas y Asistencialidad Estudiantil, en el cual se encuentra comprendido las Becas
de Mantencién para Educacién Superior.

Con el objeto de describir los procedimientos
necesarios para la correcta administracion de las becas Patagonia Aysén, Integracion
Territorial y Aysén, ese Servicio ha procedido a elaborar manuales de procedimientos,
para cada una de ellas, los cuales son actualizados en cada proceso y aprobados
mediante actos administrativos, los cuales fueron aprobados a fravés de las
resoluciones exentas N° 2.216, 2.354 y 2361, todas de 2016, de JUNAEB,
respectivamente.

Luego, resulta necesario precisar que la Beca
Patagonia Aysén para Educacién Superior, consiste en una asignacion que otorga el
Estado a estudiantes de educacion superior que cursen estudios superiores en
instituciones reconocidas por el Estado, dentro y fuera de la Regién de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo. Esta subvencion contempla 3 asignaciones:
mantencién, alimentacién y traslado, seglin lo establecido en su punto |l
“‘consideraciones generales’, de la resolucidn exenta N° 2.216, de 2016, de la Junta
Naciona! de Auxilio Escolar y Becas, que aprueba el manual de procedimientos
beneficio Patagonia Aysén proceso 2016-2017.

Por otra parte, la Beca Integraciéon Territorial
comprende asignaciones de libre disposicién consistentes en una asignacién mensual
por alumno no superior a 1,87 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) por un maximo
de diez meses al afio, y una asignacién anual por alumno segun lugar de residencia no
superior a 5,79 UTM, para el caso de los estudiantes de las provincias de Coyhaigue,
Aysén, General Carrera y Capitén Prat.

Superior,_consiste en una asignacién en dinero de libre disposicién de $ 130.000

s ;

NVA\ Finalmente, la Beca Aysén para Educacion
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mensual, que se pagan en 10 cuotas de marzo a diciembre. Esta orientada a alumnos
que viven y cursan estudios superiores en Universidades, Institutos Profesionales o
Centros de Formacion Técnica reconocidos por el Ministerio de Educacién, con sedes
instaladas en la Regién de Aysén del General Carlos ibafiez del Campo.

Cabe precisar que, con caracter reservado, por
oficio N° 2.450, de 17 de agosto de 2018, de esta Contraloria Regional, fue puesto en
conocimiento de la Direttora Regional de la Junta de Auxilio Escolar y Becas Regién de
Aysén, el Preinforme de Investigacién Especial N° 395, de 2018, con la finalidad que la
autoridad de esa entidad formulara fos alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se concreté mediante oficio N° 334, de 2018, de ese origen, cuyo
andlisis y antecedentes sirvieron de base para elaborar el presente informe.final.

METODOLOGIA

El trabajo se ejecuté en conformidad con las
disposiciones contenidas en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de
Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General, el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, Organico de Administracién Financiera del Estado, los procedimientos de
control. sancionados mediante la resolucidn. exenta N° 1.485, de 1998, que Aprueba
Normas de Control Interno y la resolucién N° 20, de 2015, que Fija las Normas gue
Regulan las Auditorias Efectuadas por esta Institucion Fiscalizadora, ambas de este
origen, considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las
materias examinadas, determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias, tales como, analisis documental, cotejo de
informacion y validaciones en terreno, entre otras.

Al respecto, se debe hacer presente que las
observaciones que la Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones
que realiza se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de
complejidad. En efecto se entiende por “Altamente Complejas/Complejas™ (AC/C),
aquellas observaciones que de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento
patrimonial, eventuales responsabhilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por esta Entidad de Control, en tanto se clasifican como “Medianamente
Complejas/Levemente Complejas” (MC/LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios. :

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes proporcionados
por la entidad fiscalizada, los casos especiales ingresados en la Beca Patagonia Aysén,
ascendieron a 172, de los cuales se selec¢ionéd una muestra estadistica, con un nivel
de confianza del 95%, y una tasa de error del 3%, parametros aprobados por esta
Entidad Fiscalizadora, compuesta por 72 expedientes, lo que representa un 41,9% del
total.

En lo referido a la situacién de alumnos
renovantes que cursan licenciatura, se examinaron los dos casos consignados en la
denuncia, los que corresponden a la Beca Patagonia Aysén.

Lo precedentemente expuesto, se detalla en e
siguiente cuadro:

o~
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MATERIA UNIVERSO MUESTRA TOTAL EXAMINADO
ESPECIFICA -
3 N® 3 N° $ N°
Casos ingresados
como especiales g e 0 72 0 72
Casos de alumnos
renovantes de 0 2 0 2 0 2

| licenciatura J

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, sobre la base de la informacién proporcionada por la Junta Namonal de
Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

' Por otra parte, cabe indicar que en la
presentacion recibida, se solicita la realizacion de una auditoria y revision completa de
los formularios ingresados como postulantes y renovantes a las becas Patagonia Aysén,
Integracién Territorial y Aysén, en el proceso 2016-2017, informando dicha entidad, que
los beneficiarios corresponden a 12.711 alumnos.

Sin embargo, considerando que en la denuncia
efectuada no se especifican casos respecto de beneficiarios en particular o
determinable en base a criterios homogéneos, ni la naturaleza o entidad de los reparos
sostenidos por la denunmante ni hechos especificos que podrian constituir infracciones
o falta de observacién a la normativa que regula su otorgamiento, se determind no
revisar dicha materia en esta oportunidad, tal como se indica, con mas detalle, en el
numeral 1, del Acépite Il, del presente informe.

’ La informacion utilizada para la elaboracion del
presente informe, fue puesta a disposicién de esta Contraloria Regional por la JUNAEB
Regién Aysén, de forma gradual, entre el 19 de enero al 2 de mayo de 2018,

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, los antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente, se
determinaron los hechos que se expoenen a continuacion.

.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

En relacion a este punio, se aplicé un
cuestionario de analisis de ambiente de control interno a la JUNAEB Aysén en materias
de personal, organizacién y funcionamiento de unidad de auditoria interna,
constatandose que en el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2017, la Unidad
de Auditoria Interna de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas ha efectuado
revisiones a programas de ese Servicio; que no existe personal contratado a honorarios
que realice funcicnes criticas en la materia en examen, asi como la existencia de
manuales de procedlmlento de otorgamiento de becas con sus respectivos actos
administrativos que la sancienan, por lo que no se determinaron observaciones que
formular.

. ANALISIS DE LA MATERIA INVESTIGADA.

1. Postulacién y renovacién a la Beca Patagonia Aysén, Beca Integracion
Territorial y Beca Ayseén.

Al respecto, en la presentacién recibida, se
solicita la realizacion de una auditoria y revision completa de los formularios ingresados
como postulantes y renovantes a las becas Patagonia Aysén, Integracion Territorial y
Aysén, en el proceso 2016-2017, por lo que se solicité a la Direccion Regional JUNAEB
Aysén, ls nomina de alumnos postulantes y renovantes a las becas en comento durante

/ e
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los afios 2016 y 2017, informando dicha entidad, mediante correo electrénico de 2 de
febrero de 2018 del Encargado de [a Unidad de Becas de la JUNAEB Aysén, que los

beneficiarios corresponden a 12.711 alumnos.
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Sobre la materia, cabe sefialar que Ia
jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control, contenida, entre otros, en los
dictamenes N° 22.206 y 40.699 ambos de 2015, ha precisado que aun en aquellos
casos en los que los peticionarios detallen situaciones que darian cuenta de eventuales
o posibles irregularidades, corresponde desestimar las peticiones de investigar cuando
no se acompafian antecedentes concretos en respaldo de los hechos aseverados, tal
como ocurre en la especie.

2. Casos especiales en la Beca Patagonia Aysén.

Mediante correo elaectronico de 1 de febrero de
2018, la JUNAEB Aysén informo sobré los casas especiales durante el afio 2017 de la
Beca Patagonia Aysén, que corresponden a aguellos alumnos que no se les otorgo el
beneficio primitivamente, para lo cual debieron apelar de acuerdo a lo establecido en el
punto VI, Disposiciones generales, letra e), Solicitudes especiales, de la resolucién
exenta N° 2.216, de 2016, de la Junta Nacional de Auxllic Escolar y Becas, que aprueba
el manual de procedimientos de la Beca Patagonia Aysén

Dicho precepto establece que los estudiantes
que no obtuvieron el beneficioc pueden solicitar la revision de sus antecedentes,
presentando la documentacién de respaldo que justifique los hechos considerados, los
cuales son propuestos por [a Unidad de Becas para resolucién de la Comisién Regional,
la cual estd integrada por el Intendente Regional o su representante; el Secretario
Regional Ministerial de Educacién o su representante y el Director Regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez"
del Campo.

Asimismo, en el titulo V, Instancias especificas
del proceso, subtitulo A, Comisién Regional del Beneficio Aysén, numeral 7, del citado
manuai de procedimientos, establece dentro de las funciones de la Comision Regional
la de analizar y asignar solicitudes especiales, correspondientes al 2,2% de los cupos
regionales.

Es asi, como durante el afic 2017, se
ingresaron 172 solicitudes, de acuerdo a lo informado en el correo electronico antes
mencionado, y considerando que el recurrente no especifica el periodo a examinar, se
determind la revisién de 72 solicitudes de la Beca Patagonia Aysén,

Del examen practicado, se constatdé que
existen 19 casos de alumnos renovantes y postulantes, en los cuales la Comisién
Regional les otorgo el beneficio, sin que cumplieran con los requisitos establecidos en
la reglamentacion, esto es, tener el 70% de aprebacién curricular; residir los cuatro afios
de ensefianza media en la Regién de Aysén; exceder el tiempo maximo del goce del
beneficio, sin que conste en los antecedentes examinados los motivos por los cuales la
comision resolvié otorgar la beca. :

Igualmente, se verificd que en las resoluciones
exentas N° 210 y 295, ambas de 2017, de la JUNAEB Aysén, queda consignada la
renovacién o entrega del beneficio, pero en ellas rio se indica, de forma clara Y precisa,
fas razones que motivaron dicha determinacion, no constando si se dio cumplimiento
de los requisitos del aludido manual de procedimientos, el cual establece qgue el

‘Nﬁ\ otorgamiento del beneficio, asi como los acuerdos de la Comisién Regional, se debe

‘\\r?" .
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sancionar a través de una resolucion exenta por el Director Regiona! de JUNAEB Aysén.
E! detalle de lo expuesto se informa en el anexo.

Lo anterior, vuinera el principio de control
contemplado en los articulos 3° y 10 de la ley N° 18.575 y lo establecido en el numeral
43 y 46 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en el sentido de que la
documentacién debe estar disponible y ser facilmente accesible para su verificacién al
personal apropiado y a los auditores, y que “La documentacién sobre transacciones y
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la,
transaccién o hecho (y de la informacién concerniente) antes, durante y despueés de su
realizacién”, lo que no ocurre en la especie.

En su oficio de respuesta, JUNAEB Aysén
confirma lo reprochado, indicando que no se detallan en las resoluciones que otorgan
o renuevan el beneficio, los motivos por los cuales fa Comision Regional resolvio otorgar
la Beca Patagonia Aysén en los 19 casos observados, y que este analisis corresponde
a una revision caso a caso.

Agrega la entidad, en lo que interesa, que en
las actas de la Comisién Regional se hace ingreso y andlisis de todos aquellos
estudiantes gque solicitan ser evaluados como caso especial y el resultado de su solicitud
queda plasmado en un acto administrativo denominado “Resolucién de Asignacion del
Beneficio”, que emite la Direccién Regional, como asi, en el sistema informatico que
contiene la informacién de los estudiantes de la beca Patagonia Aysén.

Finalmente, se informa que se emitid la
resolucion exenta N° 228, de 23 de agosto de 2018, de JUANEB Aysén, que regulariza
las resoluciones exentas N° 210 y 295, ambas de 2017, de la JUNAEB Aysén,
indicando los motivos por los cuales la Comision Regional de Becas de Aysén determind
asignar el beneficio Patagonia Aysén a los 19 estudiantes observados, adjuntandose
copia de ella.

Sobre lo sefialado precedentemente, se debe
precisar gue el articulo 52 de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, consigna que los actos administrativos no. tendran efecto
retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no
lesionen derechos de terceros. En este sentido, cabe destacar que la resolucién que
regulariza los casos en comento, no establece que sus efectos seran retroactivos, tanto
en términos generales como en lo particular, no obstante, resulta cierto que produjo
efectos favorables para los interesados.

En atencién a que |la Entidad Auditada ratifica la
ocurrencia de los hechos observados, constituyendo una situacién consolidada, esta
Contraloria Regional estimada procedente mantener lo observado.

3. Sobre casos de alumnos renovantes de la beca Patagonia Aysén que cursan
licenciaturas.

En relacion con este punto, la recurrente sefiala
gue existen casos de alumnos renovantes de la Beca Patagonia Aysén que cursan
licenciaturas, a los cuales JUNAEB Aysén les habria suspendido el beneficio en
circunstancias que en afios anteriores se les habia otorgado la beca, indicando como
referencia los casos de los beneficiarios RUN N° XX XXX 450-1 y XX.XXX.659-1,
correspondiente a las alumnas Barbara Javiera Susana Pinilla Novoa y Leslie lvannia

Q“"ﬂ Cancino, Garcés, respectivamente.
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Al respecto, se detectaron las siguientes
situaciones:

a. Ausencia de acto administrativo para suspensién del beneficio.

Sobre el estado de los dos casos de
licenciaturas antes aludida, el Encargado de la Unidad de Becas de JUNAEB Aysén
informd mediante correo electrénico de 15 de marzo de 2018, que las estudiantes
Barbara Pinilla Novoa y Leslie Cancino Garcés fueron becadas, a través de las
resoluciones exentas N°® 91 y 167, ambas de 2017, de |la mencionada Direccién
Regional, respectivamente.

Luego, por instrucciones de la Direccion
Nacional de ese Servicio, se mantuvieron en estado de pendiente por revision de
normativa, dado que las carreras que cursaban dichas alumnas no conducirian a algun
titulo técnico o profesional, como se establece en el punto 6, numeral XI denominado
“Proceso de Postulacion Estudiantes Educacién Superior’, de 'la resolucién exenta
N° 2.216, de 2016, de la Direccién Nacional de JUNAEB, que aprueba el manual de
procedimientos Beneficio Patagonia Aysén 2016-2017.

Respecto a lo anterior, se debe observar que
no se advierte fuente normativa que facuite a dicho Servicio actuar en los términos
descritos, toda vez que fos actos administrativos y normas que regulan la materia no
contemplan el proceso de revision anteriormente descrito.

Ademas, no fue posible constatar la existencia
de un acto administrativo que suspendiera la entrega del beneficio, por estar pendiente
por revision de normativa.

Lo antes mencionado, no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 3°, de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, en cuanto a que las decisiones formales que adopte la
autoridad, y que contiene declaraciones de voluntad realizadas en el ejercicio de una
potestad publica, se expresaran por medio de actos administrativos, los que tomaran la
forma de decretos o resoluciones.

Sobre o sefialado precedentemente, la entidad
fiscalizada expone que se ejecutaron los controles correspondientes para garantizar la
correcta entrega de la beca, detectando la necesidad de congelar el pago del beneficio
a los estudiantes observados, lo que fue gestionado mediante el ingreso del estado
“‘Pendiente”, en el Sistema Informatico de la Beca Patagonia Aysén, denominado,
SINAB, y con ello, se detiene el pago de las estudiantes hasta confirmar si resulta
procedente mantener la asignacién en comento.

Agrega en su réspuesta, que el estado de la
beca “Pendiente”, no constituye una decisién final de la administracion de la beca, y que
el principio conclusivo indicado en la aludida ley N° 19.880, en su articulo 8°, sefala
que “todo el procedimiento administrativo esta destinado a que la administracién dicte
un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestién de fondo y en el cual exprese su
voluntad®, por fo cual JUNAEB definié en el manual de procedimientos de la beca
Patagonia Aysén numerales 9, 10, 11 y 12 del capitulo Il}, letra b) aquellos actos que
efectivamente resultan conclusivos, es decir, asignar, suprimir, suspender, y rechazar

olicitud, y por tanto, corresponderia en esos casos su sancién mediante un acto
dministrativo.

-
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Analizada la respuesta de JUNAEB Aysén,
cabe sefialar que la decision de la autoridad de mantener en estado de pendiente a las
alumnas en comento, es una declaracién de voluntad realizada en el ejercicio de una

" potestad publica, por lo que debié expresarse a través de un acto administrativo. A
mayor abundamiento, la decisién supuso el incumplimiento de la orden escrita primitiva
del érgano, considerando que la beca fue otorgada y, posteriormente, a fravés de una
decisién no formalizada, sus efectos fueron suspendidos.

En mérito de lo expuesto, corresponde
mantener lo observado.

b. Plazos de entrega de beneficio.

Respecto, del estado del caso de licenciatura
de la alumna Bérbara Javiera Susana Pinilia Novoa RUN N°XX.XXX.450-1, fue becada
a través de la citada resolucién exenta N° 91, de 2017, y por instrucciones de la
Direccion Nacional, el 28 de abril de 2017, se mantuve en estado de pendiente por
revision de normativa, dado que la carrera que cursaha dicha alumna no conducirian a
algun titulo técnico o profesional.

Luego, a través de la resolucion exenta N° 587,
de 16 de noviembre de 2017, de JUNAEB Aysén, se renové el beneficio a la
mencionada estudiante.

Se advierte que el hecho que la renovacion del
beneficic de Barbara Javiera Susana Pinilla Novoa se haya otorgado siete meses
después de la fecha de suspension de éste, el 28 de abril de igual anualidad, infringe lo
previsto en el articulo 7° de la ley N°® 19.880, ya citada, relativo al principio de celeridad,
conforme al cual las autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el
procedimiento de gue se trate y en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones
pertinenies.

En su contestacién, ese Servicio manifiesta, en
sintesis, que en el afio 2017 se efectud una extensa y minuciosa revision de ia
normativa, y de los antecedentes de los casos con similares caracteristicas fueron
sometidos a aclaracion juridica a fin de determinar por parte del Departamento de Becas
de la Direccién Nacional de JUNAEB, lo cual concluye con ia aprobacién de la
resolucién exenta N° 2.204, de 11 de septiembre de 2017, de JUANEB, que modifica el
manual de procedimientos beneficio Patagonia de Aysén, donde se regulariza la
aceptacién de estudiantes en carrera conducentes a la obtencién de grado académico
de Licenciado, por lo que la actualizacién de la normativa que regula la beca, permite
concluir que los casos en comento, fueron correctamente asignados y pagados, segun
el analisis realizado por el Departamento Juridico de la Direccién Nacional de ese
Servicio.

En atencién a lo expuesto por el Servicio, y
considerando que la resolucién no establece que sus efectos seran retroactivos, ni de
modo general ni en lo particular, se mantiene lo observado. Lo anterior, considerando
lo dispuesto en el articulo 52 de la mencicnada ley N° 19.880. Aplica dictamen
N° 11.937 de 2018.

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Entrega de beneficio sin acreditarse el cumplimiento de requisito.

En relacién a la acreditacion de la carrera que
e.encontraban cursando las sefioritas Cancino Garcés y Pinilla Novoa, JUNAEB Aysén
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informé que se consulté a la Universidad Austral de Chile y a la Pontificia Universidad
Catdiica de Valparaiso, quienss sefialaron, en el caso'de la primera institucién, que
dofia Leslie Ilvanna Cancino Garcés, RUN N° XX.XXX.659-1, es alumna de la carrera
de Licenciatura en Ciencias con Mencién en Biologia, la cual tiene una duracion de 10
semestres lectivos y otorga los titulos de Bidlogo o Profesor de Biologia y Ciencias de
la Naturaleza, segun consta en certificado de la Universidad Austral de Chile, de 5 de
julio de 2017.

" En el caso de Barbara Javiera Susana Pinilla
Novoa, RUN N° XX.XXX.450-1, es alumna de la carrera de Licenciatura en Arte de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, la cual tiene una duracion de 8 semestres
y es conducente al grado de Licenciado en Arte, segln consta en certificado de |a casa
de estudios antes mencionada de septiembre de 2017.

De acuerdo a los antecedentes expuestos, y el
analisis tecnico de los mismos, se verificd que a través de las resoluciones exentas
N°= 401, y 587, de 14 de julio y 16 de noviembre, ambos de 2017, respectivamente, de
JUNAEB Aysén, se renovo el beneficio a Leslie lvanna Cancino Garcés y a Barbara
Javiera Susana Pinilla Novoa, segun las facultades establecidas en el citado manual de
procedimientos, titulo V, denominado Instancias especificas del proceso, subtitulo A
Comisién Regional del Beneficio Aysén, numeral 9, establece dentro de las funciones
de la Comisién Regional la de resolver las solicitudes de suspensién.

Sin embargo, en la referida resolucion exenta
N® 587 de 2017, queda consignado la renovacién del beneficio a Barbara Javiera
Susana Pinilla Novoa, sin establecerse en forma clara y precisa las razones que
motivaron dicho acto, dado que la carrera cursada no conduce a fitulo técnico o
profesional, lo que no se ajusta a lo sefialado en el punto 8, numeral Xl denominado
“Proceso de Postulacién Estudiantes Educacion Superior”, del mencionado manual de
procedimientos Beneficio Patagonia Aysén 2016-2017.

No obstante lo anterior, se le efectué¢ a la
anotada alumna un abono, a su cuenta vista del Banco Estado, de manera retroactiva,
por el monto de $ 1.507.000, como consta en la némina de pago N° 3494602, de 7 de
diciembre de 2017, incumpliendo con las normas indicadas precedentemente.

Lo anterior, vulnera el principio de control
contemplado en los articulos 3° y 10 de la mencionada ley N° 18.575 y lo dispuesto en
el numeral 43 y 46 de la referida resolucién exenta N° 1.485, de 1998, en el sentido de
que la documentacion debe estar disponible vy ser facilmente accesible para su
verificacion al personal apropiado y a los auditores”, y que "La documentacién sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la, transaccién o hecho (y de la informacion concerniente) antes,
durante y después de su realizacion", lo que no ocurre en la especie.

JUNAEB Aysén, en su oficio de respuesta
sefiala que Ia citada resolucién exenta N° 2.204, de 11 de sepfiembre de 2017, que
modifica ‘el manual de procedimientos beneficio Patagonia de Aysén, permitio
regularizar la aceptabilidad de estudiantes en carrera conducentes a la obtencién de
grado académico de Licenciado, asi como también, procedié a regularizar la asignacion
de las estudiantes mediante la aludida resolucién exenta N° 587, de 2017, ejecutando
por tanto el pago retroactivo de las cuotas correspondientes.

Agrega, que se incorpora en la citada

\ resolucion exenta N° 228, de 23 de agosto de 2018, en forma clara y precisa, las

~~Arazones que motivaron [a asignacion del beneficio de los alumnos nominados en anexo
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N° 2, de la mencionada resolucion exenta N° 587, de 2017, por o que la actualizacion
de la normativa que regula la beca, en los casos en comento, fueron correctamente
asignados y pagados, segun el andlisis realizado por el Departamento Juridico de la
Direccién Nacional de ese Servicio.

Al respecto se debe precisar, que el articulo 52
de la ley N° 19.880, establece que los actos administrativos no tendran efecto retroactivo,
salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen
derechos de terceros. A su vez, es menester sefialar que el ejercicio de dicha potestad
habilita a las autoridades, sélo de manera excepcional, para dictar actos que puedan
tener efectos retroactivos, en la medida que concurran los supuestos que la referida
norma exige.

En atencién a que la Entidad Auditada ratifica la
ocurrencia de los hechos observados, constituyendo una situacién consolidada, esta
Contraloria Regional estimada procedente mantener lo observado.

CONCLUSIONES

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre 1as cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. La Direccion Regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Regién de Aysén del General Carlos Ibafez
del Campo debera instruir un proceso disciplinario con la finalidad de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas involucradas, debiendo remitir a la
Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de la Contraloria General de la Reptblica, una
copia del acto administrativo que asi lo disponga, en el plazo de 15 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente Informe Final, sin perjuicio que deba en su
oportunidad enviar a esta Contraloria Regional el acto administrativo que lo afine, por
la entrega del beneficio a 19 alumnos renovantes y postulantes, sin que conste, a [a
data de verificacién de dicha entrega, el cumplimiento a los requisitos estipulados en el
manual de procedimientos de la Beca Patagonia Aysén, o los motivos por los cuales la
Comisién Regional determiné otorgarles la beca, hecho que se indica en el numeral 2,
del acépite |I, Analisis de la materia investigada.(C)

2. Sobre las siguientes objeciones que se
mantienen, se debera adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas. legales y reglamentarias gque las rigen, entre las cuales se
estima necesarias, a lo menos las siguientes:

I

2.1. Precisar en los actos administrativos
que otorgan el beneficio, en lo sucesivo, en forma clara y documentada, los motivos de
la entrega del mismo por parte de la Comisién Regional para los casos especiales tanto
de alumnos renovantes como postulantes, hecho que se indica en numeral 2 del acapite
[l Analisis de la materia investigada. (C)

2.2. Las decisiones formales que adopte la ~
autoridad, y que contienen declaraciones de voluntad realizadas en el ejercicio de una
potestad plblica, deberan expresarse por medio de actos administrativos, hecho que
se indica en el numeral 3, letra a) del acapite |l Analisis de la materia investigada. (MC)

*  28. Procurar en lo sucesivo actuar con
idez y oportunidad en sus decisiones relativas al otorgamiento del beneficio, a fin de
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dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 7° de |a ley N° 19.880, ya citada, relativo
al principio de celeridad, hecho que se indica en el numeral 3, letra b) del acapite I
Analisis de la materia investigada. (MC)

24 JUNAEB Region de Aysén debera
precisar en forma clara y documentada, los motivos de la entrega del beneficio por parte
de la Comisién Regional para los casos especiales tanto de alumnos renovantes como
postulantes, tal como se indica en el numeral 1, del acapite Ill, Examen de cuentas. {C)

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, se debers remitir el "Informe de
Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en Anexo N° 2, en un plazo
maximo de 60 dias habiles, o el que se haya establecido en cada caso, a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente informe, comunicando las medidas adoptadas y
acompariando los antecedentes de respaldo respectivos.

Remitase el presente informe a la recurrente, a
la Directora Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Regi6n de
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia
de la Contraloria General de Ia Republica, y a la Unidad Técnica de Control Externo de
la Contraloria Regional de Aysén del General Carlos Ibafez,

W"/’ Saluda atentamente a Ud.

A / =
/‘\\ /%// =
|l //' ‘] .

\ A
MARIA PENELOPE GUTIERREZ LOPEZ
Jefe Unidad de Control Extemo (S)
Contralorfa Regional de Aysén
De! General Carlos hafiez det Campo
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