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CONTRALORI|A GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
CONTROL EXTERNO
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CE 735 SEGUIMIENTO AL INFORME N° 25, DE

USEG COQUIMBO: 13/2012 2011, SOBRE AUDITORIA AL
PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE), EFECTUADA EN LA
DIRECCION REGIONAL DE
COQUIMBO, DE LA JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS.

LA SERENA, 78 AGO. 2013

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Contraloria Regional, se realizé un seguimiento con la
finalidad de verificar la efectividad de las medidas adoptadas por la Entidad
examinada, para subsanar las observaciones y atender los requerimientos
contenidos en el Informe N° 25, de 2011, sobre una auditoria al Programa de
Alimentacién Escolar (PAE), durante el periodo comprendido entre el 2 de enero y
el 31 de diciembre de 2010.

El proceso de seguimiento considerd el
‘Informe de Estado de Observaciones IF. 25 de 2011_SEG_UCE Coquimbo —
525", enviado mediante oficio N° 3.465, de 2012, cuya respuesta fue remitida por
oficio N° 647, de 2012 a este Organo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados a fin de verificar |la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican:

AL SENOR
GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
CONTRALORA REGIONAL DE COQUIMBO

PRESENTE
AAH
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTROL EXTERNO

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Descripcion de la observacion

Respuesta del Servicio

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusion

(1) En 19 de los esiablecimientos
visitados, el encargado del programa no
disponia de la némina de beneficiarios
del PAE, por lo cual, no fue posible
validar si los alumnos perienecian al
pregrama. En efeclo, la manipuladora
entregaba las colacionas. sin que ella o
el encargado confrolaran si se irataba de
un beneficiario, (2) permitiendo por tanto
que cualquier perscna hiciera uso de
este beneficio. Eslo refleja que el
mecanismo ulilizado para conirolar y
verificar el objetivo del programa es
insuficiente, exigencia que le
comespandia a Junaeb, segln |as bases
de licitacion 22/2006.

La enlidad indica que a través de distintas
jornadas de capacitacion a los profesores
encargados del programa de alimentacion
escolar de la regidn de Coguimbo, se les ha
reiterado la instrucciin de que la
alimentacion, para el afio 2012, es
unicamente para los beneficiarios mas
vulnerables, vale decir, los de primera y
segunda pricridad social segin SINAE.
Principio que es reiterado a través del oficio
ardinario N° 509 de 28 de junio de 2012.

Se verificd en terreno si. dicha
situacion continua ocurriendo,
ademas de considerar si es
alingente la  documenlacidn
entregada.

Se levanta la observacion. Si bien,
es posible constatar que algunos
colegios contintian entregando los
almuerzos sin mayores controles
sobre los alumnos que ingresan, el
cuerpp  docenle de  dichos
establecimienlos reconoce que
esta siluacién corresponde a un
aclo arbitrario de! colegio con el fin
de conseguir cubrir la mayor
cantidad de alumnos posibles,
reconociendo que Junasb ha
instruido  sobre las restricciones
que deben mantenarse sobre
estos aclos. Junto con esto, es

dable indicar que Junaeb
demuestra a ftravés de Ila
documentacion adjunla, la

malerializacidn de capacitaciones
a los encargados del PAE de los
colegios.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTROL EXTERNO

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Descripcion de |a cbservacian

Respuesta del Servicio

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusidn

Se observd que en 22 de los 57
establecimientos fiscalizados, las
manipuladoras cambiaron la minuta del
dia, sin informar de dicha situacion al
encargado. Esio se debid a que en la
mayoria de los casos, no contaban con
los alimentos o ingredientes necesarios
para cumplir con la minuta dispuesta.

La entidad indica que actualmente en el acta
de supenvision del programa @ de
alimentacian, en el punto 9, se controla este
tipo de irregularidad. Agrega que, los
supervisores de Junaeb, estan imputando y
obsenvando esta situacion, adjuntando como
ejemplo un acta de observacién donde se
reprocha este cambio, con fecha 15 de
mayo de 2012. Ademas, recalca que incluso

se han cursado multas en este aspecio, por |
ejemplo por Resolucion N® 387 del 30 de|
mayo de 2012, donde se multé por un|
monto de § 317.192. |

Se consultd a las manipuladoras
sobre el método utilizado para
cambiar la minuta, con el fin de
establecer si este grupo conocia
el procedimiento para ejecutar
dicho cambio.

Se levanta la observacidn puss las
manipuladoras unicamente
cambian la minuta en casos de
fuerza mayor y con autorizacion
previa de la encargada del PAE.
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CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTROL EXTERNO

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Descripcion de |a obsenvacian

Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesia y
verificaciones realizadas

Conclusién

Se  observd que las empresas
concesionanas durante el aino 2010, no

pinfaron las dependencias
correspondientes a cocina y bodega, de
algunos colegios licitados,
contraviniendo las obligaciones

estipuladas en las bases. En esta
situacion se encuentran un total de 16
eslablecimientos de los 57 visitados.

La entidad fiscalizada indica que durante el
afio 2011, se incarpord un sistema de plan
de accion y seguimiento a los
incumplimientos de las variables V1 — V6, a
fravés de informes ejeculivos por las
empresas y durante meses de evaluacion,
con el fin de evaluar y subsanar los
incumplimientos  detectados.  Continta
indicando que de acuerdo a [os resullados
presentados en el informe final de Ia
Conlraloria General de [a Republica N°
2512011, las empresas concesionarias
adjudicadas en las unidades temritoriales de
acuerdo a las bases 22/2006, no entregaron
solucion de incumplimientos, entregados
como  pendientes en dicho informe.
El comité de multas del nivel central de
JUNAEB, realizo el procese de multas para
el ano 2011, a los incumplimientos
detectados y no solucionados para Ia
variable de conirol V6. Para el afio 2012,
dicha enlidad publica indica haber solicitado
a través de oficio Ordinario N°® 459, N°460 y
N° 461 del 19/06/2012, cronograma de |as
pinturas de la wunidad termitorial que le
corresponde a cada empresa.

Se inspecciond que las cocinas
hubieran estado pintadas segin
las exigencias del contrato.

Se levanta la observacion toda vez
dicha variable es
efectivamente
sancionada
documentacidn acompanada por
la direccidn regional.

caontrolada ¥
segun la
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Descripcién de la observacion

Respuesta del Senvicio

Analisis de |a respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusian

C.¥

Se detectaron serias deficiencias en la
instalacion de las mallas mosquileras; a
la ulilizacion de mosquiteros

Su Vez,
eléctricos es nula.

La Direccidn Regional senala gue durante el
afio 2011, incorporé un sistema de plan de
accion y seguimiento a los incumplimientos
que van desde la variable V1 hasta la
variable V6, todas, expuestas en las bases
M° 22 de 2006, a través de informes
ejeculivos  por empresas y meses de
evaluacion, con el fin de informar y subsanar
los incumplimientos delectados en las
supervisiones. Agrega que el comité de
multas del nivel central de Junaeb, realizd el
proceso de muitas para el afio 2011, a los
incumplimisntos detectados ¥ no
solucionados para la variable de control VB.
La entidad adjunta seis rescluciones
exentas donde se multa a las empresas por
esltos incumplimientos.

Se inspeccionaron las mallas con
el objeto de wverificar que estén
en mejor estado y que se eslé
ocupando el mosquitero
eléctrico.

Se levanla la observacion pues se
detectd que varios colegios si se
encuentran ocupando mosquitero
gléctrico, ademds se constatd que
las mallas mosquiteras en general
se encuentran en buen estado.
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CONTROL EXTERNO

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Descripcion de la observacion

Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusion

Se observd que en 32 establecimientos
visitados. el lavafondo, se encontraba
can diversos problemas de conservacion
y funcionamiento, 2 modo de ejemplo se
menciona: lavaplatos oxidados, de
material distinto al acero inoxidable. de
tamafos que no permilian el lavado de
toda la vajilla, por gjemplo los fondos,
llaves en mal estado, de agua fria, sin
agua caliente, sifones rolos o en malas
condiciones, los cuales se encontraban
afirmados con  palos, tarros de
conservas, amarrados con plasticos y
gomas, ademas no tenian ceramicos y
se verificd la existencia de hongos a su
alrededor; su mal estado permite la fuga
de agua, mojando el piso de la cocina,
dificultando las labores de
manipuladoras.

las |

La Direccion Regional sefiala que durante el
afio 2011, incorporéd un sistema de plan de
accion y seguimiento a los incumplimientos
que van desde la variable V1 hasta la
variable V6, todas, expuestas en las bases
M° 22 de 2008, a través de informes
gjecutivos  por empresas y meses de
ewvaluacion, con el fin de informar y subsanar
los incumplimientos detectados en las
supervisiones. Agrega que el comité de
multas del nivel central de Junaeb, realizd el
proceso de multas para el afio 2011, a los
incumplimientos delectados ¥ no
solucionados para la variable de control V6.
La entidad adjunta seis resoluciones
exentas donde se multa a las empresas por
estos incumplimientos.

Se procedid a inspeccionar el
estado de los lavafondos.

Se levanta la observacion, en|
mérto de que la mayoria de eslos
sistemas se encueniran renovados
con sifones metdlicos y de gran

amplitud. La totalidad de
lavafondos vistos en  esle
seguimiento se advertian sin|

suciedad, sin hongos y sin rasgos
de oxidacion.
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CONTROL EXTERNO

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Analisis de la respuesta y

M . Descripcian de la observacion Respuesta del Servicio p p : Conclusién
i SENDE P verificaciones realizadas
C.10 34 establecimientos cuentan con | La Direccion Regional sefala que durante el | Se procedido a consultar a los|Se levanta la observacion, toda
elementos deficitarios en materia de|afo 2011, incorpord un sistema de plan de |colegios si  eslos advertian(vez que las manipuladoras no

utensilios y vajilla.

accion y seguimiento a los incumplimientos
que van desde la variable V1 hasta la

variable VB, todas, expuestas en las bases |
M° 22 de 2006, a lravés de informes|
ejeculivos  por empresas y meses de!
evaluacion, con el fin de informar y subsanar
los incumplimientos detectados en las
supervisiones. Agrega que el comilé des
multas de! nivel central de Junaeb, realizd el
proceso de multas para el ano 2011, alos
incumplimientos detectados y no
solucionados para la variable de contral V6.
La entidad adjunta seis resolucicnes
exentas donde se multa a las empresas par

deficiencias en esta materia.

eslos incumplimientos.

manifestaron  carencia alguna
sobre esla maleria, indicando que
la dotacion de bandejas y|
utensilios en  wvarios  casos|
superaba el cupo de raciones |
autorizadas. “
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CONTROL EXTERNO

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Andlisis de la respuesta y

- N - : —

M Descripcion de la observacion Respuesta del Servicio verficasiones tealizadas Conclusion
cA2 7 establecimientos poseen artefactos de | La Direccion Regional senala que durante el | Se inspecciond el estado actual | Se levanta la observacion por
cocina con cierias deficiencias por faltas | aio 2011, incorporé un sistema de plan de | de las cocinas. cuanto la mayoria de eslos

de mantencion, tales como , falta de
fogones, perillas en mal eslado, fogones
descompueslos, explosiones al

encenderlo, elc.

accion y seguimiento a los incumplimientos
que van desde la wvariable V1 hasta la
variable V6, todas, expuestas en las bases
N° 22 de 2006, a través de informes

gjecutivos  por empresas y meses de
evaluacion, can el fin de informar y subsanar |
los incumplimientos detectados en las |
supervisiones. Agrega que &l comité de
multas del nivel central de Junaeb, realizd el
proceso de multas para el afio 2011, a los
incumplimientos detectados ¥ no
solucionados para la variable de control V6.
La entidad adjunta seis resoluciones
exentas donde se multa a las empresas par
estos incumplimientos.

aparatos han sido renovados paor
la empresa, y los que no se han
renovado no presentan
deficiencias.

10
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Descripcidn de la observacion

Respuesta del Servicio

Analisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusion

C.13

Se verificd que en 12 establecimientos

se presentan problemas con

los

calefones, por su mal funcionamiento o

porque no cuenta con uno.

La direccion regional sefiala que durante el
afio 2011, incorpord un sistema de plan de
accion y seguimiento a los incumplimientos
que van desde la variable V1 hasta la
variable V6, todas, expuestas en las bases
N° 22 de 2006, a través de informes
gjecutivos  por empresas y meses de
evaluacian, can el fin de informar y subsanar
los incumplimientos deteclados en las
supervisiones. Agrega que el comité de
mullas del nivel central de Junaeb, realizd el
proceso de multas para el afo 2011, alos
incumplimientos detectados y no
solucionados para la variable de contral V.
La entidad adjunta seis resoluciones
exentas donde se multa a las empresas por
estos incumplimigntos.

Se procedid a inspeccionar el
estado actual de los calefones.

|
|
|

Se levanta la observacion, toda
vez que las mismas
manipuladoras advierten a la
empresa cuando estos fallan.
Sobre esta materia la empresa ha
respondido, segun ellas declaran,
con la debida prontitud para
efectuar el mantenimiento de eslos
aparatos. Por ofra parie de los 11
equipos fiscalizados solo uno se
encantraba averiado.

11
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C.14

Se  wverficd que en 8 de Ios
establecimientos, no habia extintores.
Asimismo, 18 colegios que contaban con
extintor en sus dependencias, se

| encontraban vencidos. A su vez, se
encontraron 4 extintores que si bien,

fenian  carga vigente, eslos  se

encontraban en el suelo.

La Direccidn Regional sefiala que durante el
afio 2011, incorporé un sistema de plan de
accién y seguimiento a los incumplimientos
que van desde la variable V1 hasta la
variable VB, todas, expuestas en las bases
N° 22, de 2006, a lravés de informes |
ejecufivos  por empresas y meses de
evaluacion, can el fin de informar y subsanar
Ios incumplimientos detectados en las
supervisiones. Agrega que el comité de
multas del nivel central de Junaeb, realizd el
proceso de multas para el afio 2011, a los
incumplimientos detectados y no
solucionados para la variable de control V6.
La entidad adjunta seis resoluciones
exentas donde se multa a las empresas por
eslos incumplimientos.

Se inspeccionaran los alributos

de cansenvacion de

extintores.

los

Se levanta la observacion, en
mérito de que todos los colegios
contaban con éstos elementos de
seguridad, vigentes y debidamente
ubicados.

12
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Analisis de la respuesta y

M° Descripcion de la observacidn Respuesta del Servicio . < : Conclusidn
verificaciones realizadas
c2 El conlrol que se lleva en el Certificado | La entidad informa que el Depariamento de | Se procedid a verificar que las | Se levanta la observacion toda vez
Mensual del Servicio de Alimentacion |Informalica del nivel central de Junaeb|medidas propuesias, hayan|que la entidad fiscalizada ha
debe ser efectluado de forma diaria, |incorpord para el ano 2012, en la plataforma | conducido a mantener | demostrado que ha implementado
situacion que no ocurre en la especie, ya |de la cerificacion del CPAE On Line, la|actualizado el Certificado |las medidas conducentes a
que de los 57 establecimientos visitados, | opcion “Avance Ingreso de Cerlificados”, lo |Mensval del  Servicio  de | mantener aclualizado el certificado
47 lo hacen en forma mensual, en 3 se|que genera un reporie de  los|Alimentacian. mensual del servicio  de|
efectia en forma semanal y solo 7 lo | establecimientos que estén frabajando en € alimentacion, esto sin perjuicio de
hacen diariamente. ingreso diario de la informacion. Dicho que la direccion regional debe|
reporte les informa la canlidad de continuar materializando esfuerzos |
certificados no ingresados, incompletos, para que los colegios mantengan
completos y wvalidados. Como segunda el mencicnado certificado
medida se hizo envio el 20 de abril de 2012 actualizado.
de oficio circular N° 3 y 4, con los cuales se
informé a cada colegio sobre las
instrucciones del buen llenado del PAE On |
Line. |
C.21 Se verificdo que en seis de los|La entidad indica que en las nuevas bases |Se inspeccioné si la empresa|Se levanta la observacion, en

establecimientos de la muestra, el
concesionanio no estaba disponiendo |
en recipientes con tapa y con bolsas
platicas, la basura generada tanto en el
proceso de elaboracidn como en el de
eliminacion de restos de alimenltos, en
subsidio ulilizan baldes sin bolsa y sin
tapa, cajas de cartén, cajones, etc.

carrespondiente a la licitacion L-86-35-LP11,
se incluye a través de la variable de Conirol
C6 en el aspecto 10.3, letra f de la
instruccién de trabajo IT — DAE-SUP 001 la
revision denominada “Disposicion de
basuras”. Ademas, sosliene, este punto se
refuerza en el punto 11.12, donde se puede
verificar el retiro de excedentes para evitar
la descomposicion de los productos. Ahora
bien, la entidad recalca que se puede sdlo
informar ¥ no multar.

disponia a Ilas cocinas de
basureros can bolsas plasticas.

mérito de que todas las cocinas
posefan basureros con  bolsas
plasticas.

13
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Respuesta del Servicio

Andlisis de la respussta y _ .
. . - Conclusion
verificaciones realizadas _

c.22

Se observd que 15 colegios de la
muesira, no contaban con el dispensador
de jabén o jabon liguido comeo se
estipula, conlraviniendo las bases sobre
la materia.

La Direccidn Regicnal sefiala que durante el
afio 2011, incorpord un sistema de plan de
accign y seguimiento a los incumplimientos
que van desde la variable V1 hasta la
variable V6, todas, expuestas en las bases
M 22 de 2006, a lravés de informes
gjecutivos  por empresas y meses de
evaluacidn, con el fin de informar y subsanar
los incumplimientos deleclados en las
supervisiones. Agrega que &l comité de
multas del nivel central de Junagb, realizo el
praceso de multas para el afo 2011, alos
incumplimientos detectados y no
solucionados para la variable de control VE.
La enlidad adjunta seis resoluciones
exenlas donde se multa a las empresas por
estos incumplimientos.

Se inspecciond si la empresa|Se levanta la observacidn, toda
habia dispuesto jabon para las|vez que todas las cocinas vistas
manipuladoras. en este sequimiento poseian jabén
para €l uso de las manipuladoras.
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c.23 Se enconlraron bafios en mal estado, [La enlidad indica que aclualmente en la|Se inspeccionaron los bafos de |Se levanta la observacion, en
{Parrafo 15) |tales como, lavamanos sin funcionar, en | nueva licitacion si se considerd un item para | los establecimientos | atencién a que la Junmasb ha
existencia de duchas, ausencia de tapas | el bafo exclusivo de! personal manipulador | educacionales. adoplado tedas las medidas
de servicios higiénicos, estanque|que producto de esto mismo es afecto a pertinentes con el objelo de
averiado, llaves suellas y escobas en las | control y seguimiento. Ademas, sefiala, se subsanar las deficiencias
duchas, puertas sin llaves, enlre otras y, | solicitd via oficio N* 285, del 20 de abril de expuestas en el informe, wvale
junto al &rea de produccion  y|2012, a la Inspeccion del Trabajo para que decir, la incorporacion de esta
distribucion. iniciara un proceso de fiscalizacidn de las variable en las aclas de
obligacicnes contractuales de [as empresas fiscalizacion ademas del oficio que
con el personal manipulador. solicila a la autoridad del ramo
| fiscalizar las materias
concernientes a las condiciones
laborales de las manipuladoras,

son suficientemente  meritorias
como para soslener que [a
_ direccidn regional ha avanzado en
_ la mejoria de estas condiciones.
4 Sin perjuicio de lo anlerior es

dable indicar que adn existen
_ banos con cierlas irregularidades.
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Conclusion

En las visitas a los establecimientos
educacionales se eslablecid que, en
general, tanto el encargado del programa
como las manipuladoras, no se informan
enlre ellos de la canlidad diara de
raciones a cocinar, esto por cuanto las
manipuladoras no consullan el nimero
de raciones y los encargados no
conlrolan la  asistencia de los
beneficiarios del PAE.

Esta Direccion Regional generd convenios
de colaboracidn con los sostenedores de los
colegios municipales de la region de
Coquimbo, con el fin de mejorar y clarificar
las responsabilidades de cada sostenedor
con el programa de @ alimentacian.
Para los colegios particulares
subvencionados, se esta recabando la base
de datos para realizar los convenios y
mejorar los problemas de infraestructura
detectados en las supervisiones realizadas.

Se procedid a verificar si esta
comunicacion se estaba dando
en los colegios seleccionados
para el seguimiento.

Se levanta Ia observacion. Si bien,
es posible constatar gue algunos
colegios conlindan entregando los |
almuerzos sin mayores controles |
sobre los alumnos que ingresan, el |
cuerpo docente  de  dichos |
establecimientos reconoce que!
esta situacion comresponde a un|
acto arbitrario del colegio con el fin |
de conseguir cubrr la mayor |
cantidad de alumnos posibles, |

reconociendo que Junaeb ha
instruido sobre las restricciones
gue deben mantenerse sobre
estos actos. Junio con esto, es
dable indicar que  Junaeb
demuesira a Iravés de Ia
documentacian adjunta, la

malerializacidn de capacitaciones
a los encargados del PAE de los

Q

. colegios, sobre esta y ofras
/..rn.

malterias.

..p.‘...u..._._.
W
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C.26 Se observd en lerreno que existen|La enlidad indica que la asignacion de|Se analizd la documentacion | Se levanta la observacion debido a
establecimientos que tienen una|raciones de estos colegios cubre las|entregada, con el fin de verificar | que en el seguimiento a la entrega
| cantidad mayor de raciones autorizadas | matriculas actualmente vigentes. Con el fin|su validez en relacién a la|de alimentacién en los colegios, no
|que aquellas efeclivamente entregadas, |de evitar diferencias enlre raciones v/s|observacion aqui planteada. se advirlieran raciones en exceso
como también matriculas que son|mairicula, se carga automaticamente la a la matricula o bien, raciones no
menores a las raciones asignadas, [ matricula del SIGE al CPAE On Line desde entregadas segun las
efectuandose el pago, en ambos casos, | el nivel central, tal como [o indican los comprometidas. A su vez, es dable
en razén a la cantidad de raciones|correos del 6 de mayo de 2012 y 31 de reconocer que la entidad ha
autorizadas, por lo que correspande que | mayo de 2012. Ademas se indica que con el aumentado los contraoles,
el excedente sea rebajado por Junaeb. |fin de flexibilizar la distribucidn de esias concernientes a la comrelacion que
raciones la direccion regional, indica haber debe existir entre las matlriculas y
implementado un sistema de renuncias las raciones asignadas, por medio
voluntarias al programa de alimentacion de del uso de sistemas informaticos
los alumnos de primera y segunda prioridad, integrados, tal como lo explica la
para poder reasignar las  raciones documentacién adjunta.
autorizadas, de acuerdo a circular N° 4 y 5,
de 23 de abril de 2012 y asi evitar lener
raciones no servidas.
c.27 |Se constaté que las manipuladoras|La Direccion Regional indica que en las|Se verificd en terreno si es que | Se levanta la observacion toda vez |

toman muestras de las raciones
enlregadas lanto en el desayuno como
en el almuerzo, lo cual no procede.

supervisiones realizadas durante los meses
de abril hasta el mes de agosto de 2012, no
se ha observado que [as empresas
concesionarias adjudicadas a Ia licitacion N°
35 del ano 2011, tomen muesira para
andlisis para conlrol quimico.

las manipuladoras
instrucciones de hacer esto.

tenian

que la mencionada practica ya no |
se efectda por ninguna de _mm._
empresas aclualmente en ejercicio

del PAE.
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Conclusian

C.32

Se detectd una serie de irregularidades
en las bodegas de la empresa Alicopsa

S.A., las cuales son de diversa indole:
Higiene, wesluarioc de bodegueros,
conservacion de frutas, wvenlilacion,

cadena de frio, productos sin rotulacian,
resoluciones sanitaras de los vehiculos
transportadores y un evidente desuso del
manual de control de calidad en mérito
de los antecedentes expuestos.

La Direccion Regional de Junaeb solicitd a
la SEREMI de Salud, que visitara la bodega
de la empresa concesionaria Alicopsa para
verificar que los incumplimientos
observados por esta Caontraloria estuviesen
corregidos.

Se procedio a la revision de la
documentacién entregada por la
SEREMI de Salud.

Se levanta la ocbservacion toda vez
que la SEREMI de Salud en su
calidad de drgano técnico, efectud
una visita a las dependencias de |a
bodega el 23 de agosto de 2011,
dicha visita amojo que la empresa
cumple en un 98.4%, can el listado
de chequeo de buenas practicas
de manufacturas, segun correo de
la encargada de la oficina comunal
de Coquimbo dofia Sonia Carvajal
el 25 de agosto de 2011.

C.33

(1) Se detecld que, en lo que respecia a
la tercera caolacion, en  cieros
establecimientos dicho servicio no fue
entregado conforme a las paulas
establecidas para ello, en particular se
vulnerd que la entrega de la colacion se
efectuase con la documentacidn que
avale la condicion de beneficiario, dicha
improcedencia produjo desequilibrios en
las raciones asignadas y enlregadas. (2)
A su vez se detectd que estos productos
no eran entregados por la manipuladora
tal como lo establece [a circular N° 486,
| de 13 de agosto de 2010.

Direccion regional indica que se genera un
documente  para infomar y  dar
arientaciones sobre la enlrega del tercer
senvicio a los establecimientos
educacionales de la region, segin lo
sefalado en circular N° 52 del 16 de agosto
de 2011.

Se inspecciond la forma de
entrega de la tercera colacion

Se levanta la observacidn por
cuanto, la mayoria de los colegios
entregan la tercera colacion con
un listado diaric de los alumnos
que lo reciben.
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Analisis de la
respuesta y

N® ohservacion Respuesta del Servicio verificaciones Conclusién | Accion Derivada
realizadas |
A (parrafo 11) | El alcance de la funcion | La direccion indica €] haber realizado la | Confraloria, Se manliene |la observacion, por | La direccion debera propiciar
de supervision en la|contratacion mediante concurso publico | venficd si la|cuanto la direccion no halel aumento de sus recursos

provincia de Elqui, se ve
afectada por la falta de
recursos logislicos para
desarrollar la labor de
fiscalizacion.

de un profesional del area de
alimenlacion, para el apoyo de
supervision. A su vez, agrega que el afio
2012 se realizd una capacitacion a
funcionarios de la Direccion Regional de
Junaeb, para apoyar la supervision de
los establecimientos educacionales y se
tiene contemplado para el presente aio,
a nivel nacional y regional, la
cantratacion de un servicio externo de
apoyo a la supervision, el cual se
implementaria, segin sefialan, en
septiembre de 2012.

direccion regional,
habia aumentado
su dolacion de
recursos humanos

o logisticos en
materias de
fiscalizacion.

aumeniado la dotacion total de
supervisores, asi como fampoco
ha incrementado la dotacidn de

automdviles para
vinculados a la supervisidn.

fines

logisticos para mejorar [a
coberiura de fiscalizacion de
los establecimientos.
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observacion verificaciones
realizadas
B2 La lramitacion de las|La Direccién Regional remitid la circular | Se analizaron las | Se mantiene la observacidn, toda |La entidad fiscalizada debe

multas cuenta con plazos
que inciden
negalivamenle en Ia
oportunidad del cobro de
éstas. Tal siluacion ya
habia sido observada
con anterioridad por esta
Contraloria Regional en
el informe N° 28, de
2008.

N°23 de 23 de abrl de 2012, la que
enfrega lineamientos para e
procedimiento de aplicacion de multas.
Junto a lo cual adjunta las notificaciones

de las multas comespondientes a: a) las

del 9 de enero de 2012 a Compass
Grupo Chile S.A - {periodo Marzo - Junio
2011}, a la Sociedad de Servicios de
Alimenlacién S.A - (pericdo Marzo -
Junio 2011), a Comercial Alimentos S A -
{periodo Marzo - Junioc 2011);, b) de
fecha 15 de junio de 2012 a Compass
Grupo Chile S.A - {periodo Julio 2011 -
Febrero 2012), a Sociedad de Servicios
de Alimentacion S.A - (periocdo Julio -
Febrerc 2012), a Comercial Alimentos
SA - (pericdo Julio 2011 - Febrero
2012).

fechas de Ias
notificaciones.

vez que del analisis efectuado a
la documentacion entregada, se
advierte que las fechas de la
nolificacion de multa, respecto
del pericdo en los cuales se

constataron los hallazgos
sancionados, adn no son
opartunas.

mEejorar sus procesos internos
con el fin de acorar los
plazos de Wramilacidn de
multas.
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B.3 (Parrafo | Se observd que la pagina | La direccion indica que el servicio del|Se  analizd la|Se mantiene la observacion en|Le entidad fiscalizada debe|

1) web wwaw.pae. Junaeb.cl, | portal web, ha sido regular, debido a la|documentacidn mernito de los hechos | mejorar los procesos internos |
no estuvo operativa sino | carga de las mejoras en el sistema, de |entregada por |a|constatados en las | relacionados con las |
hasta el 12 de marzo de |acuerdo a instrucciones enviadas a |Direccion comunicaciones efectuadas, a|tecnologias de informacian. |
2011, dicho sitio | través de correos electrdnicos. Regional, can el fin | través de los correos | Contraloria  venficara mmmmmm
electrénico  corresponde de constatar los | electronicos  aportados, tales | medidas en una  proxima)
al lugar donde el hechos expuestos|como; Escuelas que indican|auditoria de Tl's. _
encargado del programa en la respuesta. perdida de informacian ingresada
en los establecimientos al PAE On line y cambio de
debe registrar la datos de los establecimientos.

informacién de raciones
servidas y la matricula,
enlre otros antecedentes.
La demora consignada,
| atrasd el proceso de
_ ingreso de informacién al
sistema.

21



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
CONTROL EXTERNO
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Analisis de la
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N* EerEIah Respuesla del Servicio verfeaciongs | Conclusién Accion Derivada
i realizadas
B.3 (Parrafo |Se detectd que al|Direccion senala que actualmente el| N/A Se mantiene la observacian en|Se deberdn implementar las
2} imprimirse el formulario | PAE On Line no refleja mejoras en el mérito de que la entidad | mejoras conducentes a que la
PAE, no se refleja el|campo de observaciones. reconoce gue no existen mejoras | impresion del formulario PAE,
campo denominado a lo reprochado en el informe | posea el campo denominado
obsenvaciones, qua sabre la materia. observaciones, la cual
correspande a2  una corresponde a una ampliacion
ampliacion de los de los alcances que ingresan
alcances que ingresan los encargados.

los encargados, y que
han sido previamente
consignados en el mismo
formulario; en efeclo,
éslas solo se pueden ver
en [a pagina, no asienla
impresidn de las mismas,
las que deben estar
obligatoriamente
fimadas par el
encargado y timbradas
por el eslablecimiento
educacional.
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Conclusion

Accion Derivada

obsernvacion verificaciones
realizadas
B.4 (Parrafo |El contralo con el|Direccion se limita a indicar que para el| Se verificd, cual|Se mantiene la observacion toda | La entidad fiscalizada, debera

2) laboratorio GCL, de la|periodo comespondiente que va, desde | fue el conlrato que |vez que , no obstante realizar | preveer la licitacion oportuna
Fundacion Chile, vencia|noviembre de 2011 haslta febrero de|habria  regulado |una licitacion por cuatro meses, | de los servicios requeridos, a
en febrero de 2011 y de | 2012, de acuerdo a la licitacion 85-58-|las muestras de|desde noviembre de 2011 a|objeto de dar cumplimiento a
acuerdo con lo informado | LP11 se adjudicé la prestacion de |laboratorio para el |febrero de 2012, se omitio | la verificacién de la calidad de
por JUNAEB, no existian | servicios de los laboralorios de ensayos | periodo 2011. cumplir con la exigencia de toma|la racidn. como a las
licitaciones para que el|el laboratoric Gestion de Calidad y de muestras por parte de un|normativas que regulan el
procedimiento de | Laboratarios S.A. (GCL). Posteriormente laboratorio autorizado por un|programa y la adquisicidn de |
muesireo se realizase | en julio de 2012 se efectuod trato directo nuevo pericdo que fue desde|senvicios.
durante el afio 2011, por|para un periodo que comprende 8 marzo a junio del presenle afo;
lo que a la fecha del| meses, esto es, hasla febrero de 2013. efectuando contratacion directa a
preinforme, no se habian contar de esa data, situacion que
tomado mueslras de | contraviene fa normativa
raciones servidas en | aplicable.
ningin  establecimiento |
educacional de la regién. |

C.3 Se observo que existen a | Entidad indica haber abordado este tema |Se  procedid  a|Se mantiene la observacion loda | La entidad fiscalizada debera

la fecha, 27

establecimientos

educacionales de la IV
Regién que tienen
desactualizada la

informacion contenida en
el sistema electrénico de
informacidn, denominado
SINAE, sin que JUNAEB
haya adoptado medidas
administrativas sobre el
particular.

en conjunto con los colegios en la
capacitacion de abril del ano 2012.

verificar en terreno
si es que los
colegios han sido
instruidos con el

fin de ulilizar la
certificacion del
SINAE.

vez que existen colegios que no

poseen actualizados sus
SINAE's, ademas de que
algunos colegios declararon no
haber sido capacitados al
respecto, evidencia que

demuestra que [a capacitacion
en esta materia en especifico, no
seria suficiente.

implementar medidas
conducentes a mejorar o
expuesto, de lo cual debera
informar a este Organismo
Superior de Contrel en un
plazo que no supere los 30
dias.

__., P
L7
ot —

23




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
CONTROL EXTERNO

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Descripcion de la

Respuesta del Servicio

Analisis de |a
respuesta y

Conclusion

Accion Derivada |

observacion verificaciones
realizadas
En la visita realizada se |La direccién regional indica que en el|Se procedid Se mantiene |a observacion, toda | La enlidad fiscalizada debera |

observé que son las
manipuladoras quienes
reciben las mercaderias
¥ no registran la totalidad
de los  antecedenles
descritos en el punio 4,

titulo Ill, de las bases. A

su vez, se verificd que en
algunos €asos la
empresa Alicopsa
entregd los alimentos en
dias y horarios inhabiles.

punto  10. Operacidn y mantencion
logistica (C6), aspecto 10.9. Suminisiro
de Insumos se conlrola esta
irreqularidad. A su vez senala que se
estan cursando multas por concepio de
abastecimientos fuera de horarios.

consultar sobre la
del
regisiro que llevan
las manipuladoras

regularidad

sobre
mercaderias.

vez que el control de Ias
mercaderias que poseen [as
manipuladoras no se efectia en
listados creados exclusivamente
para este fin. Mas ain estos se
efectiian sobre la misma guia de
despacho sin  un mélodo
estandarizado u crdenado. Paor lo
cual, no es posible tener un
listado  fidedigno  de las
mercaderias pendientes o
entregadas con posterioridad.

implementar medidas |
conducentes a mejorar lo|
expuesto. Las medidas
implementadas seran

fiscalizadas en una praxima
visita de auditoria.

Durante la visita se
observd que alguncs
establecimientos no

cuentan con un homo o
estos se encueniran en
mal estado, en
circunslancias que la
empresa concesionaria
debe dar manienimiento
a este ariefacto de
cocina y wvelar por su
buen funcionamiento.

La direccion regional sefiala que durante
el afo 2011, incorpord un sistema de
plan de accidn y seguimiento a los
incumplimientos que van desde Ia
variable V1 hasta la variable V6, todas,
expuestas en las bases N° 22 de 2008, a

través de informes ejeculivos por
empresas y meses de evaluacion, con el
fin de informar y subsanar Ilos
incumplimientos  detectados en las

supervisiones. Agrega que el comité de
mullas de! nivel central de Junaeb,
realizd el proceso de mullas para €l aio
2011, a los incumplimientos detectados
¥y no solucionados para la variable de
contral \W6. Entidad adjunta seis
resoluciones exentas donde se multa a
las empresas por estos incumplimientos.

Se inspecciono en

los
esios

colegios,

estado.

tenian
hornos en buen

Se mantiene la observacion toda
vez que los homos en general no
tienen una mantencidn
estandarizada, visualizandose en
varios de estos aparalos un
evidente estado de oxidacidn, a
esto hay que agregar que
algunos establecimientos ain no
cuentan con uno.

La entidad fiscalizada debera
implementar medidas
conducentes a mejorar lo
expuesto y asi como tendra|
que informar sobre eslas |
acciones a esle Qmm:mmac__
Superior de Contral en un|
plazo que no supere los 30
a_.mm. “.
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C.11

Se verifico que en 29 de
los establecimientos
educacionales visitados,
se presentan diversos
problemas con las
Campanas de Exiraccion
Forzada. Problemas que
van desde el tamafio, la
higiene y la salubridad,
hasta problemas técnicos

de funcionamiento.
Todos eslos san
generadores de
problemalicas
secundarias.

La direccign regional sefiala que durante
el afo 2011, incorpord un sistema de
plan de accion y seguimiento a los
incumplimientos que wan desde la
variable V1 hasta la variable V6, todas,
expuesias en [as bases N° 22 de 2006, a !
través de informes ejecutivos  por|
empresas y meses de evaluacion, con el
fin de informar y subsanar los
incumplimientos detectados en las
supervisiones. Agrega que el comité de
mulias de! nivel ceniral de Junaeb,
realizd el proceso de multas para el afio
2011, a los incumplimientos detectados
¥ no solucionados para la variable de
control V6. Enlidad adjunta seis
resoluciones exentas donde se multa a
las empresas por estos incumplimientos.

Se procedid a
constatar si es que
las campanas
tenian los tamarnos
y la higiene oplima
para la cocina,

Se manliene la observacion, por
cuanto la mayoria de las
campanas no cubre la lotalidad
de las cocinas o el homo.

La entidad fiscalizada debera
implementar medidas
conducentes a mejorar lo|
expuesto y asi como tendra|
{que informar sobre estas
acciones a este Organismo
Superior de Control en un
plazo que no supere los 30
dias.
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1

observacion verificaciones
realizadas
C.15 Durante la fiscalizacion |La direccion regional,  indica haber | Se inspeccionaron | Se manliene la observacion dado | En mérito de la magnitud de

en terreno se observo la
existencia de diversos
incumplimientos respecto
de [las bodegas de
almacenamiento. Tales
como: 1) En aquellos

casos en  que el
eslablecimiento no
contaba con dicha
bodega, ulilizdé en su
reemplazo muebles
habilitados como

despensa, los cuales no

eran  apropiados, 2)
Bodega sin repisa,
J)Alimentos

almacenados en
tambores, 4) Bodega sin
puerta, ) Bodegas
peqguenas, B)Alimentos

sin fecha de elaboracian,
vencidos y en el piso, 7)
Balanzas mal calibradas.

generado canvenios de colaberacian con
los sostenedores de los colegios
municipales de la region de Coguimbo,
con el fin de mejorar y clarficar las
responsabilidades de cada sostenedor
con €| programa de alimentacidn. Para
los colegios particulares
subvencionadas, se esta recabando la
base de dalos para realizar los
convenios y mejorar los problemas de
infraestruclura detectados en las
supervisiones realizadas.

los eslados de
orden, musbleria,
higiene ¥
dimensiones de
las bodegas.

que la situacién de bodegas no
ha wvariado, enconiréndose en
general con bodegas pequenas,

con suciedad y deserdenadas.

estas mejorias, vinculadas
sobre todo con malerias de
infraestruclura, se procedera

a venficar las medidas
adopladas. en__una futura
fiscalizacion, con las

herramientas y metodologias
propias de la auditoria que
efectia esta Enlidad Superior
de Contral.
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R )

C.16

Se conslatd que
refrigeradores
presentaban
irregularidades en sus
tamafios, mantenciones,

usoy  forma de
almacenaje de los
alimentos.

los

La direccién regional sefala que durante
el afio 2011, incorporé un sistema de
plan de accion y seguimiento a los
incumplimienlos que van desde |la
variable Vi hasta la vanable V8, todas,
expueslas en las bases N° 22 de 2006,-a

fravés de informes ejecutivos por
empresas y meses de evaluacion, con el
fin de informar y subsanar los
incumplimientos detectados en las

supervisiones. Agrega que el comilé de
multas del nivel central de Junaeb,
realizd el proceso de multas para el afio
2011, a los incumplimientos detectados
y no solucionados para la variable de
control V6. Entidad adjunta seis
resoluciones exentas donde se multa a
las empresas por estos incumplimientos.

Se procedid a
inspeccionar el
uso de eslos
aparatos, asi como
sus dimensiones.

Se mantiene la observacidn
debido a que la mayoria de las
manipuladeras  indicaron que
estos aparatos no son  del
lamaiio adecuado, toda vez que
cuando legan los alimentos y
frutas del programa, resultan ser
de capacidad insuficiente. Por
ofra parte, se conslatd en
algunos casos se ulilizan para
guardar productos externos al
programa de alimentacidon en
comento.

La entidad fiscalizada debera |
implementar las medidas y |
multas conducentes a mejorar
lo expuesto e informar sobre !
estas acciones a esle
Organisme — Superior — de
Control en un plazo que no
supere los 30 dias.

Y,
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C.A17 Se verifico que las frutas | La direccion regional sefiala que durante | Se  procedid  a|Se mantiene la observacion, en | La enlidad fiscalizada debera

y verduras que se|el afio 2011, incorpord un sistema de|inspeccionar  en|relacion a la calidad de las frutas, | implementar medidas

distribuyen a las|plan de accidn y seguimiento a los|temeno la calidad |las cuales vienen machucadas y | conducentes a mejorar lo

escuelas no son de|incumplimientos que van desde la|de Ias frutas y los |con fragmentos deteriorados por|expuesto y asi como tendra
calidad. Al momento de |variable V1 haslta la varable V8, todas, | producios sujetos | diversos motivos, por lo cual la|que informar sobre estas
la visita se consiatd la|expuestas en las bases N° 22 de 2006, a | a la cadena de frio. |empresaenvia —una  mayor | acciones a este Organismo

existencia de alimentos|iravés de informes ejecutivos por cantidad de estos comestibles | Superior de Control en un
que fueron recibidos sin | empresas y meses de evaluacion, con el organicos, quedando a las|plazo que no supere los 30
respetar la cadena de|fin de informar y subsanar los manipuladoras la tarea de|dias.
fric. incumplimientos  detectados en las seleccionar y apartar las frutas

supervisiones. Agrega que el comité de que no son dables de ser

multas de! nivel central de Junaeb, servidas por las  causas

realizd el proceso de multas para el afio mencionadas.

| 2011, a los incumplimientos detectados
| y no solucionados para la variable de
control V6. Entidad adjunta seis
N resoluciones exentas donde se multa a
ﬁ/_ las empresas por esfos incumplimientos.
(1
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Se  wverifica falla de
higiene en las
dependencias propias
del programa, tiales
como: cocina con mucha
agua en el suelo, hongos
y hormigas en lavaplatos
¥ en mesones donde se
entregan las colaciones,
ventanas con corinas
sucias, vidrios sucios ¥
rotos, ceramicos de pisos
rotos o sueltos, insectos
en las bodegas, pinturas
en mal estado y hongos
en el techo. Ademas de
constatarse alimentos
con polvo, desorden en
las bodegas, con
maleriales agjenos al

programa, comedores
sucios, campanas
sucias, refrigeradores

con mucho hielo ¥
sucios, vajilla sucia, ollas
con samo, tarros de
comida para animales,
moscas al interior de [a
cocina, en los banos de
manipuladoras y patios.

La direccion regional sefiala que durante
el aio 2011, incorporé un sistema de
plan de accion y seguimiento a los
incumplimientos que van desde la
variable V1 hasta la variable VG, todas,
expuestas en |as bases N° 22 de 2006, a
través de informes ejeculivos por
empresas y meses de evaluacion, con el
fin de informar y subsanar los
incumplimientos deleclados en las
supervisiones. Agrega que el comité de
multas de! nivel central de Junaeb,
realizd el proceso de multas para el aio
2011, a los incumplimientos detectados
¥ no solucionados para la variable de
confrol V6. Entidad adjunta seis
resoluciones exentas donde se multa a
las empresas por estos incumplimientos.

Se inspecciono el
nivel de higiene
que presentan:

cocinas,

comedores, bafios

y bodegas.

Se mantiene la observacion, toda
vez que los banos, las bodegas y
los comedores se encuentran por
lo general con cierlo desorden y

suciedad de
magniludes.

La entidad fiscalizada debera
implementar
conducentes a mejorar o
expuesto y asi como fendra
informar sobre estas
acciones a este Organismo
Superior de Control en un
plazo que no supare los 30

medidas
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C.24 Al respeclo, se observd | La direccion regional sefiala que durante | Se inspecciond el | Se mantiene la observacion toda | La entidad fiscalizada debera

que las empresas
concesionarias no han
dado cumplimiento a las
responsabilidades  que
les— recae — sobre el
mobiliario dentro  del
recinto de la cocina, toda
vez que no han
proporcionado la
totalidad del mobiliario
necesario para el
funcionamiento

adecuado del programa.
Ademas se conslatd que
existen colegios cuyos
muebles estan en regular
estado, sin que Ias
empresas inviertan en su
mantenimiento.

el ano 2011, incorpord un sistema de
plan de accidon y seguimienfo a los
incumplimientos que wvan desde la
variable V1 hasta la variable V6, todas,
expuestas en las bases N° 22 de 2008, a
través de informes ejeculivos por
empresas y meses de evaluacion, con el
fin de informar y subsanar los
incumplimientos delectados en las
supervisiones. Agrega que el comité de
multas del nivel cenlral de Junaeb,
realizo el proceso de mullas para el afio
2011, a los incumplimientos detectados
y no solucionados para la variable de
control V6. Entidad adjunta seis
resoluciones exentas donde se multa a
las empresas por estos incumplimientos.

estado actual

mobiliario  denltro
de la bodega y de

la cocina.

vez que no lodas las cocinas
poseen, de [a totalidad existente,
muebles en buen estado. Por lo
demas, algunos son de madera,
enconfrandose mal pintados ¥

implementar medidas
conducentes a corregir las
deficiencias observadas. Asi
como tendra que informar

sobre las medidas adopladas

a este Organismo Superior de
Control en un plazo que no

| supere los 30 dias.
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Cc28 Durante la visita a|Entidad indica que segin direclrices |Se consulto a los|Se mantiene la observacian toda | La enlidad fiscalizada debera

terrenon, se observd, en
algunos
establecimientos,
alumnos que asistian al
servicio de alimentacion
sin estar en primera o
segunda pricridad.

entregadas por el Secretario General de
Junzeb. para el programa alimentacion
escolar regular afio 2012, enviado por
circular N° 20 del 30 de marzo de 2012,
cada region debe implementar
gradualmente los ajustes en la entrega
de raciones, teniendo en consideracion,
priviiegiando la alimentacion de la
asignacion del beneficic a los
esludiantes  que hayan  recibido
alimentacion durante el ano 2011 (lo que
incluye a los alumnos de tercera
prioridad), ¥ considerar las prioridades 1
y 2 del estudio del SINAE 2012,

establecimientos
sobre la forma en
la cual se entregan
las raciones de
alimenlos.

vez que los colegios captan las
raciones de alimentos que
sobran por diversos motivos, y 1a
reasignan a ofro alumno de
forma arbitraria.

implementar medidas
conducentes a superar las
observaciones formuladas,
informando  las  medidas
adopladas a esle Organismo
Superior de Confrol en un
plazo que no supere [os 30
dias.
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