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PMET N° 13.040 INFORME FINAL N° 192, DE 2013, SOBRE
: AUDITORIA A LAS ADQUISICIONES BAJO

LA MODALIDAD DE CONVENIO MARCO

SUPERIORES A 1.000 UTM, EN LA JUNTA

NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS.

SANTIAGO, 9.4 AG0 20%

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2013 y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N°-10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 en la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante e indistintamente JUNAEB o Junta,
una auditoria a las adquisiciones bajo la modalidad de convenio marco superiores a
1.000 UTM. El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por- las sefioras
Monica Pino Arteaga, Estela Guzman Bustamante, sefior Francisco Tapia Serradilla y
la sefiora Elsa Reyes Huencho, auditores y supervisora, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
es una corporacion autébnoma con personalidad juridica de derecho publico, creada
por la ley N° 15.720, cuya misidén es facilitar la incorporacién, permanencia y éxito en
el sistema educacional de nifios y jovenes en condicién de desventaja social,
econdmica, psicologica o bioldgica, entregando para ello productos y servicios
integrales de calidad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al
proceso educacional.

Los productos y servicios que otorga dicha
entidad estan orientados a cubrir las diversas necesidades que afectan a los
estudiantes vulnerables a lo largo de toda su trayectoria y que ponen en riesgo el
término exitoso de su ciclo educativo, entre los cuales se encuentra el programa de
becas de alimentacién para la educacidén superior, BAES, tramitado dentro de las
grandes compras. El referido programa tiene como objetivo principal proporcionar
sustento alimentario a ese grupo de alumnos a través de una tarjeta magnética
personalizada, canjeable por productos en la red de puntos respectiva.

AL SENOR N
RAMIRO MENDOZA ZURIGA '
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

2 PRESENTE
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Cabe mencionar que, con caracter de
reservado el 11 de diciembre de 2013, fue puesto en conocimiento del Secretario
General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el preinforme de
observaciones N° 192, de la misma anualidad, con el propésito de formular los

alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concretd mediante el
oficio N° 1.984, de 26 de diciembre de ese afio.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria a las adquisiciones bajo la modalidad de convenio marco superiores a 1.000

UTM, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2012y el 30
de septiembre de 2013.

La finalidad de la revisién fue determinar si
dichas transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, y si se
encuentran debidamente documentadas y registradas. Todo lo anterior, en
concordancia con la ley N° 10.336, ya sefialada.

METODOLOGIA

El examen se efectué de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad Fiscalizadora y con los procedimientos
aprobados mediante las resoluciones exentas N°s 1.485 y 1.486, ambas de 1996, de
este origen, considerando evaluaciones de control interno respecto de las materias
examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que
se estimaron necesarias. Asimismo, se efectudé un examen de cuentas de los gastos
relacionados con la materia en revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

La informacion utilizada fue proporcionada por
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y puesta a disposicion de esta
Contraloria General con fecha 15 de noviembre de 2013. El universo comprendi6 22
érdenes de compra por un monto de M$ 134.383.000.

Las materias sujetas a examen se
determinaron mediante un muestreo estadistico, con un nivel de confianza del 95% y
una tasa de error del 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora,
alcanzando a un total de M$ 132.823.169, equivalentes a un 98% del universo antes
identificado, conforme al siguiente detalle:

Tabla N° 1: Muestra de las érdenes de compra a examinar por ID grandes compras

UNIVERSO MUESTRA
ID DE LA LICITACION PROVEEDOR
(M$) (M$)
ID 4631 Servicios de Administracion por .
Voucher Edenred Chile S.A. 73.716.484 | 72.680.462
ID 4631 Servicios de Administracion por . .
\Voucher Sodexo Chile S.A. (*) 60.035.656|  59.649.148
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UNIVERSO MUESTRA
ID DE LA LICITACION *PROVEEDOR
(M$) (M$)

ID 10687 Campafia comunicacional .
programa, “Elije Vivir Sano Volviendo a la gﬂecp?]@“r\g\ésémkson SA.
Escuela” 399.990 399.990
ID 6250 Adquisicion de vehiculos nuevos | Automotora INALCO S.A. 93.569 93.569
Otros Varios 137.301 0

Total | 134.383.000 132.823.169

Fuente: Departamento Gestion de Compras, JUNAEB.

(*) SODEXO soluciones de motivacion Chile SA,

RESULTADO DE LA AUDITORIA

siguientes situaciones:

en adelante Sodexo Chile S.A.

Del examen practicado, se determinaron las

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Manual de compras

elabora.

Al respecto, se constatd que el "Manual de
Gestion de Compras y Contrataciones Publicas”, aprobado mediante resolucién
exenta N° 3.478, de 31 de octubre de 2012, de la JUNAEB, que se encuentra
publicado en el sistema de informacion de compras, no corresponde a la Gltima
version emitida por la referida entidad.

En efecto, se advirtié que dicho documento se
encuentra desactualizado respecto de algunas materias, tales como: modificaciones
en los plazos de los procesos de compras, incorporacion del comité de licitaciones y
actividades relacionadas con ello, actualizacién del organigrama, planificacién de
compras, entre otros aspectos, transgrediendo lo dispuesto en el articulo 4°, inciso
final del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, que dispone que tal instrumento formara parte
de los antecedentes que regulan los procesos de compra del organismo que lo

Lo anteriormente sefialado, ademas, no
guarda armonia con los principios de eficiencia, control, eficacia, transparencia y
publicidad administrativa que rigen los actos de los érganos de la Administracién del
Estado, consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

En su respuesta, la JUNAEB expone que el .
manual de compras, de octubre de 2012, corresponde a la Ultima version, afiadiendo
que solo una vez al afio se revisa nuevamente, en el mes de enero de cada afio, sin
embargo, cabe consignar que al 30 de junio de 2014, el referido sistema de
informacion de compras presenta el mismo documento, no actualizado.
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En atenciéon a lo expuesto, se mantiene lo
objetado, mientras no se concreten las medidas indicadas por la autoridad, situacion

que sera verificada en un futuro seguimiento.

2. Deficiencias en el control de las garantias

Al efectuar el arqueo a 6 documentos en
garantia el 22 de octubre de 2013, se constatdé que la unidad de tesoreria,
dependiente del departamento de finanzas de la entidad, ain mantenia bajo su
custodia 4 cauciones vencidas y no devueltas, segln se aprecia a continuacion:

Tabla N° 2: Documentos en garantia presentados por los proveedores gue se adjudicaron las

adquisiciones

PROVEEDOR CONCEPTO DOCUMENTO Mgﬁ;ﬁ,\?ﬁk’* FECHA FECHA
GARANTIA BOLETAS BANCARIAS M$) EMISION | VENCIMIENTO

Edenred Chile . N° 231172 Banco
SA. Seriedad de la oferta Santander 10.000 | 05-12-2011 12-02-2012
Sodexo Chile . N° 231514 Banco
SA. Seriedad de |a oferta Santander 10.000 | 07-12-2011 16-02-2012
MC CANN . .

Erickson S.A. | Fie! cumplmiento de N° 118345 BCI 20.000| 01-04-2013 |  30-09-2013
de Publicidad
Automotora . N°® 243772 Banco

INALCO SA. Seriedad de la oferta Santander 500 19-04-2012 30-06-2012
Edenred Chile Fiel cumplimiento de o "
SA contrato N° 22008708 (*) 4.119.236 | 17-01-2012 31-03-2014
Sodexo Chile Fiel cumplimiento de N° 3049-5 Banco de ~
SA. contrato Chile 3.296.652 | 24-01-2012 05-05-2014

Fuente: Acuerdos complementarios celebrados entre la JUNAEB y los respectivos proveedores.
(*) Péliza de seguros de garantia de CESCE Chile.

Cabe

mencionar

que el

procedimiento

utilizado por la entidad examinada no permite efectuar una devolucion pertinente de
las mencionadas garantias, ademas de acumularlas en circunstancias que se
encuentran vencidas. En este contexto, se pudo advertir que la JUNAEB mantiene
cauciones de antigua data sin entregarlas oportunamente, las cuales se consignan en
la siguiente tabla indicando el afio de emision:

Tabla N° 3: Boletas de garantias vencidas

ARO CANTIDAD DE
BOLETAS

2005 15
2006 36
2007 43
2008 11
2009 1
2010 4
2012 3
2013 152
Total 265

Fuente: Unidad de Tesoreria, JUNAEB.
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Sobre la materia, es menester precisar que el
documento que describe la metodologia para el control, archivo y entrega de las
garantias, aprobado por la resolucion exenta N° 4.231 de 31 de diciembre de 2010, de
la JUNAEB, sefala que la unidad de tesoreria debe ingresar en una planilla excel las
cauciones y mantenerlas en custodia hasta el vencimiento del plazo de vigencia.
Luego, previa autorizacién del departamento de gestion de compras, si corresponde a
la seriedad de la oferta o, de la unidad de finanzas, si los instrumentos resguardan el
cumplimiento del programa de alimentacion escolar o convenios de recreacion, son
guardadas a la espera del retiro por parte del proveedor,

En relacién con este punto, segtin lo establece
el acapite 3 del precitado documento, las cauciones deben ser liberadas por el
departamento de gestion de compras, mediante correo electrénico o memorando
enviado al tesorero, circunstancia que en los casos sefialados no se cumple,
contraviniendo el procedimiento definido.

Ademas, es dable hacer presente, que la
metodologia antes descrita es vulnerable, debido que este tipo de control puede ser
alterado, modificado o eliminar datos sin que exista constancia de tales acciones,
situacion que afecta la confiabilidad de la informacion que contiene.

La deficiencia observada, no se condice con lo
indicado en el numeral 38, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Contraloria General, el que dispone que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia y
eficacia.

En su respuesta, la entidad auditada reconoce
la observacion planteada, e informa que en la mayoria de los casos se envian correos
electronicos a los proveedores comunicando que las boletas estan en condiciones de
ser retiradas, circunstancia que no siempre es considerada.

Agrega, que se encuentra en estado de
puesta en marcha un sistema para las garantias que permitira llevar un registro
exhaustivo, con alertas de vencimientos para el control de contratos y la creacioén de
un procedimiento para la devolucién de los documentos liberados y vencidos.

Conforme a lo manifestado, se mantiene la
observacién formulada, por cuanto, segin lo indicado por la propia autoridad, la
implementacion de las medidas se encuentra en proceso, cuya efectividad sera
verificada en una futura auditoria.
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Il. EXAMEN DE CUENTAS

1. Intencién de compra

El articulo 14 bis, del decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, antes anotado, establece que en las adquisiciones via
convenio marco superiores a 1.000 UTM, las entidades deberan comunicar a través
del sistema, la intencién de compra a todos los proveedores que tengan adjudicado en
dicho convenio el producto demandado. Ademas, el precitado articulo dispone que en
esa comunicacion se indique, al menos, la fecha de decision de compra, el producto o
servicio requerido, la cantidad y las condiciones de entrega.

En relacién con la materia, se verificaron los
procesos efectuados por la JUNAEB, para adjudicar los denominados servicios de
administracion por voucher (N° 4631); la campana comunicacional para el Programa
“Elige Vivir Sano Volviendo a la Escuela” (N° 10687) y la adquisiciéon de vehiculos
motorizados nuevos (N° 6250), regulados por la bases de licitacion N° |D 2239-0-
LP09, 2239-7-LP10 y 2239-11039-LP08, respectivamente.

Sobre el particular, se comprobé que no
existen antecedentes que demuestren que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas haya informado a través del sistema de adquisiciones del mercado publico, la
intencion de compra a todos los proveedores que podian participar en los procesos de
seleccion de los productos requeridos y que fueron mencionados precedentemente, a
fin de comprobar la observancia del procedimiento en comento. En este sentido, lo
descrito constituiria una vulneracién a la citada norma.

En su oficio de respuesta, la Junta sefiala que
los antecedentes que acreditan las publicaciones fueron proporcionados a la comision
fiscalizadora de esta Contraloria General, precisando que cuando se realizan dichas
actividades, estas se crean en el portal de mercado publico, asignandoles un “ID”,
quedando de esta manera, comunicadas las intenciones de compra a todos los
proveedores adjudicados en las licitaciones de los convenio marco. Por otra parte,
indica que también se deben agregar las ofertas presentadas en el mencionado
instrumento publico, por cada proveedor.

A su turno, informa que la aplicacién creada
en el portal para el referido proceso, envia en forma automatica la invitacién a todos
los proveedores que fueron seleccionados en convenio marco.

Afade, no obstante, que se disefara un
procedimiento para las compras efectuadas bajo la modalidad de convenios marco,
que consignen las situaciones observadas a partir de marzo de 2014.

Al respecto, en su respuesta, el servicio
auditado no proporciona los antecedentes que permitan salvar la observacion
planteada, por lo que esta Entidad de Control debe mantenerla mientras no se
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concreten las acciones enunciadas, las cuales seran implementadas en el futuro,
situacion que sera verificada en una proxima auditoria.

2. Ordenes de compra sin especificar informacion relevante de la licitacién

Se observé que algunas de las érdenes de
compra sefialadas en el cuadro adjunto, no tienen asociado el ID de la gran compra,

asi como el nimero de la resolucion que aprobo la adquisicion y la disponibilidad
presupuestaria, como lo establece el numeral 3.6 “De las Ordenes de Compra”,
contenido en la Directiva de Contratacion Publica N° 15 ‘Recomendaciones para la
aplicacién del mecanismo de Grandes Compras”, emitida por la Direccion de Compras
y Contratacion Publica, acorde a lo previsto en el articulo 14 bis del aludido decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

A continuacién se presentan los casos
enunciados:

Tabla N° 4: Ordenes de compra que no especifican informacion requerida

o ID DE LA .

§ cogl\l/?ggADE PROVEEDOR cgﬁ’éﬁ A RESOIE’UCION
85-496-CM12 Automotora INALCO S.A. ' 6250 No indica
85-497-CM12 Automotora INALCO S.A. 6250 No indica
85-21-CM12 Edenred Chile S.A. 4631 No indica
85-86-CM12 Edenred Chile S.A. No indica No indica
85-203-CM13 Edenred Chile S.A. No indica No indica
85-204-CM13 Edenred Chile S.A. No indica No indica
85-643-CM13 Edenred Chile S.A. 2239-9-LP09 | Noindica
85-831-CM13 Edenred Chile S.A. 2239-9-LP09 |  No indica
85-845-CM13 Edenred Chile S.A. 2239-9-LP09 | No indica
85-846-CM13 Edenred Chile S.A. 2239-9-LP09 | No indica
85-8-CM12 Sodexo Chile S.A. No indica No indica
85-24-CM12 Sodexo Chile S.A. 4631 No indica
85-85-CM12 Sodexo Chile S.A. No indica No indica
85-208-CM13 Sodexo Chile S.A. No indica No indica
85-209-CM13 Sodexo Chile S.A. No indica No indica
85-824-CM13 Sodexo Chile S.A. 2239-9-LP09 No indica
85-844-CM13 Sodexo Chile S.A. 2239-9-LP09 | Noindica
85-322-CM13 MC CANN Erickson S.A. de Publicidad 106878 No indica

Fuente: Portal Mercado Publico y JUNAEB.

En este orden, cabe consignar, que en todos
los documentos que muestra el portal mercadopublico.cl, no se registra la fuente de
financiamiento. Sin embargo, el ejemplar que se encuentra en papel, lo tiene impreso
mediante un timbre, circunstancia que refleja inconsistencias en la publicacién de la
informacién en el aludido sitio web.

Las situaciones descritas no se condicen con
lo expresado en el numeral 38, de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen, en cuanto a que, la direccion “debe controlar continuamente sus
operaciones” y adoptar las medidas oportunas ante cualquier evidencia de
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irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y
eficacia. Asimismo, vulnera el principio de control consignado en el articulo 3°, inciso
segundo de la ley N° 18.575, antes citada.

En su oficio de respuesta, el organismo
auditado reconoce la observacion formulada, comprometiéndose a incorporar todos
los antecedentes descritos en el citado numeral 3.6 de la Directiva N° 15,

Al tenor de lo expresado, se mantiene la
objecion, lo que sera motivo de validaci¢n en una proxima auditoria, que al efecto
realice este Organismo de Control.

- 3. Programa becas de alimentacion para la educacién superior

El programa BAES se administra a través de
prestadores privados contratados por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
para gestionar el servicio de alimentacién de los estudiantes de instituciones de
educacion superior, la que se distribuye y entrega a través de instrumentos de canje,
los cuales son utilizados por los beneficiarios en casinos, restaurantes y

supermercados, que han suscrito convenios con los prestadores convenidos para el
efecto.

Al respecto, se debe hacer presente que este
beneficio es incompatible con cualqwer otra beca de alimentaciéon otorgada por el
Ministerio de Educacion.

Del analisis efectuado, se advirtieron las
siguientes situaciones:

3.1 Falta de validacion de la informacion fuente, base para otorgar los subsidios BAES

Sobre la materia, es conveniente sefialar que
el Departamento de Alimentacion Escolar (DAE) de la JUNAEB, basa sus procesos
operativos y de gestion en la informacion digital que es generada y remitida, por la
Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién (DIVESUP), por la
Comisién INGRESA, y por las instituciones de educacion superior (IES).

En este sentido, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas suscribié con el Ministerio de Educacién, con fecha 26 de octubre de
2012, un convenio de colaboracién mutua aprobado por resolucion exenta N° 8.447,
de 18 de diciembre del mismo afio, de la referida Junta, con el objeto de compartir
regularmente los registros de los estudiantes contenidos en los sistemas de
informacion mantenidos por dichas instituciones, a fin de utilizarlos en el cumplimiento
de sus funciones y para los fines propios del convenio.

La circunstancia antes descrita, se demostrd
en el memorando N° 174, de 22 de octubre de 2013, de la Unidad de Asesoria
Juridica de la Junta, el cual indica, en lo pertinente, que la informacioén requerida por
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esa seccion, se enmarca dentro de su competencia, permitiendo el cumplimiento de
sus funciones.

Ademas, el referido documento sefiala que de
conformidad a lo establecido en fa ley N° 15.720, que crea la JUNAERB, el jefe superior
del servicio podra solicitar a la Comision INGRESA y a las demas entidades de
educacion superior, el acceso a los datos, indicando claramente en la peticion el
motivo y propésito de la informacion, como asimismo, el tipo de registros que se
transmitiran, lo que se podria materializar en la suscripcién posterior de un convenio.

En dicho contexto, es dable observar que el
Departamento de Alimentacién Escolar de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas no ha establecido actividades de control y/o validacion de la informacion
ingresada al sistema informatico BAES, situacion que fue corroborada en el informe
de la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, de 5 de julio de 2013, como también
por el Jefe de Acreditacion de la DIVESUP, cuando fue consultado sobre la materia.

En efecto, al tenor de lo expresado en dichos
reportes, se puede inferir que los datos comunicados y que sirven de base para
entregar las becas de alimentacién, al no encontrarse validados, podrian
eventualmente contener errores, lo que implicaria conceder beneficios a personas que
no cumplen con los requisitos para acceder a los mismos.

Lo expuesto en este acapite evidencia una
vulneracién a los principios de control, eficiencia y eficacia, que rigen los actos de los
organos de la Administracién del Estado, consagrados en los articulos 3° y 5° de la
referida ley N° 18.575.

Sobre la materia, la entidad examinada hace
presente que los procesos de asignacidén de beneficios de arancel otorgados por el
MINEDUC y la Comision INGRESA, desde los cuales proviene la informacion fuente
utilizada por la Junta, son supervisados anualmente por la Contraloria General de la
Republica, de esta forma, la JUNAEB cuenta con procedimientos de control y
validaciones ejecutadas por un organismo competente del Estado en esta materia.

Anade, sin embargo, que en el caso de la
informacion proporcionada por las IES no existen mecanismos de control que
permitan validar la autenticidad de la informacion entregada y sobre la cual se
ejecutan mensualmente el pago de la BAES a los estudiantes beneficiarios.

Agrega, que mediante la resoluciéon exenta
N°® 2.377, de 16 de diciembre de 2013, se establecieron modificaciones a las
orientaciones técnicas de las becas de alimentacion para la educacién superior
correspondiente al afio 2014, que incluye procedimientos de control a la informacion
entregada por las IES, mediante la incorporacion del capitulo N° 8 “Procesos de

Control Direccién Regional JUNAEB” y el anexo N° 3 denominado “Cartilla de
Supervision”,
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En relacién a lo anterior, es necesario sefialar
que este Organismo de Control ejerce sus funciones fiscalizadoras conforme a planes
periddicos previamente aprobados por la superioridad del servicio. Sin embargo,
atendidos los recursos humanos disponibles, no resulta posible efectuar visitas
anuales a cada uno de los servicios publicos sometidos a su control, como se sostiene
en la respuesta de la JUNAEB. Por lo tanto, resulta pertinente indicar que en la
supervision, integridad y seguridad de los datos que mantienen las citadas entidades,

constituyen aspectos que son de exclusiva responsabilidad de quienes generan dicha
informacion.

En razén de lo expuesto, se mantiene lo
observado y las medidas comprometidas seran motivo de validacién en una proxima
auditoria, que al efecto decida practicar este Organo Fiscalizador.

3.2 Vigencia del convenio marco para la administracion de voucher (becas BAES)

Es menester precisar que la JUNAEB efectud
adquisiciones bajo la modalidad de convenio marco asociado a la licitacion publica ID
2239-9-LP09, cuyo vencimiento se extendié a 36 meses, es decir, hasta el 28 de
octubre de 2012, como lo establecen las bases de licitacién en el numeral 1.2, de la
clausula “plazo de vigencia del convenio marco”. Posteriormente, ante la falta de una
nueva licitacién, el mercado publico le extendié una prérroga hasta el 28 de julio de
2013 o de la "entrada en vigencia” del nuevo convenio marco, lo que sucediera

primero, cuyo proceso, a la fecha del termlno de la emision del preinforme de auditoria
N° 192, de 2013, aun no concluia.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad auditada
establecié como data de término del acuerdo complementario, el 31 de diciembre de
2013.

La situacidon descrita precedentemente,
evidencia falta de coordinacién y control sobre dicho proceso, e impide que la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas pueda seguir realizando compras utilizando la
misma licitacion, dado que el sefialado convenio marco ya no aparece en el portal de
mercado publico. Se agrega, que el periodo de ausencia abarca, desde el vencimiento
de la prorroga hasta la fecha de entrada en vigencia del nuevo convenio marco.

Del mismo modo, se constaté que el servicio
en comento no cuenta con procedimientos formalmente establecidos que definan los
plazos limites de espera de la publicacién del nuevo convenio marco a objeto de
asegurar la continuidad del proceso de licitacién de la beca BAES.

En consecuencia, los  hechos citados, ademas
de no ajustarse a lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la referida ley N° 18.575, en
relacién a los principios de control, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la
funcion publica, no se condicen con lo previsto en el numeral 38, de la aludida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, en orden a que la
direccion debe controlar continuamente sus operaciones y adoptar las medidas
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oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
citados principios.

En su respuesta, la autoridad del organismo
fiscalizado, sefialé que el proceso de grandes compras se llevé a cabo durante la
vigencia del convenio marco; asi también, las 6rdenes de compra a los proveedores
seleccionados se emitieron durante la vigencia del mismo.

Anade, que debe dar continuidad a sus
programas, por lo tanto, el acuerdo complementario suscrito contemplé la vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2013, accion que garantizaba que el correspondiente a la
BAES se pudiera entregar de manera regular durante dicha anualidad.

Asimismo, argumenta que realizar un proceso
de compra, para proveer el servicio y cambiar las condiciones a mitad de afio, resulta
del todo inconveniente pues la logistica asociada exige, a lo menos, 2 meses de
instalacion previa a la entrega del beneficio.

En este orden de ideas, la Junta agrega en
sus descargos, que implementara un plan de accion, el cual determinara la lista de
bienes y servicios necesarios para cada afio, que deban ser adquiridos de acuerdo a
las disposiciones contenidas en el articulo 14 bis del citado decreto N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda.

Seguidamente expresa que consultara a la
Unidad de Asesoria Juridica, de la JUNAEB, Ia vigencia de los acuerdos

complementarios en relacién a los convenios marco para los procesos de grandes
compras.

Conforme a lo expresado y atendidas las
argumentaciones expuestas por el servicio, asi como las medidas enunciadas
destinadas a coordinar sus acciones relativas a los citados procesos que se realizan a

través de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, se levanta la observacion
formulada.

3.3 Diferencias en las bases de datos informadas por los proveedores de servicios de
la beca de alimentacién para la educacién superior

Al realizar la comparacion entre las bases de
datos enviadas por los proveedores Edenred Chile S.A. y Sodexo Chile S.A. y la
informacién almacenada en el Sistema Nacional de Becas (sitio web:
http:/ftczeus junaeb.cl/BAES/), se identificaron dos casos en que las empresas
suministradoras cargaron con el beneficio.en cuestién las tarjetas de estudiantes que

no estaban incluidos en el pedido solicitado por la JUNAEB, segun se detalla en la
siguiente tabla:
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Tabla N° 5: Diferencias de carga en los pedidos

DIFERENGIA
ORDEN DE N° DE RUT
PROVEEDOR COMPRA PEDIDO ENC%"/‘Q;RADA ESTUDIANTE
Sodexo Chile SA. 85-24-CNI12 5 26 | 12,400, 3X%-X
Edenred Chile S.A. 85-22-CM12 4 26 | 12.427.0XXX

Fuente: Sistema Nacional de Becas, JUNAEB,

En su respuesta, la entidad auditada informa
que los estudiantes rut 12.409.2XX-X y rut 12.427.0XX-X, si fueron incluidos por la
JUNAEB en el pedido entregado a las empresas durante todos los meses del afio

2012, de acuerdo al nimero de compra sefialado, acompafiando antecedentes de sus
dichos.

De acuerdo con el analisis de los documentos
recibidos, se levanta la observacion, no sin antes indicar que, las bases de datos
consultadas en su momento, fueron las del Sistema Nacional de Becas, las cuales no
incluian los rut observados, derivandose asi la objecion en comento.

Al mismo tiempo, se advirtié que no fue
posible realizar la comparacion de los pedidos N°¢ 3, asociados a la orden de compra
N° 85-85-CM12, y 2, de la orden de compra N° 85-86-CM12, de los proveedores
Sodexo Chile S.A. y Edenred Chile S.A., respectivamente, ya que estos no se
encontraban disponibles en el Sistema Nacional de Becas.

La situacion expuesta transgrede los
principios de eficacia, control y coordinacién previstos en el articulo 3° de la citada ley
N°® 18.575, y no se aviene con lo dispuesto en el numeral 38, de la citada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, en orden a que la direccion debe controlar continuamente
sus operaciones y adoptar las medidas oportunas al respecto.

En relacién con este numeral, la JUNAEB no
se pronuncia, correspondiendo por lo tanto, mantener la observacion, debiendo esa

entidad regularizar la situacién, materia que serd constatada en un préximo
seguimiento.

3.4 Informacion pendiente de entrega

Del examen efectuado a las bases de las
becas de alimentacién mensuales, se constato que los informes de las tramitaciones
de pago, mencionadas en la tabla adjunta, y que tienen relacién con las cargas de
tarjetas realizadas por Sodexo Chile S.A., no fueron incluidas en los CD de respaldo,
conforme lo establece la clausula 4.3.2, de los términos de referencia y anexos al

proceso de grandes compras, aprobado por la resoluc:on exenta N° 6. 604 de 22 de
noviembre de 2011 de la JUNAEB.
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Tabla N° 6: Tramitaciones de pagos, sin CD de respaldo

TRAI\I\/JI}JT'\;A\E?&NDDEEL;\AGO N* PEDIDO
860 13
912 5-6-9-24-28
230 43-46
832 1

Fuente: Departamento de Finanzas, JUNAEB.,

Ademas, no fueron proporcionadas las
tramitaciones de pago N°* 384, 662, 663 y 1373, del proveedor Edenred S.A., con sus
respectivos CD de respaldo.

Lo anterior infringe lo indicado en Ia
mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General,
especificamente, lo consignado en el acapite Il letra a), que dice relacion con que la
documentacion debe estar disponible y ser facilmente accesible para su verificacion,
lo que en este caso no acontecio.

En atencion a que la autoridad auditada, en su
oficio de respuesta acompafa las tramitaciones de pagos observadas con sus
respectivos CD de respaldo, se levanta la observacion.

3.5 Estudiantes que recibieron dos becas a la vez

De acuerdo al analisis de los datos obtenidos
del sistema nacional de becas, para el periodo de marzo del 2013, se determiné la
existencia de alumnos que cuentan con dos becas en forma simultanea, segtn lo
detallado en la tabla adjunta, donde la BPA corresponde a la Beca Patagonia y Aysén.

Tabla N° 7: Alumnos con mas de 1 beca al mismo tiempo

BECA RUT INSTITUCION CARRERA N° PEDIDO FECHA

BPA 18.103.0XX-X | Universidad Diego Portales Sociologia 2 25-02-2013
BAES 18.103.0XX-X | Universidad Diego Portales Sociologia' 5 13-03-2013
BPA 18.471.0XX-X | Universidad Diego Portales Medicina 2 25-02-2013
BAES 18.471.0XX-X Universidad Diego Portales Medicina 5 13-03-2013

Fuente: Sistema Nacional de Becas, JUNAEB.

La circunstancia antes descrita, no se condice
con lo sefialado en el Manual de Procedimientos Beca de Alimentacion para la
Educacion Superior para el Proceso 2013, el cual establece que la BAES es
incompatible con cualquier otra beca otorgada por el Ministerio de Educacion,
destinada a financiar total o parcialmente el servicio de alimentacion.

En lo relacionado con este punto, la JUNAEB
responde que ambos estudiantes recibieron duplicidad de cargas de alimentacién en
el mes de abril por la BAES Regular y la BAES BPA, detectandose inmediatamente y
aplicandose un plan de descuento para las futuras cargas en los meses de mayo,

junio y julio. Lo anterior quedé regularizado en el transcurso del primer semestre del
2013, de acuerdo al detalle adjunto.
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Agrega, que la situacion fue pesquisada y
corregida en el mes de abril del afio 2013, aplicando el plan de descuento a los
alumnos que recibieron doble pago. Adicionalmente, y desde una perspectiva mas
especifica, informa que se llevaron a cabo las siguientes acciones:

a) Se desarrollé e implementé una aplicacién
que impide el doble pago de los subsidios de alimentacion BAES y BPA.

b) Se disefid un control manual a los archivos
de pago de ambas becas, a fin de verificar que no existan casos repetidos.

Atendidos los argumentos presentados por Ia
JUNAEB, esta Contraloria General subsana el alcance formulado.

3.6 Incumplimiento de las exigencias indicadas en los acuerdos complementarios

Del analisis efectuado a los respectivos
acuerdos, se establecié que a lo menos en 12 casos (ver anexo N° 1), la JUNAEB
recepciond con demora los informes mensuales relacionados con los reportes de
gestion y entrega de reposiciones que efecttian los proveedores, infringiendo lo
estipulado en la clausula octava de los acuerdos complementarios, denominada "De
las sanciones y su procedimiento de aplicacion”, aprobados por las resoluciones

exentas N° 1,164 y 1.293, de 14 y 29 de marzo, respectivamente, ambas de 2012, de
dicho organismo.

A su vez, examinadas las cuentas al tenor de
los articulos 95 y siguientes de la citada ley N° 10.336, se observa que en relaciéon con
lo indicado precedentemente, la entidad auditada debio aplicar una sancion de UF 5
por cada dia habil de retraso, la que, a la fecha del preinforme N° 192, de 2013, no se
habia efectuado, y que ascenderia a UF 710, segun detalle en el anexo adjunto.

Cabe afadir que el no cobro de multas fue
ratificado por el Jefe del Departamento de Alimentacion Escolar, en el sistema de
reportes mensuales dirigidos a la Jefa de la Unidad de Gestidn de Control de
Contratos y Tramitacion de Pagos, de la JUNAEB.

La situacion expuesta, denota deficiencias de
control interno y faltas a los principios de eficiencia y eficacia que regulan los actos de
la Administracion del Estado, al tenor de lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la
citada ley N° 18.575, lo que impacta en el debido resguardo del patrimonio publico,
por ende, la omision del ingreso de tales montos se observé en el aludido preinforme
N°® 192, de 2013, en los términos previstos en el articulo 101, inciso tercero, de la
referida ley N° 10.336.

En lo relacionado con esta materia, la Junta
responde que el acuerdo que regula el proceso de grandes compras por convenio
marco para el programa BAES para los afios 2012 y 2013, se encontraba vigente

\\.
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hasta el 31 de diciembre de 2013 y que las garantias por fiel cumplimiento de contrato
también estan vigentes hasta 90 dias posteriores al vencimiento del mismo.

En cuanto a que los memorandos enviados
tienen asociados dos componentes de analisis, el primero atingente a la exigencia del
reporte y el segundo, con las fechas de entrega, aclara que dicho documento podria
generar confusion al momento de la lectura, dado que al detallar su validacion existe
un cumplimiento referido al contenido de la informacion, pero en las observaciones va
especificado en forma clara el retraso en sus entregas, lo cual involucra
incumplimientos asociados.

Contintia, indicando que todas las minutas
declaradas en el anexo N° 1, cuentan con dos columnas al final de cada tabla
asociada al reporte, en donde la primera informa si los medios de verificacion

presentados por el prestador cumplen con las exigencias previstas en el informe de
gestion.

En relacion con las fechas de entrega,
menciona que todos los documentos muestran en sus observaciones la cantidad de
dias habiles que presentan retraso y/o que no llegd la informacion a la JUNAEB.

A su turno agrega, que implementara un
procedimiento de notificacién y aplicacion de multas para los nuevos contratos, sin
perjuicio de la comunicacion que proceda efectuar por los incumplimientos sefialados
en el referido anexo N° 1, antes del vencimiento de los respectivos contratos o
garantias.

Complementa, que se creé recientemente una
unidad especializada en el control y gestién de las obligaciones de los prestadores
que operan en los programas que realiza la JUNAEB, la cual desarrollara los
procedimientos que gestionara todas las etapas asociadas a los procesos de multas,
hasta la notificacién del cobro final al Departamento de Recursos de la Junta.

» En razén de lo expuesto, se mantiene la
observacion formulada, toda vez que a la fecha del presente documento alin persisten

multas por retraso en la entrega de los reportes de gestion y de las reposiciones en el
periodo sefialado, que no han sido cobradas, y las medidas de control que enuncia

tendran resultados en el futuro, lo que sera motivo de validacién en una proxima
auditoria,

Con todo, la situacion en analisis debera ser
tratada en un sumario administrativo, por parte de la JUNAEB.

4. Gasto en campafia comunicacional y asesorias creativas 1D N° 2239-7-LP10

Al respecto, en el preinforme de
observaciones de que se trata, se sefialé que la ley N° 20.641, de Presupuestos. del
Sector Publico correspondiente al afio 2013, en la partida 09, capitulo 09, programa
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02, subtitulo 24, item 03, asignacién 169, denominado "Habilidades para la Vida y
Escuelas Saludables”, glosa 05, contemplé M$ 400.000, para financiar el programa

Elige Vivir Sano (EVS), gestionado administrativamente por la Presidencia de la
Republica.

A continuacién se detalla el comportamiento

presupuestario:
Tabla 8: Presupuesto Camparia Elije Vivir Sano
EJECUCION

' SALDO AL 30
PRESUPUESTO PRES%%USSTO AL | VARIACION DEL ;ﬁiﬁ’_f:gg;ﬁﬂ: SEPTIEMBRE

DESCRIPCION | LEYN (“2/‘%)641 EN | sepTiEMBRE DE PRES;J!?':.AJ;STO Evs sepTiEMBRE | DE ?&; ? EN

2013 EN (M$) DE 2013 EN (M$)

EVS (% 400.000 600.000 200.000 399.990 200.000

Fuente: Unidad de Presupuestos JUNAEB,

(") EVS.: Seguin glosa 05, se obliga inicialmente el monto de M$ 400.000, de la transferencia “Habilidades para la
vida y escuelas saludables”, presupuesto que incluye el Programa Elige Vivir Sano (EVS).

Cabe anotar, que el proceso de contratacién
de la campafia comunicacional del referido programa EVS, se desarrollé en virtud del
convenio marco adjudicado por la Direccion de Compras y Contratacién Publica, a
requerimiento de la mencionada Presidencia de la Republica, mediante la licitacion 1D
2239-7-LP10, “Campafias Comunicacionales y Asesorias Creativas”.

En este orden de ideas, una vez
seleccionados los proveedores, la aludida direccidon informo a la JUNAEB para que
adjudicara la contratacién de la campana en analisis en conjunto con personal de la

Presidencia de la Republica, lo que recayé en la empresa MC CANN Erickson S.A. de
Publicidad.

Sobre el particular, examinados los
antecedentes proporcionados por la Junta, se advierte que no existe convenio alguno
entre la aludida Presidencia de la Republica y la JUNAEB, que tenga por objeto
regular la transferencia en comento, y tampoco se desprende con claridad de la glosa
en cuestion, que los fondos hayan sido destinados para financiar gastos publicitarios
en el marco del referido programa “Elige Vivir Sano”.

En relacién con la materia, es menester
sefialar que el inciso primero del articulo 3° de la ley N° 19.896, que Introduce
Modificaciones al Decreto Ley N° 1.263, de 1975, antes mencionado, previene que
“Los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los érganos y servicios
publicos que integran la Administracién del Estado, no podran incurrir en otros gastos
por concepto de publicidad y difusién que los necesarios para el cumplimiento de sus
funciones y en aquellos que tengan por objeto informar a los usuarios sobre la forma
de acceder a las prestaciones que otorgan”.

En este contexto, la jurisprudencia de esta
Contraloria General, contenida, entre otros, en los dictamenes N°s 14.914, de 2010, y

28.397, de 2012, ha expresado que tal disposicidn tiene por objetivo restringir los
gastos en publicidad y difusion a aquéllos que sean necesarios e imprescindibles para
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el desarrollo de la funcién publica, la que, por regla general, puede llevarse a cabo sin
necesidad de incurrir en ellos.

En su respuesta la autoridad fiscalizada
manifiesta que para realizar el pago se verifico que las resoluciones exentas N°s 503,
de 28 de febrero y 1.310, de 1 de julio, ambas de 2013, que aprobaron la intencién de
compra y el acuerdo complementario entre la JUNAER y la empresa contratada, en el
cual se establecié que el pago se efectuaria una vez que la contraparte técnica
hubiese validado la informacion entregada por el proveedor seleccionado, lo que se
realiz6 mediante la firma de recepcion conforme por parte de ia Presidencia.

Seguidamente, expone las razones por las
cuales no se generod un convenio entre la JUNAEB y la Presidencia, indicando que la
ley N° 15.720, Organica de la JUNAEB, fija dentro de sus funciones, entre otras, la
entrega de alimentacién a estudiantes vulnerables y ademas, la ley N° 20.670, la cual
Crea el Sistema Elige Vivir Sano, en su articulo 2°, inciso primero, establece que “Los
Organos de la Administracién del Estado con competencia en materias vinculadas a
promover habitos y estilos de vida saludables procuraran incorporar en sus politicas,
planes y programas, medidas que tengan por finalidad informar, educar y fomentar la
prevencion de los factores y conductas de riesgo asociadas a las enfermedades no
transmisibles, derivadas de habitos y estilos de vida no saludables”.

Agrega, que el fundamento juridico que habria
avalado esa actividad se encontraria en las facultades establecidas en las leyes
N 19.896, y 20.641, de Presupuestos del Sector Publico afio 2013, siendo los gastos
derivados de la misma imputados al programa 02, subtitulo 24, item 03, asignacion
169, glosa 05, del presupuesto correspondiente a la aludida entidad.

Por ultimo, en este sentido, sostiene que no
se suscribid un convenio de transferencia de recursos, teniendo especialmente en

cuenta que no existian contraprestaciones que fuese necesario reglar a través del
mismo.

En relacion a los planteamientos resefiados
precedentemente, se ha realizado un reestudio de la materia en examen, y se ha
estimado necesario clarificar que en la especie no se reprocha la legalidad del gasto

efectuado por la JUNAEB en materia de publicidad del sefialado programa Elige Vivir
Sano.

Lo anterior, considerando que la referida ley
de presupuestos correspondiente al afio 2013, en la partida 09, capitulo 09, programa
02, subtitulo 24, item 03, asignacion 169, denominado "Habilidades para la Vida y
Escuelas Saludables", contemplé la glosa 05, que comprende los recursos para ser
traspasados a otras entidades publicas, privadas y/o personas naturales, con el objeto
de promover bienestar psicosocial, hasta M$ 400.000 para fomentar habitos y estilos

de vida saludables coincidentes con el programa Elige Vivir Sano, entre otras
finalidades.
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Por ende, de acuerdo a los amplios términos
de la norma sefialada es posible inferir que en el concepto de “fomentar” los indicados
habitos y estilos de vida saludable puede quedar comprendida una campafia

comunicacional denominada “Elige Vivir Sano”, liderado, a la sazoén, por la Presidencia
de la Republica.

Concordante con lo precedentemente
expuesto, el aludido articulo 3° de la referida ley N° 19.896 permite realizar gastos por
concepto de publicidad y difusién necesarios e imprescindibles para el desarrollo de la
funcion publica, y por lo tanto, toda vez que la mencionada glosa contempla la
posibilidad de efectuar el citado gasto por parte de la JUNAEB, ha de entenderse que
el mismo se encuentra dentro del ejercicio de la funcién putblica. De esta manera,
entonces, no se objeta la pertinencia del gasto seialado.

Sin embargo, es preciso hacer presente que
las razones esgrimidas para obviar el acuerdo de voluntades entre la Presidencia y la
referida JUNAEB, no permiten levantar lo observado, ya que, segin se pudo constatar
en terreno por el equipo fiscalizador de esta Contraloria General, la JUNAEB procedio
a pagar las sumas que le indicé la Presidencia, sin realizar el debido control de las
prestaciones por parte del adjudicatario del servicio, aduciendo que dicha fiscalizacion
correspondia a la citada autoridad, limitandose a efectuar las erogaciones que se le
ordenaban. Lo anterior, demuestra falta de control y especificacién de las acciones
que debia desarrollar dicho organismo sobre la materia, por no haberse celebrado el
convenio respectivo, con fijacion precisa de las obligaciones y derechos de cada parte,
razén por la que procede mantener la observacion en este punto, debiendo, en lo
sucesivo, adoptarse las medidas necesarias para evitar que situaciones como la
descrita se reiteren, lo que sera validado en una futura auditoria.

Por otra parte, se advirti6 en el aludido
preinforme N° 192, de 2013, que la entidad auditada no pudo ejecutar su programa
Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables, debido a que una parte del monto
autorizado por la Direccién de Presupuestos fue invertido, como se indicara en los
parrafos anteriores, en la citada campafia comunicacional denominada “Elige Vivir
Sano’, liderado, a la sazén, por la Presidencia de la Republica.

Sobre este punto, es dable consignar que la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas debi6 solicitar a la DIPRES la reposicién del
monto original para llevar a cabo el programa indicado, suma que fue autorizada a
través de decreto N° 372, de 2013, del Ministerio de Hacienda; sin embargo, no pudo
ejecutarla, debido a que no se cumplieron los plazos para llamar a licitacion,
procediendo a devolver los fondos, dejando sin efecto la resolucién afecta N° 361, de
26 de agosto de 2013, que aprueba las bases administrativas, técnicas y anexos, para
la contratacion del referido servicio.

Lo anterior, ademas de no ajustarse a lo
dispuesto en la ley de presupuestos antes mencionado, vulnera lo establecido en los
articulos 3°, 5° y 11 de la aludida ley N° 18.575, en cuanto a que la
Administracion del Estado debe observar los principios de eficiencia, eficacia,
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coordinacién y control, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que

corresponda, ejerciendo un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos.

Al tenor de lo observado, la autoridad
examinada sefiala en sus descargos que no se dejé de ejecutar el programa en
comento, ya que existian convenios vigentes y los pagos por los servicios se
realizaron segun lo acordado. Conjuntamente con ello, indica que mediante el decreto
N°® 372, de 2013, del Ministerio de Hacienda, se dispuso el aumento en el item
presupuestario correspondiente.

Seguidamente, expone qUe a ftravés del
decreto N° 756, de 5 de junio del 2013, del Ministerio de Hacienda, se solicit6
presupuesto para ejecutar el programa piloto de educacion saludable y para financiar

5 proyectos adicionales del Programa de Apoyo a la Retencion Escolar, PARE, que se
financia con esta glosa.

Complementa, que una parte del PARE no se
pudo ejecutar, debido a atrasos en la revisiéon de bases y en la oportunidad en la cual

el presupuesto fue cargado, lo que de ninguna manera afecté el funcionamiento de los
programas de la glosa de Habilidades para la-Vida y Escuelas Saludables.

Finalmente, alude a que la aprobacion del
incremento presupuestario solicitado para el PARE, se retras6 por lo que el proceso
de llamado a concurso para los 5 proyectos adicionales adjudicados y dado Ia
cantidad de meses del afio que restaban, no se pudo ejecutar presupuestariamente,

por lo que en el mes de octubre de 2013, se hizo la devolucion respectiva a la
Direccién de Presupuestos.

Concluye, que el proyecto de Alimentacion
Saludable cuyo presupuesto fue solicitado por la suma de M$ 200.000 vy, dada la
oportunidad en que se aprobo y, la demora en la revision de las bases por parte de la
Contraloria General, no fue posible llevario a cabo y se ejecutara durante el afio 2014.

Conforme a lo informado, y al analisis de los
antecedentes acompafiados se levanta la observacion.

4.1 Sobre la intencion de compra

Al respecto, se verificd que, con fecha 28 de
febrero de 2013, la JUNAEB envi6 a través de correo electrénico la invitacién a
quienes resultaron adjudicados en el aludido convenio marco, proceso de grandes

compras ID N° 10.687, destinado a la contratacién de la campana comunicacional
“Elige Vivir Sano Volviendo a la Escuela”.

A su vez, aparece que en esa comunicacion

se indica que la evaluacion de las ofertas consta de una preseleccion, la que se
realiza en razén de la idoneidad técnica de la propuesta, aspecto que es calificado en
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funcion de los criterios denominados “objetivos”, “mensajes y soporte” y “tono y estilo”.

Ademas, se previene que, efectuada dicha preseleccion, debe aplicarse como Unico
criterio de evaluacion, el precio ofertado.

En este sentido, se constaté que la Junta no
evalué ni confecciond el cuadro comparativo, de acuerdo con los criterios de
valoracion y ponderaciones contemplados en el pliego de condiciones del convenio
marco, de conformidad a lo indicado en su punto N° 8, que fija los criterios y las
condiciones técnicas y econdmicas, debiendo ponderarse dentro de las primeras, la
calidad de la empresa, el equipo de trabajo y el cumplimiento de los requisitos

formales en la presentacion de la propuesta, en tanto que en las segundas, calificar el
precio ofertado.

De este modo, cabe concluir que la referida
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas contravino lo establecido en el inciso
tercero del articulo 14 bis, del reglamento de la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, como asimismo, en
las bases respectivas, por cuanto a través de esta invitacion configurdé un sistema de
evaluacion nuevo y distinto al previsto en dicho pliego de condiciones (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 78.428, de 2012, de esta Contraloria General).

Debe agregarse, que atendida la aludida falta
de publicacion no ha sido posible verificar que en la contrataciéon de servicios en
comento, esa reparticién haya obrado con plena sujecién a lo ordenado por el inciso
tercero del articulo 14 bis del citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en cuanto exige que el cuadro comparativo de evaluacion se confeccione
de acuerdo con los criterios y ponderaciones fijados en las bases de licitacion del
convenio marco respectivo.

Sobre la materia, la autoridad auditada se
limita a enunciar que se aplicara el plan de accion y se disefiara un procedimiento

para los procesos de grandes compras, el que contenga las situaciones observadas
por esta Contraloria General.

En razdon de lo expuesto, se mantiene lo

objetado, y las medidas enunciadas seran motivo de verificacién en una futura
auditoria.

4.2 Sobre el acto administrativo de adjudicacion de compra

Previo a la exposicion de lo observado, es (til
consignar que conforme a lo prescrito en el articulo 41, inciso cuarto, del decreto
N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, antes citado, en los actos
administrativos de adjudicacion deben especificarse los criterios de evaluacion que,
previamente definidos en las bases, permiten al adjudicatario obtener la calificacion de
oferta mas conveniente, exigencia que no se cumple en la resolucion exenta N° 6186,
de 2013, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que adjudica a la empresa
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MC CANN Erickson S.A. de Publicidad, por un monto de M$ 399.990 (aplica dictamen
N° 26.516, de 2008, de este origen).

Sobre esta observacion, el Secretario General
de la JUNAEB informa que corresponde a una gran compra, no a un proceso de
licitacion. Agrega, que cuando se realiza este tipo de licitaciones los proveedores
conocen los criterios de evaluacion, en el entendido que ya participaron del proceso
que permitié al oferente acreditarse como proveedor del convenio marco.

Seguidamente, expone que se disefiara un
procedimiento para las adquisiciones superiores a 1000 UTM, que contenga las
situaciones observadas por la Contraloria General, mediante la dictacion del acto
administrativo para tal efecto, a partir de marzo del presente afio.

Al respecto, se acepta lo manifestado por la
JUNAEB, en orden a que la compra de la especie, se encuentra regulada en el
articulo 14 bis del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprobo el
referido reglamento de la ley N° 19.886, cuyo inciso primero previene que “En las
adquisiciones via convenio marco superiores a 1.000 UTM, las entidades deberan
comunicar, a través del Sistema, la intencién de compra a todos los proveedores que
tengan adjudicado en Convenio Marco el tipo de producto requerido”.

En tal caso, se debe tener presente lo
dispuesto en el inciso final del mismo articulo, en cuanto prescribe que en la
correspondiente comunicacién se indicard, al menos, la fecha de decisién de compra,
el producto o servicio requerido, la cantidad y las condiciones de entrega, afadiendo
que la entidad licitante seleccionara la oferta mas conveniente segun resultado del
cuadro comparativo que deberd confeccionar sobre la base de los criterios de
evaluacion y ponderaciones definidas en las pautas de licitacion del convenio marco
respectivo, en lo que les sean aplicables, cuadro que sera adjuntado a la orden de

compra que se emita y servird de fundamento de la resolucién que apruebe la
adquisicion.

En otros términos, aun cuando es efectivo lo
manifestado por el servicio, en orden a que los proveedores conocen los criterios de
evaluacion, puesto que ya participaron en la licitacion previa en el cual resultaron
adjudicados, eso no impide que la autoridad que resuelve la adquisiciéon del bien o
servicio, debe en la seleccién de la oferta mas conveniente, tener en consideracion el
cuadro comparativo confeccionado sobre la base de los criterios de evaluacion, el que
sera adjuntado a la orden de compra que en definitiva se emita, lo que en el caso
especifico, no se advierte que haya ocurrido.

Por consiguiente, con las precisiones
anotadas, se mantiene lo observado, sin perjuicio que, acorde a lo informado por el
organismo publico auditado, las medidas para la mejora de los procedimientos
referidos a grandes compras, se encuentran en desarrollo, situacion que se verificara
en una futura auditoria, que al efecto realice este Organismo Superior de Control.
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4.3 Falta de publicacion del acuerdo complementario

Conforme a lo dispuesto en el articulo 14 bis
del precitado decreto N° 250, de 2004, se exige que las actuaciones y antecedentes
vinculados a los procedimientos que los drganos administrativos llevan a cabo, para la
adquisicion de bienes o servicios, sean publicados en el Sistema de Informacién de
Compras y Contratacién Publica.

En este contexto, el inciso primero del articulo
54, del aludido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, establece que
“Las entidades deberan desarrollar todos sus procesos de compras utilizando
solamente el Sistema de Informacién de la Direccion, incluyendo todos los actos,

documentos y resoluciones relacionados directa o indirectamente con los procesos de
compras”.

No obstante lo anterior, revisado el referido
sistema de informacién que estd disponible a través del sitio electrénico
www.mercadopublico.cl, se aprecia que la JUNAEB ha omitido publicar el aludido
acuerdo complementario suscrito entre las partes.

En lo que respecta a este punto, la autoridad
examinada en su respuesta reconoce que el acuerdo complementario no se encuentra
disponible en la aplicacion informatica del Mercado Publico, ello, debido a una
limitacion técnica del mencionado sitio, el cual no posibilita la publicacién de archivos
con posterioridad a la fecha de divulgacién del proceso.

Ahade que se consultara a la Direccion de
Compras, acerca de la situacién planteada de manera de poder enmendar lo ocurrido,
lo que se concretara a partir de febrero de 2014,

En virtud de lo expuesto, este Organismo de
Control mantiene lo objetado, toda vez que las medidas gque enuncia se encuentran en

desarrollo, y su aplicacion se efectuara en el futuro, acciones que seran motivo de una
proxima auditoria.

4.4 Supervision, control y desarrollo del trabajo

Sobre la materia, se determiné que la relacién
con el proveedor seleccionado y la comprobacién del trabajo, fue ejercida por personal
de la Presidencia de la Republica, quienes asumieron la responsabilidad de elaborar
los aspectos técnicos de la intencion de compra de que se trata.

Ahora bien, no obstante que en los términos
de referencia publicados en el portal de Mercado Publico, como a su vez, en el
contrato de prestacién de servicios, se establecié que ejercera como contraparte
técnica del proceso, el Departamento de Gestion de Compras de la JUNAEB, ese
departamento no cumplié con dicha funcion, contraviniendo los objetivos sefialados en
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el documento denominado “BRIEF”, que sirve de referencia para iniciar el proceso
creativo de la campaiia, el que incluye aspectos tales como, plazos comprometidos,
autorizaciones por escrito sobre adecuaciones al plan de trabajo, informacion
institucional y de los establecimientos educacionales, necesaria para la prestacion del
servicio y, la notificacion de incumplimientos, entre otros.

Asimismo, la circunstancia antes descrita, no
se condice con lo dispuesto en el articulo 10 de la mencionada ley N° 19.886, que
dispone, en lo que interesa, que los procedimientos de licitacién se realizaran con
estricta sujecion, de los participantes y de lo que manifiesta la entidad licitante, a las

bases administrativas y técnicas que la regulan, lo que en este caso no habria
ocurrido,

En cuanto a lo observado, el servicio en
cuestion aduce en su escrito de respuesta que disefiara un procedimiento para los
procesos de grandes compras, para corregir lo objetado por esta Contraloria General,

mediante la dictacién del acto administrativo pertinente a contar de mes de marzo del
ano 2014.

En atencion a lo expresado y, dado que la
medida tendiente a solucionar la situacién observada se encuentra en ejecucion, se

mantiene la objecién, y el acatamiento de dicha normativa sera materia de validacion
en un proximo seguimiento.

4.5 Sobre pago y conformidad por la prestacion de servicios

Del examen practicado, se constaté que el
certificado de recepcion conforme de la adquisicion en analisis, que autorizé el pago,
fue emitido por dofia Marisel Cabrera Espinoza, funcionaria contratada a honorarios
por la Presidencia de la RepuUblica, para prestar servicios profesionales bajo Ia
denominacién de “asesora” en el programa “Elige Vivir Sano” de esa reparticion
publica, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, cuyo contrato fue aprobado
por resolucion exenta N° 6.715, de 2013, de ese origen.

Al respecto, es util manifestar que la actividad
en cuestion, no fue efectuada por personal de linea, infringiendo con ello, lo sefalado
por la jurisprudencia de este Organismo Contralor, toda vez que esas labores le
corresponden a quienes tienen la calidad de funcionario pablico, lo que en este caso
no se cumplié (aplica dictamen N° 61.837, de 2011, de esta Entidad Fiscalizadora).

En otro orden de ideas, no se precisan en el
contrato los criterios, factores, estandares, normas, u otros antecedentes que habrian
de ser considerados para los efectos de visar el trabajo convenido con la empresa

publicitaria, entregando su aprobacién, a una servidora que posee la calidad de
contratada a honorarios.
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Lo expresado, vulnera lo dispuesto en los
articulos 3° 5°y 11 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administraciéon del Estado, en cuanto a que la administracién del Estado debe
observar los principios de eficiencia, eficacia y de control, a que las autoridades y
jefaturas, dentro del 4mbito de su competencia y en los niveles que corresponda,
ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de
la actuacion del personal.

En su respuesta, la JUNAEB reconoce la
observacion planteada por esta Contraloria General. Del mismo modo, agrega que al
momento de realizar el llamado de grandes compras, desconocia la calidad juridica de
la persona contratada por la Presidencia que ejercia el cargo de jefe del programa

Elige Vivir Sano, y que por ende, no contaba con las competencias que le permitieran
gjercer dicha funcién.

Seguidamente reitera, que se disefiard un
procedimiento para los procesos de grandes compras, mediante la dictacién del acto
administrativo pertinente a contar de mes de marzo de la presente anualidad, a fin de
evitar la ocurrencia de la situacién objetada.

Conforme a lo expresado y, dado que la
medida tendiente a corregir lo observado se encuentra en desarrollo, se mantiene la

objecién, y el cumplimiento de dicha normativa sera materia de validacién en un futuro
seguimiento.

5. Adquisicion de vehiculos motorizados nuevos

Se comprob6 que mediante las 6rdenes de
compra N°¢ 85-496-CM12, 85-497-CM12, del afio 2012, la entidad examinada adquirio
9 camionetas marca Chevrolet D- Max blancas con cubre pick Up, barra anti vuelcos y
permiso de circulacion para la dotacion de la JUNAEB, correspondiente al proceso de
grandes compras ID 6250, por M$ 116.828, asociadas a la licitacién pUblica convenio
marco N° 2239-11039-LP08, del afio 2008.

Bajo la misma licitacion, fue emitida la orden
de compra N° 85-574-CM13, con presupuesto del afio 2013, para adquirir 10
camionetas marca Chevrolet similares, mas el permiso de circulacion, para uso
institucional asignandole el ID 111486, por un monto de M$ 128.461.

Del andlisis efectuado a los antecedentes
expuestos, se advirtieron las siguientes situaciones:

5.1 Verificacion de recepcion de vehiculos nuevos adquiridos por convenio marco

Realizado un inventario de los vehiculos de la

Junta que operan en la Regién Metropolitana, adquiridos a través del convenio marco,
se constatod lo siguiente:
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- El certificado de inscripcion del vehiculo
patente DG-GX52, consigna el nimero de motor LE5111730244 y de chasis
KL1FC5C46BB077323, los que difieren del registro mantenido por la JUNAEB, donde

esta Ultima, los identifica con los numeros 604303 y 8GGTFRK838A168472,
respectivamente.

- La planilla de inventario identifica al
vehiculo placa patente nimero DY-BC57 con el color plomo, en circunstancias que los
documentos indican que es de color blanco.

Ambas situaciones, demuestran que la
informacion registrada en el sistema de control de bienes institucionales contiene
errores de individualizacion de estos, deficiencia no aclarada por la Junta durante la
auditoria, hecho que no se condice con los principios de eficiencia y eficacia,
establecidos en los articulos 3° y 5° de la mencionada ley N°x18.575.

En su respuesta, el servicio acoge lo
observado por esta Contraloria General y declara que se implementara un plan de
accion que permita establecer la obligacion de adjuntar la factura de compra del
vehiculo a la resolucion de alta de bien, la que sera considerada para el ingreso del

activo en el sistema de inventario, debiendo validar la informaciéon consignada en
ambos documentos.

En atencion a lo expresado por la entidad
auditada, este Organismo de Control mantiene la observacion, mientras no se

comprueben las medidas enunciadas, lo que serd motivo de revision en una futura
auditoria.

lll. OTRAS OBSERVACIONES

1. Uso y circulacién de vehiculos estatales

En lo concerniente a este acapite, se verificé
el cumplimiento del decreto ley N° 799, de 1974, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que regula el uso y circulacion de vehiculos estatales, considerando ademas,
la aplicacion del oficio circular N° 35.593, de 1995, de esta Contraloria General, que

imparte instrucciones sobre la materia. De acuerdo a las validaciones efectuadas,
corresponde observar:

a) Control de bitacoras y combustible

Se comprobd que las bitacoras se llevan en
registros que carecen de visaciones periédicas del jefe respectivo, en contravencion a
lo sefialado en el mencionado oficio circular N° 35.593, de 1995, cuya aplicacién es
obligatoria para las entidades publicas como la auditada.
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A su turno, se pudo advertir que, en general,
los cometidos alli anotados, se relacionan con el cumplimiento de los fines del
servicio. Sin embargo, se constatdé que la bitacora del vehiculo patente DX-GX52, no
detalla las horas de salida, de llegada, lugar del recorrido y trabajo realizado el dia 25
de octubre de 2013, lo cual impide validar su uso y debida asociacion a diligencias de
caracter institucional.

Del mismo modo, se observdé que no se
registran los antecedentes relacionados con la guia de despacho, vale u orden de
combustible, tipo de combustible y litros utilizados, de los siguientes vehiculos:

Tabla 9: Vehiculos sin registro en consumo
de combustible en las bitdcoras

PATENTE
DX GX-52
DS FW-48

BY BC-56
Fuente: Unidad de recursos - JUNAEB

En su contestacién, la Junta reconoce la falta
de registro de los horarios y el detalle de cometidos funcionarios en las bitacoras, asi
también, la omision de autorizacion de la jefatura correspondiente, situacion que
efectivamente impide validar su uso y debida asociacion a diligencias de caracter
institucional, manifestando que la situacion expuesta se solucionara en enero del afio
2014, con la implementacion del registro de dichos antecedentes en las bitacoras que
utilice cada uno de los choferes de la Direccién Nacional de la JUNAEB.

Por su parte, en lo que respecta a los datos
relacionados con la guia de despacho, vale u orden de combustibles y el detalle de
ellos, informa que estos se encuentran registrados en un programa access. Agrega,

que también quedaran registradas en las respectivas bitacoras, a partir de la misma
anualidad.

En consecuencia, este Organismo de Control
mantiene la observacion formulada, hasta que la efectividad de las medidas
enunciadas se verifiqguen en un préximo seguimiento.

b) Excepcidn del uso del disco estatal

Se constatd que el vehiculo placa patente
DX GX-52, asignado al Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, para el uso privativo de las funciones inherentes a su cargo, circula sin el disco

estatal establecido en el inciso primero del articulo 3° del aludido decreto ley N° 799,
de 1974,

Al respecto, cabe precisar que el inciso cuarto
del precitado articulo sefiala: “Tampoco regira la exigencia establecida en el inciso
primero de este articulo, respecto de aquellos vehiculos expresamente exceptuados
mediante decreto supremo fundado del Ministerio que corresponda a la entidad u
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organismo al cual estén asignados dichos vehiculos, el que debera ser firmado,
ademas, por el Ministro del Interior”, situacién que no se advierte en este caso, toda
vez que el servicio no cuenta con el decreto que fundamenta dicha de excepcion,

En su oficio respuesta la entidad auditada
reconoce que actualmente el vehiculo que utiliza el Secretario General no posee disco
fiscal, informando que gestionara el decreto fundado que permita la exencién del uso
de tal obligacién para el citado vehiculo DX GX-52, el cual se encuentra en tramite de
visacion del gabinete de la JUNAEB para las firmas de autorizacion por parte de los
Ministerios de Educacion e Interior y Seguridad Publica.

Por lo anterior, corresponde mantener el
alcance formulado hasta que se concrete la medida informada por la autoridad vy, se
adopten las acciones correspondientes en relacion con los aspectos observados,
situacion que sera validada en la etapa de seguimiento del presente informe.

c) Alta de vehiculos en el sistema de inventario

Del andlisis efectuado, se comprobo, al
examinar la factura N° 270697 del afio 2012, del proveedor Automotora Inalco S.A.,
que el nimero de chasis MPATFS86HCT 101281 del vehiculo placa patente DY BC-59
es distinto a lo explicitado en la resoluciéon exenta N° 2.241, de afio 2012, de alta del
bien, la cual individualiza el N° 8GGTFRK8X8A168467.

De igual manera, la factura N° 270700, del
afo 2012, del mismo proveedor, informa el nimero de motor JP7922, del vehiculo
placa patente BY-BC58, el cual no es coincidente con el registrado en la resolucion
exenta N° 2.256, de dicha anualidad, que lo identifica como JP79922.

Las deficiencias observadas en este acapite,
letras a), b) y c) evidencian falta de control y pugnan con los principios de eficiencia y
eficacia, que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado,
consagrados en los articulos 3° y 5° de la referida ley N° 18.575, y con el registro
oportuno y adecuado de las transacciones'y hechos, como lo indica el acapite lll, letra
b), de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo Contralor.

En lo que respecta a este punto, la entidad en
analisis reconoce que existe error en la individualizacion del chasis del vehiculo
DY BC-59 y del nimero de motor del vehiculo DY BC-58, declarando que se dictara la

resolucion que modificara los datos de los vehiculos indicados, a partir de enero de
2014,

Al tenor de la respuesta entregada, se
mantiene lo objetado, toda vez que la autoridad examinada se refiere a la adopcion de
medidas correctivas a implementar a contar de enero de la presente anualidad, cuya
materia sera motivo de verificacion en una préxima visita de seguimiento.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, ha aportado antecedentes e iniciado acciones que en el futuro podrian

subsanar parte de las situaciones planteadas en el preinforme de observaciones
N°® 192, de 2013.

Respecto del numeral 3.6, del acapite |,
Examen de Cuentas, sobre incumplimiento de las exigencias indicadas en los
acuerdos complementarios se debera instruir un sumario administrativo, a fin de
determinar las eventuales responsabilidades administrativas que de los hechos se
pudieran derivar, cuyos resultados deberan ser remitidos a este Organismo de
Control, en virtud de lo establecido en el punto 7.2.3 del articulo 7°, de la resolucion
N° 1.600, de 2008, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

No obstante lo anterior, debera enviar el acto
administrativo que ordena la instruccion del sumario y designa al fiscal, en el término
de 15 dias habiles, contados desde la fecha de recepcion del presente documento.

Acerca de las objeciones que se mantienen,
se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas

legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Exigir el estricto cumplimiento de lo
estipulado en los contratos relativos a la ejecucion del programa en andlisis.
Asimismo, debera efectuar las notificaciones de los incumplimientos y cobro de multas
que se determinen dentro de los plazos de vigencia de los convenios (acapite Il
Examen de Cuentas, numeral 3.6).

2. Actualizar el manual de gestién de compras
y contrataciones publicas, aprobado por la resolucién exenta N° 3.478, de 31 de
octubre de 2012, de la JUNAEB, segun lo comprometido, acorde con los articulos 3° y
5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado (acapite |, sobre Aspectos de Control Interno, numeral 1).

3. Proceder a la devolucion de las garantias,
conforme lo aprobado por la resolucién exenta N° 4.231, de 31 de diciembre de 2010,
de la JUNAEB, especificamente, lo establecido en el titulo 3 del precitado escrito, y en
concordancia con lo sefialado en el numeral 38, de la resolucion N° 1.485, de 1996,
de esta Contraloria General (acapite |, sobre Aspectos de Control Interno, numeral 2)

4. Comunicar a través del sistema, la
intencién de compra a todos los proveedores que ofrezcan el producto demandado, de
acuerdo con el articulo 14 bis, del reglamento, normado por el decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda (acapite 1, numeral 1).
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5. Disefiar  procedimientos para que el
proceso de compras se ajuste a las recomendaciones y orientaciones sefialadas en la
ley de compras, su reglamento y, especificamente en la Directiva de Contratacion
Plblica N° 15, que contiene las “Recomendaciones para la Aplicacién del Mecanismo

de Grandes Compras” conforme el compromiso enunciado (acapite I, Examen de
Cuentas, numerales 1y 2).

6. Aplicar validaciones a la informacion
proporcionada por el MINEDUC, Comisién INGRESA y por las Instituciones de
Educacion Superior (IES) que son la base para otorgar las BAES, de acuerdo a lo
comprometido (acapite I, Examen de Cuentas, N° 3, numeral 3.1).

7. Actualizar la informacién del Sistema
Nacional de Becas, en pro del cumplimiento del articulo 3° de Ia ley N° 18.575
(acéapite 1I, numeral 3.3).

8. Elaborar instrucciones destinadas a
controlar los bienes que se incorporan al inventario fisico de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, segln lo enunciado, con el propésito de gestionar sus
operaciones, en virtud de lo sefialado en el articulo 3° de la ley N° 18.575 (acapite I,
numeral 5.1).

9. Registrar los horarios y el detalle de
cometidos funcionarios en las bitacoras, asi también, la omisién de autorizacion de la
jefatura correspondiente, a fin de validar su debido uso (acépite I, Otras
Observaciones, numeral 1, letra a).

10. Gestionar la exenciéon del disco fiscal,
establecido en el decreto ley N° 799, de 1974 y en el oficio circular N° 35.593, de
1995, de esta Contraloria General, de Instrucciones sobre Uso y Circulacion de
Vehiculos Estatales (acépite Ill, Otras Observaciones, numeral 1, letra b).

11. Modificar los datos de los vehiculos dados
de alta, mediante sus respectivas resoluciones (acapite Ill, Otras Observaciones,
numeral 1, letra c).

12. Celebrar, en lo sucesivo, y de manera
oportuna los contratos de servicios relativos al programa, cautelando el cumplimiento

de los objetivos, en pro del resguardo de los intereses fiscales (acapite ll, Examen de
Cuentas, numeral 4),

13. Definir un procedimiento para el proceso
de “Grandes Compras” e implementar el plan de accion comprometido (acépite 1l
sobre Examen de Cuentas, punto N° 4, numerales 4.1,4.2,44y4)5)

14. Ejercer los mecanismos de revisidn y
acciones de control pertinentes, que permitan garantizar el correcto registro de los
documentos en la aplicacion informatica del mercado publico (acapite Il, Examen de
Cuentas, punto N° 4, numeral 4.3).

®
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Cabe hacer presente que, de acuerdo con las
politicas de fiscalizacion de esta Contraloria General, se verificara en un préximo
seguimiento, la implementacién e integral observancia de las medidas informadas por
la entidad auditada, asi como las instruidas por este Organismo de Control.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en Anexo N° 2, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la recepcion del presente oficio, informando las medidas
adoptadas y acompariando los antecedentes de respaldo respectivos.

Saluda atentamente a Ud.,

j - I—

Por Orden def f
MARIA ISABEL GC/?#?E;?;OF Gezfgl
Jefs de la Divg oo o

ion de Auditorty Admfn!straﬂvzl

30



L€

‘ci0z onlap ¢
3p ‘916G N |2 uod
o st
‘oselje op oX3aos ozed RN V'S FUHO | owixew ozeyd un | sauopisodal 2102 .
selp / ejussald | ap eped Jod 0bay] op e1an4 momww_ﬁ _Mﬂmwmm_w oX3aaos us sauojisodas | ep efanuy | juqy-oziep BUoS3/S est €L0c-L0-52 vvel
‘UQIDBIUBWINDOP onods ap ebanugy
ej op ugoejuasalid Hodey
€| us ssjiqey selp
/ 9p oseljal 9)sixq
‘€Loz oiunfep
ap ‘916G N [ Uod
it ausnes e
‘oselje ap 0X3aos ozeyd ) . V'S 3UHD | solpaw so| uod cloe .
selp / ejussald | ap eueo Jod obsp ap erong 0 S8W eped 8p 0OX3A0S | [ensusw awiopuy sepodey Juqy-oziep BUOR/S sl €l0c-L0-gg vl
*UQIDBIUBWINOOP ¢ mm_nhMMmcmE un Njwe eragep
B} op uooejuasald Hodey esalsdwa e
B| ua s9|iqey selp
/ Op OSel}al 9)sIXg .
Sornt A sonp ap awantis se1p 01 op
‘oselje op seyp | soseq se} ebonuy FH = V'S ATHD | owixew ozeyd un | seuowisodas rANAA . o
0l eussald $E0L LN EINUIW B 8|dwno oN mew_ﬁ _Mwmwwﬁ 0OX3a0S | ua ssuojpisodas | ap ebanug | |uqy-oziep ¢l0e-20-0g vl ¢102-80-90 (A
ap sonelye zi/i/LL oyoday ap ebaiu3
BYyo9) uod gidwng
. “SOpPEeNDI|0S
Sp— et uoIoBayIaA 9P
. N ozejd s e A Solpaw so| uod
o) ewesory | oouoiod et | T2 | osswepeosp | S TIHO onsuow suiogs | SOH0ded | EOE I ziozs008 | w1 | ziozso-eo 216
eyd3} uod aldwng GZ elp fensuaw : :
suode un Jgiwe elegap
Hodsy esaidws e
| VLANIN SO9vd 3d
NOIJVAY3S80 2 0av.Ls3 1 Oavis3 | avalolaolydad | vs3ddina NOIDdI¥0S3a VIM3LViN 0oaoad VHO34 VHO34 NOIOVLIAVYL
‘ oN - N

NQILS3O 30 314043

I N OX3INVY

NOIOVYONA3 YIayy
VAILVHLSININGY VIO LIANY 340 NQISIAIQ

voIdNd3d V1 34 TvYE3INID VIHOTVEHLINOD




cl
(ag}

‘soued ap euloyo

‘sopejiolos

Jod Z1L/01/62 1oP "ajusinbis
oseneop | 6202k oN osaibu 1RUED | | some sof ven 2102
selp g ejussaly | & dHudipuodsaios | sdwno oN | o ssw epeo op OX3A0S | jensusw suuopy | SeMedRd | 4 iquisndeg | CHOTHBL | pLE ZLoz-iL-62 €19l
ZLoL/LE 3p Sz elp [ensuaty Un JIWS B1ogep
‘T8LL oN B apoday esaidwo e
10d ugoRWLIOU
ebasug
‘osenal .
3P S9124 sepp 67 ) _m_ﬁ“_mmw e1p 0L .
‘oselje ap uoo ozeid ap eiany oze| I e V'S JNHD | ownxew ozejd un | sauooisodas . o )
SBIp G BlJUSSald asopuesuooud ap elsn QONmM_—M _mwﬂwwmm_.w 0OX3aos us wmco_o_monm! ap mmmbcm_ €L0c ounr | £102-60-60 ¢ €102-01-80 V-LLLL
‘€102/80/0€ eYo8) opodoy ap ebanuz
uoo epeo Jod obalq
‘oseldjal ] ‘SOpEeNDI|oS
ep salgey seip 6z Mmm_wm_w ugioROyLIBA 3P
‘oselje ap seip | uod ozejd ap esany ozeid ce V'S 3UHD | soipsw sof uod o L _
GZ ejuasald 8SOpUBBUOIUS op elan4 0 wM_E Mﬂmwwm_ OX3Q0S | lensuaw awlojui sayoday €l0c onr | €102-60-60 ¢ €10¢-01-80 VLLLL
‘£102/80/0€ 2405} s¢ m.mn_amm un Jywe e1agep
uoo eped Jod gbeyy esaldws e
‘osedial
ap jiqey sel ‘ajuainbis .
‘osene ap seip Oc cwo_.mchow\ mm\ 9¢ ozeld __Mmr_. m_v V'S IUHD oE_me wwmw_m un | ssuomisodai
; 9p 92/€ N 0 sauw epeo ap s - €Lozolny | £L0Z-0L-¥0 9 €102-01-80 1£6)
0Z ejuasaly ey Jod oBajy ap etan4 Gz elp [ensuouw oX3a0Ss cmmwwmmw.._wcoaﬁ ap efanug
oynl ap saw jap apoday P W3
UQIOBIUBWNDOP B}
‘osedjal .
. sope}joljos
ap jiqey se| ajuainbis
osene op sep | 0 165 '£102160/92 ozerd tpu e oo | o s e
0z Eluesaly 3P 92L€ N speony | OSSWEPEOAD |0l | ensusw ouuoy | SOHOUSY | €L0ZOINP | £L02-0L-+0 9 €102-01-80 1€6)
ejnuiw Jod oba) GZ elp jensuaw
olnf ap saw jop spoday un JQis gieqep
. esaidwa e
uoeUSWNIOD B
VLANIN S09Vd 3d
NOIDVANISH0 zoavisa } 0avLs3 | avaIOIdORI3d | VSI¥dINT | NOIOdINOS3A | VIMIALYW | 0dONad | VHOZ4 N VHO34 NOIOVLINVYL
° oN

VAILYALSININGY VIHOL11dNVy 3A NOISIAIA

NOIOVYONA3 v3yy

voIidnNd3d V1 30 TVH3INID VIO TVHINOD




€
o

%
G3VNNI 'PeplieD el sp ojusiweinbesy A joiuog ‘ugisiatedng sp peplup :ajuan
‘openjena opouad
|2 sopeuoloe}al
sojawINO0p
S0j op ugoeuasald ‘oyuainbis )
‘oselje ap cwwm__mormu omm%e sdwmo on | o m._w_mwm m% op | VSTIHO oE_WMW wwmm_vm un | ssuoisodal €102 L0Z-50- . o
eIp | ejuasald m.u NMNFWMU-D ¢ ! N czep| mﬂ su mew OX3Q0s | usssuopisodas | opebaquy | juqy-oziep €102-90-02 se €10¢-90-8¢ sell
sjuaipadxa apoday op ebanu3
|e sjualpuodsanion
‘€LISIT 9P 1682 N
BjNuIW UQISIASY
‘openieas opouiad
Ie sopeuoe|al
sofuawnoop . -sopeloos
S0| 9p ugloejuasald sjuanbis UQIDBOUIAA Bp
‘oseeop | S EIP | 9P osenal ligey e1p V'S TTIHD | sopau soj uoo €102
eIp | BlUSSalg SsIX3 e L/v0/62 sidwno o | o ssw eped ap a3¥NIaT | Eensusw suLIOUI sajoday QY-0ZIepy €£102-90-02 sel €102-90-82 8ell
’ ap ‘8P N G¢ elp |ensusw un IIwe e19Gep ’
ojusipadxa apoday esaidwo e
|e sjusipuodsaliod
‘€LIS/Z ®P LS8Z N
ejnuIW UQISIAGY
‘ssped ap eupyo
Jod ZL/0L/62 19p .
6202} N 0salbu _m_ﬁw_%__ow Se1p 0L op ;
‘oselje ap {e sjualpuodsailod N V'S 37IHO | owixew ozeyd un | ssuoisodsai 2102
SBeIp G ejussald ‘ZLIOL/LE op ddwno oy | o mM_E Mﬂ”%ﬂ ox3aos us sauoloisodas | ep ebanuz | aiquendesg choz L6l vie cloz-Li-6e eloL
‘2821 oN EINUIL se m.mh%m op ebenug
sod ugioeuIOU
ebajug
VLANIA SOSvd 3a
NOISVAYI3SE0 ¢ 0oavis3 } OQvis3 {avaolqonad | VSIYdWT | NOIDdINOSIa | VINILVIN 0oaop3d VHO34 N VHO34 NOIOVLINVYL
oN

NOIOYONQa3 vady
VALLYHLSININGY VIHOLIdNY 3a NOISIAIQ

YOIdnNd3d V1 3d TVE3NTD VIHOTVHINOD




"OSn opIgep NS JepleA

‘e

syussaid |op uolodadal e| spsep Sopejuod
‘saliqey selp G| op ozeld un ue ‘jeosy

‘solejuswe|dwion
sopJlenoe sOJ
ue sepeojpul seusbixe

ejwied enb eiouew op ‘s|gusnquIod ajgiiIsnqwod jens) ‘L N |l ownd
ep ebieo A soueuopun; sopyewod A seiooelq ep joluon ‘sauoioenasqO
‘soueloy so| ep 9jelep  Jetodioou seno
SOIINIBS
: op  ugpejsaid g Sy Ay YN
seldwos sepuesb ap sosso0id so eled
Jod pepiuwiouod A obed- | ) ound ‘sejusny
sojusjwipsoold Jeyusweldwy o Jeyssiq ‘ofjotesep |ep uswexg eiqos
A jonuos ‘ugisiusdng-
"OJUSWIND0P

‘9°CGN
‘I ojund ‘sejsany

eiquiou A oAeJjsiuiwpe oLewns (@ aAnisul se| op ojusdwnoul op uswexy aiqog
- anb oAjesjsiuiwpe oje j9p e1dod ey
‘'seoag ap .

'seoag ap |euoloeN | jeuocioeN Bwalsig |9 ua |, . E€ N
. ]I ound ‘sejueny

BUISISIS |8 U solep op eseq | Jezljenjoy | ssjquuodsip ou ‘€ A Z N op USWEXT 5Id0
sopipad so| ep ajeleq P 3 8iqos
"sauololsinbpe ep soseooid so| ejnbal I oN “] Ojund
enb uomewloul B] BpPO] EBUSUOD anb 'seudwo) ep [enuepy | ‘ouselu) losu0D

opuejeA ‘seisdwod 8p fenuew [o Jezijenioy

ap sopadsy 2190Sg

pepiuzg
| ©p SOLBJUsWOo)
o/A sauoloen1asqQ

opledsay
op ojusnoo(]
uoEIBWNYN © 01j04

opjedsay
ap uoiorIUBWINGO(]
.ns A epejuswigiduy
EpIPSiy

Jeul swloju| us jelausc)
elIojejuo) Jod epe}ioijos UoeAIasSqQ
| Jeuesqng eled ojusiwinanbay

ugIoBAIZSqQ
e] op euslep

uoioeAISSAqQ ap oN

SIANOIDOVAYS

S80 30 0av1sd 3d INHOANI
¢ .N OX3NV

NOIOYONA3 vayy

VALLVHLSININGY VIYOLIaNY 3d NOQISIAIQ

vOoriand3yd v

30 TVEH3INTD V[HOTVHINOD




U
cry

'$8U0IoNj0sal

"OlIBJUBAUI 8P BWIS)SIS

0
Bis} ‘L N "Il ound

SBAosdsal  sns ejuepew  ‘gje  op 9 U@ sojndiysA op E ‘souoioeAlss
SOpEp SOINdJYSA SO| 8p solep soj seoyipopy || o1y P Bl : wmmm
"feasyy oosip q

I8 Uls uoiodalig B] e opeubise oJnoIysA
|2 Jlezign epwsad enb oapesnsiupe
ojoe ep UuoISiWS =] Jeuonsag

[ep osn |sp ugiodeoxy

‘feyejsa 0asIp

BA9] 4 N il ound
‘sauoroeAIasqO
sel0

peppu3g
E| 9P SOLIBIUSWOYD
o/A ssuoioeAIBSGO

opjedsay
9p Ojuawnoo(
uoloeIaWwnN o 0ljo

opjedsay
ap ugEBUBWNS0(]
ns A epejuswsidwy
epIpay

jeuld swuou} us [e1suss)
elIojelju0) Jod Bpe)ioijoS UoIBAISSqQ
| Jeuesgng eied ojusiwianbay

uoIBAISSqQ
E| op eLalBp

UQIDBAISSGQ 8P oN

NQIDYONA3 vIdy

VAILYHLSININGAY VIHOLIaNY 30 NOISIAIG
VOINdNd3d v1 30 VHINID VIHOTVHLINOD




