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. o ~-Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe final N*/51 de 2014 debidamente aprobado, que contiene los
resultados de una auditoria efectuada en la Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas
de la Region del bio-Bio.
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PTRA. N° 13.163/14 INFORME FINAL N° 51, DE 2014, SOBRE
AUDITORIA | EFECTUADA EN LA
DIRECCION | REGIONAL DE LA JUNTA
NACIONAL |DE AUXILIO ESCOLAR Y
'BECAS, JUNAEB, AL PROGRAMA DE
APOYO A LA|RETENCION ESCOLAR.
CONCEPCION, 22 DiC. 2014

En cumplimiepto del plan anual de fiscalizacion

de la Contraloria General de la Replblica para el af
establecido en los articulos 95 vy siguientes de la Ig
Atribuciones de este Organismo de Control, y 54 deg
Orgéanico de Administracion Financiera de] Estado, se
de Apoyo a la Retencién Escolar, PARE, en el periodd
y el 31 de diciembre de 2013. El equipo que ejecutc
sefiores Juan Carlos Olivares Gonzalez y Max Acev
respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 15
Auxilio Escolar y Becas como una entidad juridic
primordial es [a asistencia social y econdmica a los esq
la igualdad de oportunidades ante la educacién.

Por su partg
Retencién Escolar, en adelante PARE, esta orientado

0 2014, v en conformidad con lo
y N° 10.336, de Organizacién y
| decreto ley N° 1.263, de 1975,
efectud una auditoria al programa
comprendido entre el 1 de enero
b el trabajo fue integrado por los
edo Duque, auditor y supervisor,

.720 crea la Junta Nacional de
n de derecho publico, cuyo fin
olares de modo de hacer efectiva

, el Programa de Apoyo a la
a “favorecer la mantencion y éxito

en el sistema educacional de nifias, nifios y jévenes en condicion de desventaja social,

econémica, psicologica y/o bioldgica, entregando pa
calidad que contribuyan a hacer efectiva la igualdad
humano y la movilidad social”.

El mencionad
de intervencion, el trabajo con todos los actores del s
la instalacién de préacticas protectoras orientadas a la
trayectorias educativas de los estudiantes, incluyendg

ra ello productos y servicios de
de oportunidades, el desarrollo

D programa contempla como foco
stema escolar a fin de promover
mantencion y continuidad de las
b adolescentes padres, madres y

embarazadas, que presentan riesgo socioeducativo, ya sea por condicién de

maternidad/embarazo/paternidad, o bien, por otros faq

A LA SENORA
VERONICA ORREGO AHUMADA
CONTRALOR REGIONAL DEL BIO-BIO

PRESENTE.
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_ El PARE se implementa bajo la modalidad de
fondos concursables, en la cual se seleccionan proyectos de entidades ejecutoras que
los realizan en una o mas comunas del pais. Las mencionadas entidades pueden ser
organismos pulblicos, municipalidades o entes privados, tales como corporaciones u
ONG, quienes actlan con los establecimientos educacionales en comunas especificas.

Cada una de las direcciones regionales de
JUNAEB efectla el llamado a postulacién de los concursos, emitiendo y autorizando
sus términos de referencia, en donde seleccionan y adjudican los proyectos escogidos.
Ademas, la firma de los convenios con las entidades ejecutoras se encuentra radicada
en estas mismas.

Los fondos para el PARE se encuentran
establecxdos en el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2013, en la Partida 09,
Capitulo 09, Programa 02, item 169, habilidades para la vida y escuelas saludables,
Glosa 5, que incluye los recursos para ser traspasados a otras entidades publicas,
privadas y/o personas naturales, de la JUNAEB.

_ La unidad de salud del estudiante es quien, en
el nivel central y en regiones, se encarga de la ejecucién y supervision del cumplimiento
del programa.

. Cabe precisar, que con caracter reservado, el
14 de noviembre de 2014, mediante oficio N° 18. 810, fue puesto en conocimiento de la
Directora Regional de la Junta:Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Regidn del
Bio-Bio, el preinforme de observaciones N° 51, de 2014, con la finalidad que formulara
los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreté mediante el
oficio N° 97, de 26 de noviembre del presente afio.

Del mismo modo, fue remitido con caracter de
reservado el 17 de noviembre de 2014, a través de oficio N° 18.824, las observaciones
relacionadas con la ejecucién del programa en revisién a la Municipalidad de
Talcahuano, con el fin que expusiera los alcances y precisiones que, a su juicio,
correspondieran, lo que se materializd por medio del oficio N° 1.782, de 26 de noviembre
de misma anualidad.

OBJETIVO

: La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditorfa que incluyé un examen de cuentas al Programa de Apoyo a la Retencién
Escolar, PARE, gestionado por la Direccion Regional del Bic-Bio, de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, y su enfoque en el embarazo,
maternidad y paternidad adolescente, verificando el cumplimiento de los convenios
suscritos entre esa entidad con los entes ejecutores en la region del Bio-Bio, durante el
periodo 2013 y que los adolescentes, padres, madres y embarazadas, beneficiarios del
programa se hayan mantenido en el sistema educacional durante los afios 2013y 2014.
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La finalidad de la revisién fue determinar si las
transacciones cumplen con Ias dsspos;c:ones legales y reglamentarias, se encuentran
debidamente documentadas, sus cdlculos son exactos y estan adecuadamente
registradas y contabilizadas. Todo lo anterior, en concordancia con la-citada ley N°
10.336, y con lo establecido en la resolucién N° 759, de 2003, que Fija Normas de
Procedimientos Sobre Rendicién de Cuentas, de este Organismo Contralor.

METODOLOGIA

El examen se practicoé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N°s 1,485 y 1.486, ambas de 1996,
de este origen, considerando resultados de evaluaciones de aspectos de control interno
respecto de las materias examinadas y determinandose la realizacion de pruebas de
auditoria en la medida que se consideraron necesarias. Asimismo, se practicé un
examen de cuentas de la materia en revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la ent;dad fiscalizada al 6 de octubre de 2014, el monto asociado al
convenio firmado con los ejecutores durante el afio 2013, asciende a un total de
$ 23.344.200.

Las partidas de ingreso fueron examinadas
anallttcamente efectuandose la revision del total de los ingresos transferidos.

_ En relacién a las rendiciones se revisé el 100%
de los expedientes asociados al convenio, cuya cantidad alcanza a
$ 23.206.604. Ademas, el programa posee un total de 134 beneficiarios padres, madres
y adolescentes embarazadas, de los cuales se determind una muestra analitica de un
11%. £l detalle de o anteriormente descrito, se desglosa en el siguiente cuadro:

MATERIA UNIVERSO MUESTRA TOTAL EXAMINADO
ESPECIFICA 3 4 3 % 3 p
Convenios 23.344.200 1 1 23.344.200 | 1 53.344.200 | 1
Profesionales 18.900.000 | 4 18.900.000 | 4 18.900.000 | 4
Rendiciones 23.206.604 | 9 23.206.604 | 9 23.206.604 | ©
Beneficiarios 0| 134 0| 15 D1 15

Fuente: Base de datos de las néminas de beneficiarios del PARE 2013 proporcionada por la JUNAEB y rendiciones
de cuentas del DAEM Talcahuano del mismo periodo.

- lLainformacién utilizada, fue proporcionada por
fa unidad de salud del estudiante de la JUNAEB de la regién del Bio-Bio, el
Departamento de Finanzas y la Unidad de Apoyo Social y Becas del Departamento de
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Educacion Municipal, DAEM, de la Municipalidad de Talcahuano, y fue puesta a
disposicién de esta Contraloria Regional el 13 de octiibre de 2014.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Los aspectos mas relevantes del trabajo

efectuado se exponen a continuacion:

L ASPECTOS DE CONTROL

Se verificd qu
Bio, a través de la resolucion exenta N° 335, de 10 de
de fecha 1 de abril de 2013, suscrito con la Munig
desarrollo del PARE, sin embargo, se constaté que
correspondiente acto administrativo mediante el cu
convenio, vulnerando de esta forma lo establecido
19.880, que Establece Bases de los Procedimiento
Actos de los Organos de la Administracién del Esf
Organica Constitucional de Municipalidades, que preve
adopte la Administracion se expresaran por medio
dictamen N° 81.721, de 2014, de la Contraloria Gene

2 [a JUNAEB, de |a regidn del Bio-
abril de 2013, aprobé el convenio
ipalidad de Talcahuano, para €l
A mencionada entidad no dicté el
a| se debe formalizar el aludido
en los articulos 3° de la ley N°
s Administrativos que Rigen los
ado, vy 12 de la ley N° 18.695,
2N que las decisiones escritas que
de actos administrativos (Aplica
ral de la Republica).

Referente a gste punto, el alcalde sefiala que

no ha sido posible corregir la observacién formulada,

. EXAMEN DE CUENTAS

1. Transferencias realizadas al ejecutor.

por lo que ésta se mantiene.

Las transferencias efectuadas por el servicio al

gjecutor fueron las siguientes: -

o

FECHA MOQTO N° ID EGRESO SIGFE
23-04-2013 2.503.800 303875
24-05-2013 2.502.067 307579
18-06-2073 2.593.800 310949
22-07-2013 2.503 631 314865
26-08-2013 2.593.739 319178
14710-2013 2.503.677 325015
22-10-2013 2.556.289 326000
09-12-2013 2.556.354 332264
23-12-2013 2.593.800 334791

Total 23.268.257

Fuente: Documentos de tesoreria SIGFE JUNAER
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De la revision efectuada se determiné que la
JUNAEB de la Regién del B[o Bio no transfirié al DAEM de Talcahuano la suma de
$ 75.943 conforme a lo sefialado en las clausulas primera y sexta del respectivo
convenio.

- En su oficio de respuesta, la JUNAEB informa
que el monto no traspasado, ascendente a $ 75.943, corresponde a fondos no
liquidados por el municipio, cifra que coincide con el saldo presupuestario sin ejecutar
de la cartera de compromisos. al mes de diciembre de 2013, el cual se acomparia.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente:
que lo observado por esta Contraloria Regional se refiere a que durante el periodo de
2013 ese servicio no transfirid al DAEM de Talcahuano la totalidad de los recursos
disponibles para ejecutar el PARE.

. Al respecto, es dable sefalar que mediante los
comprobantes contables sefalados en el cuadro anterior, que fueron extraidos del
sistema SIGFE, se constaté que el monto transferido a la unidad ejecutora ascendit a
$ 23.268.257, en circunstancias que el valor pactado alcanzaba la suma de $
23.344.200 para el afio 2013, conforme a lo dispuesto en el articulo primero del aludido
convenio, por lo que procede mantener |la observacion formulada.

2. Monto ejecutado y rendiciones de cuentas.

. ~ Las cifras ejecutadas y rendidas por parte del
DAEM de Talcahuano,: durante el periodo de la fiscalizacion, ascendieron a
$ 23.206.604, cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro:

FECHA DE LA MONTO RENDIDO{ MONTO EJECUTADO | MONTO ASIGNADO
RENDICION $ 3 $
13-05-2013 2.593.800 2.593.800 2.593.800
10-06-2013 2.593.000 2.593.000 2.592.967
10-07-2013 2.593.798 2.593.798 2.583.800
12-08-2013 2.593.739 2.593.739 2.593.831
11-09-2013 2.593.678 2.593.678 2.593.739
18-10-2013 2.556.289 2.556.289 2.593.677
08-11-2013 2.556.354 2.556.354 2.556.289
12-12-2013 2.593.799 2.593.799 2.556.354
16-01-2014 2.532.147 2.532.147 2.593.800
Total 23.206.604 23.206.604 23.268.257

Fuente: Rendiciones de cuentas realizadas por la Municipalidad de Talcahuano
3. Revision de la rendicién.
3.1. Documentacién de respaldo incompleta.

a) Se constaté que el DAEM de Talcahuano no
ha dado cumplimiento a la entrega del comprobante de ingreso del mes de junio de
2013 por la suma de § 2.593.800, por los recursos percibidos por el PARE, vulnerando
lo establecido en el numeral 5.2, de la referida resolucion N° 759, de 2003, ef cual, en
sintesis, establece la obligatoriedad del organismo publico receptor de recursos de
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enviar a la unidad otorgante un comprobante de ingresos por los recursos percibidos.
(Aplica dictamenes N°° 24.973, de 2012, y 38.935, de 2013).

La entidad edilicia informa que el comprobante
de ingreso de los recursos transferidos en el mes de junio de 2013 fue confeccionado
una vez transferidos [os fondos a la cuenta corriente del DAEM, lo que se concret6 el
27 de junio de esa misma anualidad.

Vinculado a la materia, la JUNAER adjuntd
copia del comprobante de movimiento contable N° 4-127, de 26 de junio de 2013, del
DAEM, perteneciente a la remesa de dicho mes.

En atencién a lo indicado y la documentacion
puesta a disposicion de esta Contraloria Regional, se procede a levantar lo observado.

b) Se verificé que el DAEM no dio cumplimiento
a lo establecido en el numeral 3°, de la resolucién N° 759, de 2003, por cuanto remitid
las rendiciones de cuentas a la entidad otorgante con posterioridad al quinto dia habil
siguiente al mes que corresponda, conforme al siguiente detalle:

PERIODO FECHA RECEPCION | FECHA EN QUE DEBIO DIAS DE

RENDICION RENDIRSE ATRASO
Abril 13-05-2013 08-05-2013 5
Mayo 10-06-2013 07-06-2013 3
Junio 10-07-2013 05-07-2013 5
Julio 13-08-2013 07-08-2013 6
Agosto 11-08-2013 08-08-2013 5
Septiembre 18-10-2013 07-10-2013 11
Noviembre 13-12-2013 06-12-2013 7
Diciembre 17-01-2014 08-01-2014 9

Fuente: Rendiciones de cuentas del DAEM de Talcahuano del periodo de 2013

Sobre la materia, el municipio expone que el
retraso en la entrega de las rendiciones de cuenta se debié a que la JUNAEB efectus
las transferencias de recursos los Gltimos dias de cada mes, lo que dificultd la ejecucion
de la gestion de compras, y por ende, dar cumplimiento a los plazos establecidos para
aquello.

En atencidn a que el municipio no adopt6
acciones concretas que permltan superar la observacion, ésta se mantiene.

¢) Se constatd que las bases administrativas
del proceso de licitacion ID 2361-139-L113, por la compra de articulos de libreria, no
fueron aprobadas mediante acto administrativo, vulnerando lo establecido en el articulo
19, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que dispone que “Las
bases de cada licitacion seran aprobadas por acto administrativo de la autoridad

' competente.”, y [o dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, ya mencionada.

B
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_ En su respugsta, el municipio sostiene que a
contar del mes de junio de 2013 se cred el departamento de abastecimiento, cuya
funcién y responsabilidad se relacionan con los procesos de compras pblicas,
asimismo, indica que fueron ajustados los procedimientos internos, conforme a la
normativa legal vigente

No obstante|lo anterior, y a pesar de las
medidas adoptadas por la autoridad municipal, la presente observacion se mantiene,
por cuanto la entidad edilicia no informa de acciones goncretas que permitan corregir la
materia observada.
3.2. Saldos del programa pendientes de rendicion o restitucién.

Se determind| un saido sin ejecutar durante el

periodo 2013 ascendente a $ 61.653, el cual fue reintegrado a la entidad otorgante a
través de decreto de pago N° 523, de 23 de agosto d¢ 2014.

N°® _
PenO00 | DECRETO | FECHA | MONTO (§) C A" | N° CHEQUE
DE PAGO '
Diciembre 523 23-01-2014 61.653 52709050362 9557117
Fuente: Decreto de Pago N° 523 de 23/01/2014
4. Registro contable.
Respecto a las contabilizaciones efectuadas

por la JUNAEB, sobre las transacciones, transferencias y rendiciones del programa, es
dable indicar que éstas se ajustaron a lo establecido en el procedimiento E-09, de! oficio
N° 54.900, Procedimientos Contables para el Sector Plblico, de 2008, de la Contraloria
General de la RepUblica, sin determinarse observaciohes que formular.

5. Aplicacién de sanciones o multas.

Sobre la mateyria es menester indicar que no se

han cursado multas por incumplimientos por parte d
Talcahuano, por cuanto el servicio ha actuado co
respectivos terminos de referencia administrativos del

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Poblacién objetivo.

2l DAEM de la Municipalidad de
nforme a lo establecido en los
programa.

Es preciso mencionar que el subtitulo 3.5, del

numeral 3° “Objetivo Progrémé Retencion Escolar”

técnicos del programa PARE, establecié que los

de los términos de referencia
criterios de priorizacién para

determinar a los beneficiarios del programa son los siguientes:

a) Estudiantes de ensefianza basica o media en cond
paternidad, que se encuentren matriculados en

-

cion de embarazo, maternidad o
ostablecimientos educacionales
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priorizados por vulnerabilidad sociceducativa que cuenten con la Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar, BARE.

b) Estudiantes de ensefianza media que presenten alto riesgo socioeducativo,
matriculados en establecimientos priorizados por vulnerabilidad sociceducativa que
cuenten con la beca BARE.

c) Estudiantes de ensefianza media que presenten alto riesgo socioeducativo,
matriculades en establecimientos priorizados por vulnerabilidad socioeducativa que no
cuenten con la beca BARE.

. Lo anterior, dando prioridad a los estudiantes
becados BARE del afio en curso sin perjuicio, de que el ejecutor podra integrar al
proyecto estudiantes que presenten riesgo de desertar por causa de asistencia,
problemas familiares, econdmicos u otros.

Del anahsls . de (@ documentacién
proporcmnada por la JUNAEB se verificé que la totalidad de los beneficiarios del
programa cumplian con uno o mas de los requerimientos mencionados, no
determinandose observaciones que formular.

2. Constitucion de equipo multidisciplinario.

Se verificd. que los participantes del equipo de
trabajo del ejecutor cumpheron con los requisitos: establecidos en el numeral 6°, de los
términos de referencia técnicos del programa, respecto a las profesiones de sus
integrantes, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

' TIPO DE
RUT NOMBRE CARGO CONTRATO
8.638.218-0 | Paula Andrea Torres Dubott Coordinador de Proyecto Honorarics
13.957.434-6 | Segundo Mauricio Vargas Garrido Psicdiogo Hanorarios
16.760.002-6 | Cherie Maria Diaz Fierro Trabajador Social Honorarios
16.037.245-1 | Cecilia Inés Robles Aguayo Psicopedagogo . Honorarios

Fuente: Informacion del equipo profesional del ejecutor, proporcionada por la JUNAEB y el DAEM de Talcahuano.

_ No obstante lo descrito, se comprobé que el
municipio no formalizé mediante acto administrativo los contratos correspondientes a
los profesionales don Segundo Vargas Garrido, sefioras Cherie Diaz Fierro y Cecilia
Robles Aguayo, vulnerando con'ello lo estipulado en los articulos 3° de Ia ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, y 12 de la ley N° 18.695, Qrganica
Constitucional de Mummpalsdades, que prevén que las decisiones escritas que adopte
fa Administracidén se expresaran por medio de actos administrativos. (Aplica dictamen
N° 81.721, de 2014, de la Contraloria General de la Republica).

En relacion a esta materia, la entidad edilicia

reconoce que no formalizo a través de un acto administrativo, los contratos a honorarios

de los profesionales aludidos.
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_ Ahora bien, manifiesta que el DAEM mediante
oficio N° 1.306, de 24 de noviembre de 2014, remitié a registro de esta Contraloria
Regional los decretos alcaldicios N°® 3.126, 3.127 y 3.128, todos ellos de 30 de
noviembre de 2013, los cuales aprobaron los contratos de prestacion de servicios de
don Segundo Vargas Garrido y de las sefioras Cherie Diaz Fierro y Cecilia Robles
Aguayo, respectivamente. '

En virtud de lo descrito, se procede a subsanar
lo observado, sin perjuicio de sefialar que, en lo sucesivo, la entidad edilicia debe
resguardar el principio de celeridad consagrado en el articulo 7°, de la mencionada ley
N° 19.880, el cual se refiere a que las autoridades como los funcionarios de los érganos -
de la Administracion del Estado deben actuar por propia iniciativa para que los
procedimientos administrativos sean tramitados con prontitud.

3. Cumplimiento de la metodologia de intervencion.

£n &l numeral 4°, denominado “Metodologia de
Intervencién”, de los respect[vos términos de referencia técnicos, se dispuso que cada
proyecto debia contemplar una intervencion de caracter preventivo y promocional, a fin
de articular y desarrollar estrategias que permitan abordan los factores expulsores del
sistema escolar, favoreciendo la mantencién de sus estudiantes y la generacién de
practicas protectoras de las trayectorias educativas.

En relacién a lo descrito, el DAEM efectud
intervenciones grupales a los benefmarlos del programa y a la comunidad escolar, sin
detectarse observaciones que formular. Las participaciones efectuadas por el ejecutor
se detallan en el anexo N° 1.

4. Supervisiones del organismo otorgante.

Se verificd que la JUNAEB efectud
supervisiones durante el segundo semestre de 2013, en circunstancias que éstas
debieron ser desarrolladas también durante el primer semestre, conforme lo establece
el subtitulo 5.2, numeral 5° “Evaluacioén y Monitoreo del Programa”, de los términos de
referencia técnicos del programa, el cual sefiala que "... un profesional de la Unidad de
Salud Escolar, realizara supervision a la implementacidn del programa en cada
establecimiento del proyecto, a lo menos una vez por semestre...". La situacién descrita
se muestra a continuacién:

ENTIDAD ONIDAD RED FECHA MEDIO

EJECUTORA EDUCATIVA SUPERVISION | VERIFICACION
Liceo C-25 4709 17-10-2013 Acta de supervision
DAEM Talcahuano N/A 23-10-2013 | Acta de supervision
T Liceo B-22 4707 12-11-2013 | Acta de supervision

DAEM Talcahuano -
Liceo B-26 4708 19-11-2013 | Acta de supervision
Direccion Regional N/A 29-11-2013 | Acta de supervision
Direccion Regional N/A 20-12-2013 | Acta de supervisién

Fuente: Detalle supervisiones efectuadas por JUNAEB programa PARE periodo 2013.
9
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En su resp
durante el primer semestre del afio 2013, el encarg
supervisiones establecidas en las orientaciones técni

Lesta, la JUNAEB indica que
ando del programa no efectud las
cas, lo que fue subsanado con la

incorporacién de la actual profesional quién asumid d
de septiembre de dicha anualidad.

Se mantiene
primer semestre de 2013 no se llevaron a cabo las
subtitulo 5.2, numeral 5° “Evaluacion y Monitoreo dg
referencia técnicos del PARE.

5. Aplicacion de encuesta a los beneficiarios del prog

En lo referen

ichas funciones a contar del mes

lo observado, por cuanto en el

5 supervisiones requeridas en el
2l Programa”, de los términos de

ama.

te al periodo 2013, la JUNAEB

identifico y caracteriz6 a los estudiantes de 13 unidades educativas de la comuna de

Talcahuano, a través de la encuesta disefiada al s
estipulado en la clausula IV, letra g), del convenio s
2011, con el Ministerio de Desarrollo Social, ex Minist

6. Permanencia de los beneficiarios en el sistema esg

Sobre este pu
los alumnos favorecidos que ingresaron al programa
en el sistema escolar al 30 de junio de 2014. El detall
anexo N° 2,

7. Verificacion y supervision de indicadores.

Se comprobo
seguimiento, monitoreo y evaluacion del programa,
indicadores de proceso, resultado y gestion, estableciq
“‘Indicadores del Programa”, de los términos de refere

Al

o respecto,
“Porcentaje de estudiantes con riesgo soci

oeducativ

xfecto, dando cumplimiento a lo
uscrito con fecha 15 de junio de
erio de Planificacion.

oiar durante el afio 2014.

nto, se comprobo que el 98% de
en el afio 2013 se han mantenido

e de los mismos se muestra en el

que la JUNAEB cumplié con €l
a través de la aplicacién de los
jos en el numeral 7°, denominado
ncia técnicos.

la evaluacidon del indicador
D, participantes del programa de

retencion escolar, que finalizan el afic escolar”, determind que el 80,83% de los alumnos

beneficiados de éste terminaron el afio escolar, dang
80% estabiecida en el referido numeral.

No obstante, g
del indicador "Porcentaje de estudiantes con riesgo
programa de retencidn escolar, que mejoran su a
otorgante determiné que éste alcanzé un 52,8%, inc
estipulada en el numeral 7°, de los mencionados tér|
PARE.

10

io cumplimiento a la meta de un

2N [0 que respecta a la evaluacion
socioeducativo participantes del
sistencia semestral”, la entidad
Lmpliéndose la meta de un 75%
minos de referencia tecnicos del
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Lo expuesto se detalla en el siguiente cuadro:

%
UNIDAD INDICADOR PROCESO META
ENTIDAD - RBD CUMPLI
EJECUTORA EDUCATIVA . RESULTADO INDICADOR MIENTO
Liceo B-22 4707 | Porcentaje de estudiantes 80% de los
_ con riesgo socioeducativo, | estudiantes
Liceo B-26 = | 4708 | participantes del Programa | cierra el 80,83%
. » de Retencién Escolar, que presente afio
Liceo C-25 | 4709 | ot an el afio escolar, escolar.
DAEM Talcahuano |Liceo B-22 - | 4707 |Porcentaje de estudiantes 75% de |o
. con riesgo socioeducativo | | st: diant ei
Liceo B-26 4708 |participantes del Programa mejora su 52 80%
e de Retencian Escolar, que asistencia '
Liceo C-25 - | 4709 mejoratn slu asistencia semestral
semestra )

Fuente: Informe de resumen IPP de la JUNAEB de la Region del Bio-Blo,

8. Sobre las cauciones de los programas.

La caucién de fiel y oportuno cumplimiento no

- era exigible para los munlmplos y los servicios plblicos, conforme a lo establecido en el

inciso final, del numeral 13, de los términos de referencia del programa, lo que ha sido
ratificado por la jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida
en el dictamen N° 42.646, del 2012, el cual, en lo que interesa, indica que salvo texto
legal expreso, entre érganos de la. Administracién del Estado no existe una obligacién
genérica de garantizar y asegurar el cumplimiento de los compromisos que contraigan
en virtud de los convenios que celebren.

9. Entrega de informes trimesfra’les y anuales.

En relacion con la materia, cabe hacer presente
que tal obligacion esta regulada en el numeral 5.1, de los términos de referencia, segtn
el siguiente detalle y plazos:

El primer informe de avance actividades del
2013, tenia como proposxto reportar las acciones efectuadas por los estudiantes
participantes y analizar el avance de las etapas de sensibilizacién, instalacién y
diagnostico del proyecto de intervencion, debiendo ser remitido entre el 1y el 10 de julio
de 2013.

. Por su parte, el segundo informe de avance de
2013, tuvo como finalidad reportar las acciones realizadas, las coordinaciones
cumplidas, los estudiantes part;c:pantes y el andlisis de la etapa de “Intervencién
Especializada”, siendo su plazo-de entrega entre el 1 y el 10 de octubre de 2013,

- Asuvez, el informe final de 2013, reporté las
acciones ejecutadas con los estudiantes participantes y los resultados del proyecto,
debiendo ser entregado entre el 2 y sl 10 de enero de 2014,

11
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Finalmente, de la revisibn efectuada se
constatd que el DAEM de Talcahuano cumplié con remitir dichos informes dentro de los
plazos estipulados para ello, sin determinar observaciones que formular, a saber:

FECHA FECHA
TIPO INFORME ENTIDAD REMISORA REMISION | SEGUN TDR
Primer Informe de Avance 2013 DAEM Talcahuano 10-07-2013 10-07-2013
Segundo Informe de Avance 2013 | DAEM Talcahuano 10-10-2013 10-10-2013
Informe Final 2013 | DAEM Talcahuano 10-01-2014 10-01-2014

Fuente: Informes de avance de actividades e informe final de 2013,

IV. OTRAS OBSERVACIONES
1. Coordinaciones entre la JUNAEB y SERNAM.

Se verificé que la JUNAEB de la regién del
Bio-Bio, solo realizd reuniones con el ejecutor del Programa de Atencién y Apoyo a las
Madres Adolescentes, AMA, durante el periodo de 2013, las cuales abordaron temas
relacionados con adolescentes embarazadas, madres y padres, quedando registro
escrito en el documento “Pauta de Registro”, sin que exista evidencia de otro tipo de
coordinacion, lo que resulta insuficiente para dar cumplimiento a lo preceptuado en el
inciso 2°, del articulo 3°, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en lo concerniente a los principios de
eficiencia, eficacia y coordinacién que deben resguardar los organismos de la
Administracién del Estado en el ejercicio de sus funciones.

Respecto de este punto, la JUNAEB informd
que las reuniones de coordinacion fueron efectuadas por el equipo ejecutor de la
comuna de Chillan e indica que el programa AMA se ejecuta sélo en dicha jurisdiccion,
no asf en la comuna de Talcahuano, donde se realizé la presente auditoria.

Complementa lo anterior, sefialando que en los
términos de referencia, orientaciones técnicas y manual de procedimientos del PARE,
no contienen ninguna indicacién que se refiera a una coordinacién entre la direccién
regional y el SERNAM, sélo refiriéndose a la coordinacion con Chile Crece Contigo para
el periodo de 2013.

Sobre el particular, es dable mencionar que
conforme a lo dispuesto en el artlculo 1°, la ley N° 18.575, la Administracion del Estado
esta constituida por los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos
y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa.

Agrega el articulo 2°, del referido cuerpo legal,
que tales organismos someteran su accion a la Constitucién v a las leyes, debiendo
actuar dentro de su competencia y no contando con mas atribuciones que las que
expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico.

_ Luego, el inciso primero, del articulo 3°, de la
ley N°18.575, dispone que la Administracion del Estado, este al servicio de la persona
12
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humana y su finalidad sera promover el bien comun atendiendo las necesidades

publicas de forma continua y permanente.

Ahora bien, eh virtud de lo descrito, cabe hacer

presente que le es plenamente aplicable a la JUNAEB
en el inciso 2°, del articulo 3°, de la ley N° 18.575,

como al SERNAM lo consagrado
or lo que dichos servicios deben

resguardar los principios de eficiencia, eficacia y coprdinacién en el ejercicio de sus
funciones, lo que en la especie no acontecid, a pesar de que ambos programas se
desarrollan en la regién del Bio-Bio, por lo que se mantiene lo observado.

V. CONCLUSIONES

Atendidas Iafs consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo v los antecedentes aportados por la JUNAEB

y l{a Municipalidad de Talcahuano relativos a las situac

ones planteadas en el preinforme

de observaciones N° 51, de 2014, corresponde, respecto de aquellas observaciones
gue se mantienen, que ese servicio adopte las medidas pertinentes, a fin de dar

cumplimiento a las normas legales y reglamentarias
estima necesario sefialar las siguientes:

1. Acapite |,

que las rigen, entre las cuales se

sobre la inexistencia de un acto

administrativo que autorice el convenio del PARE: la entidad edilicia debera formalizar

el aludido convenio mediante la dictacion del resps
Organismo de Contro! los antecedentes que asi lo ac

2. Acapite
transferencias efectuadas por el organismo otorgante:
arbitrar medidas administrativas para que a futuro se
correspondan, lo que tendra que ser validado por el
control y gestién de ese servicio.

3. Acapite I,
incumplimiento en el plazo para remmr a la entidad ot
del afio 2013: compete que dicha entidad comunal, ag
pertinentes para que, en lo sucesivo, cumpla intg
previstas en la citada normativa, lo que debera ser va

4.  Acapite |
inexistencia de un acto administrativo autorice las b
2361-139-L113: ese municipio tiene que adecuar sus
para que -a futuro, los procesos licitatorios se aju
N° 19.886 y su reglamento, aspecto que tendra qus
control.

5. Acapite |

ctivo decreto, remitiendo a este
editen.

I, numeral 1, sobre Ilas
la JUNAEB, en lo sucesivo, debe
an transferidos los recursos que
encargado del departamento de

-numeral 3.1, letra b), sobre
Jrgante las rendiciones de cuenta
opte las medidas administrativas
gramente con las obligaciones
idado por el director de control.

I, numeral 3.1, letra c), sobre Ia
1ses del proceso de licitacion 1D
s procedimientos administrativos,
sten a lo establecido en la ley
2 ser validado por el director de

I, numeral 4, supervisiones del

organismo otorgante: la JUNAEB en lo sucesivo, dehera ajustarse a lo establecido en
el subtitulo 5.2, numeral 5° “Evaluacién y Monitoreo del Programa”, de los términos de
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referencia técnicos del PARE, tanto en la cantidad de supervisiones como en su
periodicidad, lo que tendra que ser valldado por el encargado del departamento de
control y gestidn del servicio.

8. Acapite [V, numeral 1, relacionado con la
coordinacién entre la JUNAEB y el SERNAM: esos servicios deben resguardar los
principios de coordinacion, eficiencia y eficacia consagrados en el inciso 2°, del articulo
3°, de la ley N° 18.575, ya mencionada, lo que corresponde sea verificado por el
encargado del departamento de control y gestién y el encargado de la unidad de
auditoria interna, de |as respectivas instituciones.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo
al formato adjunto en el anexo N° 3, en un plazo que no podra exceder del 19 de marzo
de 2015, informando las medidas adoptadas y acompafiando los antecedentes de
respaldo pertinentes.

- Saluda atenfam’ente a Ud.

|

Bl
L)
_—\R({mm NuﬁE/omzALEZ

.. JEFE UNIDAD CONTROL EXTERNO
- CONTRALORIA REGIONAL DEL Blo-slo
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