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PTRA N° 13.163/2014 REMITE COPIA DE INFORME FINAL QUE
INDICA

VALPARAISO,

' i . -
(21673 Jui;0y
Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe Final N° 33 de 2014, debidamente aprobado, sobre
auditoria al Programa de Apoyo a la Retencién Escolar.

Sobre el particular, corresponde que ese
servicio adopte las medidas respectivas con el objeto de superar las observaciones
planteadas en los términos previstos en el citado informe, cuya efectividad sera
verificada por esta Contraloria Regional en futuras fiscalizaciones.

Saluda atentamen Ud.,

L ] eyt oa

AL SENOR
DIRECTOR REGIONAL
- JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
REGION DE VALPARAISO
PRESENTE







CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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PTRA N°: 13.163/2014 INFORME FINAL N° 33 DE 2014, SORRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE APQYQ A
LA RETENCION ESCOLAR EN LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS DE VALPARAISO.

VALPARAISO, 26 DIf, 2014

ANTECEDENTES GENERALES

En  cumplimiento del plan apual de
fiscalizacion de este Organismo de Control para el afo 2014, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contralorfa General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Orgdnico de Administracion Financiera de! Estado, se efectlio una
auditoria al Programa de Apoyo a la Retencién Escolar en la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas de la Regidén de Valparaiso, en el periodo comprendido entre el 2 de
enero y el 31 de diciembre de 2013. El equipo que ejecutd la fiscalizacién fue integrado

por dofla Marcela Abarca Carrasco y dofla Vicky Rodriguez Sepliveda, auditor y
supervisor, respectivamente.

l.a ley N® 15.720, crea a la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, como una entidad juridica de derecho pablico, cuyo
fin primordial es la asistencia social y econdémica a los escolares de modo de hacer
efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion.,

Por su parte, el Programa de Apoyo a la
Retencién escolar, en adelante PARE, esta orientado a “favorecer la mantencion y éxito
en el sistema educacional de nifias, nifios y jévenes en condicién de desventaja social,
economica, psicoldgica y/o bioldgica, entregando para ello productos y servicios de

calidad que contribuyan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades, el desarrollo
humano vy la movilidad social".

El mencionado programa contempla como foco
de intervencion, el trabajo con todos los actores del sistema escolar a fin de promover
la instalacion de practicas protectoras orientadas a la mantencidn y continuidad de las
trayectorias educativas de los(as) estudiantes, incluyendo adolescentes padres, madres
y embarazadas, que presentan riesgo socioeducativo, ya sea por condicion de
maternidad/embarazo/paternidad, o bien, por otros factores de vulnerabilidad.

A LA SENORA
CONTRALOR REGIONAL (8)

+ CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO
PRESENTE
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£l PARE se implementa bajo la modalidad de
fondos concursables, en la cual se seleccionan proyectos de entidades ejecutoras que

los realizan en una o mas comunas del pafs. Las mencionadas entidades pueden ser
organismos publicos, municipalidades o entes privados, tales como corporacicnes u
ONG, quienes actlan con los establecimientos educacionales en comunas especificas.

Cada una de las Direcciones Regionales de
JUNAERB, efectia el llamadoe a postulacién de los concursos, emitiendo y autorizando

sus terminos de referencia, en donde seleccionan y adjudican los proyectos escogidos.

Ademas, la firma de los convenios con las entidades ejecutoras se encuentra radicada
en estas mismas.

Los fondos para el PARE se encuentran
establecidos en el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2013, en la Partida 09,

Capitulo 09, Programa 02, item 169, Habilidades para la Vida y Escuelas Saludables,
Glosa 05, que incluye los recursos para ser traspasados a otras entidades publicas,
privadas y/o personas naturales, de la JUNAEB,

El Departamento de Saiud del Estudiante es
quien en el nivel central y en regiones, se encarga de la ejecucion y supervision del
cumplimiento del programa.

Cabe precisar que, con caracter reservado, a
través del oficio N° 18.914, de 27 de noviembre de 2014, fue puesto en conocimiento
del Director Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de Ia Regién de
Valparaiso, el Preinforme de Observaciones N° 33 de 2014, lo que se concretd
mediante el oficio N° 858, de 2014, cuyo andlisis y antecedentes sirvieron de base para
elaborar el presente informe final,

OBJETIVO

. La presente fiscalizacidon tuvo por objeto
practicar una auditoria que incluyd un examen de cuentas al Programalde Apoyo a' !a
Retencién Escolar, gestionado por la Direccién Regional de la Junta Nacional de AU‘XHIU
Escolar y Becas de Valparaiso, y su enfogue en el embarazo, maternidad vy paternldad
adolescente, verificando el cumplimiento de los convenios suscritos entre esa entidad
con los entes ejecutores en la Region de Valparaiso, durante el periodo 2013 y que los
adolescentes, padres, madres y embarazadas, beneficiarios del programa se hayan
mantenido en el sistema educacional durante los anos 2013y 2014,

La finalidad de la revision fue determinar si las
transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran
debidamente documentadas, sus célculos son exactos y estan adecunadamente
registradas y contabilizadas. Todo lo anterior, en concordancia CDI‘:l la ley N® 10.336 y
con lo establecido en la resolucion N°® 759, de 2003, de este Organismo Contralor, que
Fija Normas de Procedimientos sobre Rendicion de Cuentas.
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METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N 1.485 y 1.486, ambas de
1996, de este origen, considerando resultados de evaluaciones de aspectos de control
interno respecte de las materias examinadas y determinandose la realizacidn de
pruebas de auditoria en la medida que se consideraron necesarias. Asimismo, se
practicd un examen de cuentas de la materia en revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdc con los  antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, al 30 de septiembre de 2014 el monto
asociado al convenio firmado con el gjecutor durante el aflo 2013, asciende a un total
de $70.032.600, del cual se examind el 100%.

En relacidn con las rendiciones de cuentas, se
reviso el 100% de los expedientes asociados al convenio, cuya cantidad alcanza a 9.
Asimismo, se examind el 100% de los contratos de los profesionales que trabajan en el
PARE. Ademas, el programa posee un total de 113 beneficiarios, padres, madres y
adolescentes embarazadas, de los cuales se revisd un 13% de ellos, determinados a
través de una muestra analitica. El detalle de lo anteriormente descrito se desglosa en
el siguiente cuadro:

MATERIA UNIVERSO MUESTRA TOTAL EXAMINADO
 FspecifcA s . # 5 £ | s #
Convenio 70.032.600 1 70.032.600 1 70.032.600 1
Rendiciones |  70.032.600 o|  70.032.600 9 70.032.600 |
Beneficiarios D ‘ 113 0 1“5 0 15
Profesionales 0 My 0 11 - 0 11

La informacion utilizada, fue proporcionada por
la Unidad de Salud del Estudiante y Gestidén de Recursos de la Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas de Valparaiso y fue puesta a disposicién de esta Contraloria Regional
el 1 de octubre de 2014.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

L. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Mediante la resolucion exenta N° 225, de 2013,
la JUNAEB Regi6n de Valparaiso aprobd los términos de referencia administrativos y
técnicos del programa, el cual establece en su numeral .18, que la Unidad de Salud del
Estudiante supervisard y efectuara el seguimientos del proyecto.
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Al respecto, se verificd que las actas de
supervision emitidas por dofia Gabriela Alarcén Alarcén, Encargada del PARE, en
general, no registraron la fecha de su realizacién, como asimismo, no se detallan Jas
actividades efectuadas, conteniendo sélo informacién general, lo gue no permite
verificar el cumplimiento del aludido numeral 1.18, del pliego de condiciones, ademas de
constituir una vulneracién del articulo 3°, inciso segundo de la ley N° 18,575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que imponen a los
organos que integran la Administracién del Estado, el deber de observar, entre otros,
los principios de control, de eficiencia y eficacia en sus actuaciones, como asimismo, lo
previsto en el numeral 46, de la resolucidn exenta N° 1.485, de 1996, de |a Contraloria
General de la Republica, que Aprueba Normas de Control Interno.

En su respuesta, el servicio sefiala que a partir
de enerc de 2015 se implementara un instrumento de supervisién de observacion
directa, el que dara cuenta de las dimensiones psicosocial, familiar, escolar, pedagégica
y redes comunitarias contempladas en el programa.

Atendido a que la carencia de informacién en
los documentos como la fecha vy las actividades desarrolladas, entre otros, se refieren
a una situacion consolidada, corresponde mantener la observacion. Ello, sin perjuicio
que las medidas adoptadas serdn constatadas en futuras fiscalizaciones que realice
sobre la materia este Organismo Contralor,

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Transferencias recepcionadas por la entidad ejecutora

Mediante la resolucién exenta N° 608, de 2013,
JUNAERE de Valparaiso aprobé el convenio de prestacion de servicios con la consultora
CDI-CEDPAS, para la ejecucién del programa PARE, periodo 2013-2014, en los
sectores de Valparalso-Vifia del Mar; Quilpué-Villa Alemana; y Limache-Quillota-La
Calera,

lLas transferencias realizadas por el servicio a
CDI-CEDPAS durante el afio 2013, ascendieron a la suma de $70.032.600, segin el
siguiente desglose, cuyo examen no determiné observaciones gue mencionar.

FECHA MDQ'TO N® D SIGFE
70-06-2013 7781800 306207
14-06-2013 7,781,800 310692
15-07-2013 7.781.800 314244
14-08-2013 5 5871.800 AT8058
05-09-2013 5181800 321243
10-09-2013 600.000 321313
09-10-2013 7,781,800 324548
11412013 7 781,800 328650
17122013 7.777.162 333500
2712-2013 7,783,516 336072

TOTAL 70.032.600

Fuante: Informacian proporclonada par la Unidad de Gostion de Recurans de fa JUNAEB.
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2. Registro contable

Se comprobo que el servicio contabiliza el
traspaso de los recursos al ejecutor a través del procedimiento contable E-01,
Transferencias otorgadas a instituciones o a personas de! sector privado no sujetas a
rendicion de cuentas, establecido en el oficio N° 54,900, de 2006, de la Contraloria
General de la Repdblica, sobre Procedimientos Contables Para el Sector Pdblico, sin
embargo, dichos recursos debe ser contabilizados segin el procedimiento E-06,
Transferencias otorgadas al sector privado por las que se deben rendir cuenta, previsto
en el precitado oficio, toda vez que este procedimiento permite al servicio reconocer el
gasto patrimonial en la medida que la entidad receptora ejecute y rinda dichos recursos.

En atencidén a que la entidad no se pronuncia
en su respuesta, se mantiene lo objetado, debiendo esa entidad contabilizar los
recursos del PARE conforme al procedimiento E-06, previsto en el ya citadeo oficio N°
54.900, de 2008, lo que sera verificado en futuras auditorias.

3. Monto ejecutado y rendiciones de cuentas

Se constatd que la consultora CDI-CEDPAS
rindia la totalidad de los recursos transferidos para la ejecucion del proyecto en analisis,
cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro:

RENDICION MONTO ASIGNADO

N® FECHA MONTO § $
1 SIF 7.781.800 7.781.800
2 04-06-2013 7.781.400 7.781.800
3 SIF 7.781.79M1 7.781.800
4 05-08-2013 7.782.612 7.781.800
5 02-09-2013 7.787.246 7.781.800
8 04-10-2013 7.787.204 7.781.800
7 04-11-2013 7.7681.128 7.781.800
8 11-12-2013 7.777.182 7.777.182
9 SIF 7.782.818 7.782.818
TOTAL 70.050.271 70.032.600

Fuente: Informacidn proporcionadae por Unidad de Gaatlén da Recursas do la JUNAEB,

Al respecto, se verificaron las siguientes
observaciones:

a) En la rendicidn de cuentas correspondiente
al mes de septiembre de 2013, la consultora rindio la boleta de honorarios emitida por
don Williams Corvalan Rivera, ascendente a la suma de $111.111, en la cual se detalla
que realizé apoyo metodolégico en la intervencién social; sin embarge, dicha
intervencién no se encuentra contemplada en el numeral 11.4.1.3, de los términos de
referencia administrativos y técnicos.

Sobre el particular, el servicio manifiesta que es

responsabilidad de la consultora la asignacion de las funciones o actividades de los
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profesionales. Asimismo, expresa que el sefior Corvaldn Rivera redne todos los
requisitos para desempeidiar las tareas encomendadas.

Agrega, que no existen verificadores que den
cuenta de la labor desarrollada por don Williams Corvalan, por lo que se compromete a
implementar un instrumento de rendicion mensual, en el cual se detallen los gastos en
recursos humanos, operaciones y administrativos, ademas de indicar las actividades
realizadas por los profesionales en forma mensual.

En merito de lo expuesto, y considerando que
no existen elementos para desvirtuar lo objetado, se mantiene la observacion, debiendo
la JUNAEE Regidn de Valparaiso solicitar el reintegro de la suma de $111.111 a la
consultora CDI-CEDPAS, por el pago de honorarios a don Williams Corvaln Rivera,
toda vez que dicha intervencién no se encuentraba contemplada en el numeral 11,4,1.3,
de los términos de referencia citados, situacién que sera validada en una visita de
seguimiento.

b) Las rendiciones presentadas por Ia
consultora CDI-CEDPAS, correspondientes a los meses de abril, junio y diciembre de
2013, no cuentan con el timbre de recepcién de la Oficina de Partes de la JUNAER
Region de Valparaiso, lo que impide verificar el cumplimiento de la clausula septima del
convenio de prestacién de servicios, que establece que la rendicién debe presentarse
dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al mes que corresponda, en armonia
con lo previsto en el numeral 3 de la citada resolucion N® 759, de 2003.

En relacién con la materia, el servicio expresa
que no se encontraron antecedentes que permitan desvirtuar lo observado, en
circunstancia que existe un procedimiento formal sobre la recepcién de las rendiciones.
Agrega, que se incorporara en los términos de referencia del programa 2015-2016, la
frase "cautelar la aplicacion de la resolucion N° 759, de 2003, de la Contraloria General
de la Republica, a la institucidn ejecutora”.

Atendido a que la medida informada se
concretara a futuro se mantiene la observacion, debiendo ese servicio adoptar las
acciones pertinentes para evitar la reiteracién de los hechos descritos, lo que se
comprabara en futuras auditorias,

c) Las rendiciones de cuentas presentadas por
la consuitora no fueron aprobadas por la JUNAEB Region de Valparalso, toda vez que
la encargada del Programa PARE del afic 2013, dofia Gabriela Alarcén Alarcon,
recepcionaba los informes técnicos y financieros, enviando estos Ultimos a la Encargada
de Gestion de Recursos, dofia Carolina Serey Luengo, quien cursaba la siguiente
transferencia de recursos, séle con la existencia de la documentacion gue soporta el
expediente de rendicidn. Lo expuesto vulnera el numeral 5.3, de la referida resolucién
N°® 739, de 2003, que estipula que las unidades operativas oforgantes seran
responsables de proceder a su revision para determinar la correcta inversion de los
fondos concedidos y el cumplimiento de los objetivos en la especie,

Al respecto, esa enftidad reconoce el
procedimiento relative al pago de las rendiciones del referido programa. Afade, que se

6
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confeccionara un informe que contenga de manera mensual la gjecucién del programa,
el cual contendra un plan de gastos mensuales por parte de la institucion ejecutora y
seran responsables el Coordinador del Programa de Apoyo a la Retencién Escolar y la
Encargada de la Unidad de Finanzas.

En consideracidon a que las medidas adoptadas
se concretaran a futuro, se mantiene la observacion hasta verificar la efectividad de la
misma en una proxima auditoria, No obstante, esa entidad debera instruir un
procedimiento disciplinario en orden a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios gue permitieron que las rendiciones de cuentas no
fueran aprobadas, infringiendo con ello lo establecido en la resolucién N° 758, de 2003,
ya citada.

d} Se evidencié que CDI-CEDPAS proporciont
a JUNAEB de Valparalso una copia simple de la rendicién de cuentas correspondiente
a la ejecucion del mes de mayo de 2013, toda vez que al aludido servicio se le extravié
el expediente original producto del cambio de dependencias de esa entidad. Sobre |a
materia, cabe indicar que, en cuanto a los antecedentes constitutivos de la aludida
rendicion, el articulo 55 det decreto ley N° 1.263, de 1975, previene que los ingresos y
gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la
documentacidn original que justifique tales operaciones, afladiendo que no obstante, en
casos calificados, podran aceptarse copias o fotocopias debidamente autentificadas por
el ministro de fe o el respectivo funcionario.

El director del servicio indica en su respuesta
que lo observado corresponde una situacién efectivamente acontecida y que como
consecuencia de ello, se compromete a contar con un espacio adecuado para el
almacenaje de la documentacion respectiva.

Sin perjuicio de lo informado se mantiene lo
objetado, por lo que esa entidad debera adoptar las medidas para que en lo sucesivo
la documentacion de respalde de las rendiciones de cuentas se ajuste al anotado

articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975 y a la resolucién N° 759, de 2003, ya
mencionada.

4.  Sobre garantia de fiel cumplimiento del contrato

Se determiné que para el periodo 2013, la
consultora CDI-CEDPAS entregd la boleta de garantia de fiel cumplimiento de convenio
en conformidad a lo previsto en el numeral 1.13, del pliego de condiciones.

Sin embargo, en el periodo 2014 el gjecutor
presentd una pdliza de seguro de ejecucién inmediata N° 120624, emitida por HDI
Seguros, documento que no se encuentra contemplado en el aludido numeral 11.13 de
los términos de referencia administrativos y técnico, que establece que la caucién serd
una boleta bancaria, vale vista y/o depdsito a plazo.

Al respecto, la JUNAEB Regidn de Valparaiso
informa que el incremento del presupuesto a ejecutar para el afio 2014 obedece a que

y la consultora presentara una poliza de seguro, documento efectivamente no

-
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contemplado en los términos de referencia; asimismo, sefiala que se instruird para

cautelar el cambio de respaldo financiero de acuerdo a lo estipulado en el pliego de
condiciones del referido programa.

Las explicaciones esgrimidas por esa entidad,
permiten por esta vez subsanar la objecion formulada, debiendo en lo sucesive tener
presente que el articulo 13 de la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen jos Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, reconoce el principio de no formalizacién, conforme al cual
"El procedimiento debe desarrollarse con senciliez y eficacia, de modo que las
formalidades que se exijan sean aquellas indispensables para dejar constancia
indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares”. Asi, como con las
formalidades se persigue garantizar los derechos del Estado y otorgar transparencia al
procedimiento concursal asi como segunidad juridica a los participantes, su
inobservancia producira la ineficacia del certamen sélo si se constata que la omisién

causa desmedro a los valores protegidos (aplica dictamen N° 72.362, de 2014, de este
Organismo Contralor),

lIl. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Antecedentes de los proyectos

Los recursos aprobados a CDI-CEDPAS para
el programa en examen, ascendentes a $70.032,600, debian gjecutarse en 3 sectores
de la regién, segdn lo previsto en la cldusula primera del convenio en examen, cuyo
detalle es el siguiente:

MONTO

SECTORES g BENEFICIARIOS
Valparaiso y Vifa del Mar 23.344.200 35
Quiipué y Villa Alemana 23,344,200 38
Limache, Quillata y La Calera 23.344.200 40
TOTAL 70,032,600 113

Fuonte: Infermacion extraida del convenlo y basos da datos PARE 2013,

2. Propdestas presentadas en Ia licitacién pubica

Se constaté que los proyectos presentados por
CDI-CEDPAS para los sectores de Valparaiso-Vifia del Mar; Quilpué-Villa Alemana; y
Limache-Quillota-La Calera; no contemplaron las etapas de Intervencién Especializada
y de Cierre, incumpliendo con ello o previsto en los numerales 11.4.1.4 y 11.4.1.5 de los
terminos de referencia administrativos y técnicos.

Sin embargo, se evidencié que la comision
evaluadora constituida por los profesionales Reberto Bravo Méndez, Renzo Reveco
Letelier y Carolina Zarate Quiero, evaluaron estas propuestas con el puntaje maximo,
segun se refleja en la resolucion exenta N° 333, de 2013, que adjudica el programa a
la consultora CDI-CEDPAS,

Lo expuesto infringe lo dispueste en el articulo
9° de la ley N° 18,575, que establece como principios rectores de las licitaciones |a libre
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concurrencia de los oferentes y la igualdad de éstos ante las bases que rigen el
concurso Y la contratacion, lo que en la especie no acontecid,

En su respuesta, el servicio sefiala que segun
consta en el numeral 1.10 de los términos de referencia, la pauta de evaluacién no
considerd la etapa de Intervencién Especializada y de Cierre, por lo que no se
consideraron estos elementos en la evaluacidén de las propuestas, no obstante estas
etapas fueron presentadas por la consultora en su plan de trabajo en enero de 2014,
con acciones y verificadores como lo estipula el pliego de condiciones.

Aflade, que se creara la comision de
evaluacion de proyecto, conformado por el Director Regional, el Encargado de
Finanzas, el Encargado Unidad de Personas y el Coordinador PARE.

Si bien, en el numeral 110, Pauta de
Evaluacidon no contempld la Etapa de Cierre, no obstante la de Intervencion
Especializada si se incluia en dicha pauta. Por otra parte, cabe agregar que ambas
etapas fueron contempladas en los términos de referencia del programa -numerales
I1.4.7.4 vy 11.4.1.5-, por lo que se mantiene la observacién formulada, debiendo ese
servicio incluir esta materia en el proceso disciplinario, en orden a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que aprobaron los

proyectos en cuestion, en circunstancia que las propuestas no contenfan todas las
etapas de intervencion.

3.  Ejecucidn del proyecto

l.as carpetas de los beneficiarios vy
antecedentes de los talleres efectuados por CDI-CEDPAS, no dan cuenta de la
ejecucion de los talleres psicosociales en las temdticas Modulacion Emocional, Manejo
de conflictos y Resilencia; de Crianza y de Competencias Parentales, como tampoco
las 2 actividades recreativas a efectuar por la consultora, segln lo establecla el numeral
11.4.1.3, de los términos de referencia administrativos y técnicos, Anexo N° 1.

Lo sefialado denota una falta de supervision y

menitoreo por parte de la Encargada del programa, previsto en el numeral .18 del pliego
de condiciones.

En su respuesta, la entidad manifiesta que a
traves del oficio N® 879, de 2014, solicitd los medios de verificacion de los talleres a
CDI-CEDPAS, adjuntando en esta oportunidad la carta de compromiso suscrita con los
sostenedores de los establecimiento educacionales intervenidos: el informe de
instalacion correspondiente al mes 1; el informe de acciones diagnosticas ejecutado en
el mes 2 y separados por sectores; y algunos verificadores de los equipos de
Valparaiso-Vifa del Mar; Quilpué-Villa Alemana; y Limache-Quillota-La Calera.

Sobre el particular, se debe puntualizar que los
antecedentes proporcionados en esta oportunidad por la entidad no desvirtuan lo
observado, toda vez que los documentos adjuntos en su respuesta se tuvieron a la vista
durante la fiscalizacidn, los cuales no detallan los talleres psicosociales en las temdticas

Modulacion Emocional, Manejo de conflictos y Resilencia; de Crianza y de
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Competencias Parentales, como tampoco las 2 actividades recreativas a efectuar p\S?M"“‘
la consultora, segun lo establecia el numeral 11.4.1.3, de los términos de referencia
administrativos y técnicos, por lo que corresponde que esa entidad incluya esta materia
en el proceso disciplinario indicado precedentemente, en orden a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de la funcionaria que permitid que el

programa no se ejecutara de conformidad a lo previsto en los términos de referencia en
cuestion.

4 Equipo de trabajo

a) Se comprobd que los sefores Mario
Gutiérrez Meza, Priscilla Balladares Morales y Priscilla Hernandez Hernandez, son

Educadores Diferenciales, profesién que no se encuentra contemplada en el numeral
i.6, del pliego de condiciones, que estipula que el equipo de trabajo debe estar
compuesto por un psicélogo, un psicopedagogo y un asistente social; no obstante,

prestaron funciones en el PARE como psicopedagogos, desemperio que fue permitido
por JUNAEB Regién de Valparalso.

El servicio en su respuesta, expresa que los
Educadores Diferenciales fueron contratados en consideracion a lo estipulado en la ley
N® 20.201, que Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, de Educacibn,
sobre Subvenciones a Establecimientos Educacionales y Otros Cuerpos Legales, la
cual hace mencidn a los estudiantes que requieren apoyo o presenten necesidades
educativas especiales de caracter transitorio. Afiade, que los profesionales en cuestion
cesaron sus servicios en febrero de 2014, por no cantar con el perfil requerido para el
programa.

Los argumentos expuestos por la entidad, no
permiten subsanar la objecidn, toda vez que lo previsto en la citada normativa no se
condice con los objetivos del PARE y Io estipuiado en los términos de referencia, por lo
que corresponde que ese servicio disponga de un procedimiento disciplinario en orden
a determinar las eventuales responsabilidades administrativas de |a funcionaria que con
su actuar permitié que profesionales que no contaban con el perfil estipulado en el
pliego de condiciones prestaran labores en el PARE.

b) Se determiné que dofia Gabriela Alarcén
Alarcén, Encargada PARE, autorizé informalmente cambios de profesionales de los
equipos de trabajo de los 3 sectores a cargo de CDI-CEDPAS. Asimismo, se constaté
que tampoco existidé una formalidad por parte de dicha consultora para informar estos
cambios, situacién que incumple lo dispuesto en el numeral 1.17, de los términos de
referencia administrativos y téenicos, el cual indica que en el caso de la modificacion de
uno o mas integrantes del equipo ejecutor, la entidad ejecutora debia entregar los
antecedentes requeridos en cada perfil y debia comunicar y solicitar la aprobacién de ™ ~
modificacion a la JUNAEB mediante carta certificada y correo electrénico. Para ello el
servicio procederia a revisar los antecedentes entregados y emitir respuesta a Ia
solicitud, en un plazo no superior a 7 dias habiles. La entidad no podia realizar ni
efectuar ningln cambio hasta gque la JUNAERB comunicara la autorizacién, todo lo cual
no se cumplio en |la especie (Anexo N° 2),

En lo referido a este punto, la autoridad
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expresa, resumidamente, que dicha coordinadora permitid los c¢ambios de
profesionales, no contemplandose un procedimiento formal sobre los casos incluidos.

Atendido que el cambio de los profesionales no
se realizé segun lo estipulado en los términos de referencia, corresponde que esta
materia se incluya en el proceso disciplinario que debera disponer esa entidad, para
determinar las eventuales responsabilidades de la funcionaria que permitié la
ocurrencia de 10s hechos descritos.

IV. OTRAS OBSERVACIONES

Mediante resolucién exenta N° 269, de 2014,
JUNAEB de Valparalso aprobé la continuidad del convenio celebrado el 26 de abril de

2013 con la consultora CDI-CEDPAS, por un monto de $93.376.800 para la ejecucion
del PARE en el afig 2014,

En ese contexto, se evidencio en el transcurso
de la auditoria, que los profesionales que integraban los equipos de trabajo de los
sectores de Valparaiso-Vifa del Mar y Quilpué-Villa Alemana, presentarian su renuncia
a la consultora CDI-CEDPAS, toda vez que ésta le adeudaba sus remuneraciones
correspondientes a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2014,

Al respecto, cabe hacer presente que la
consultora CDI-CEDPAS rindié cuenta de la ejecucién del programa correspondiente a
los meses de agosto y septiembre a JUNAEB Region de Valparalso, adjuntando para
ello las boletas de honorarios de los profesionales que integran los sectores de
Valparaiso-Vifia del Mar y Quilpué-Villa Alemana, en circunstancia que tales servicios
no se encontraban pagados.

Lo sefialado precedentemente, incumple lo
previsto en el numeral 3.1 letra b), de Ia ya citada resolucién N° 759, de 2003, que
establece que la documentacidon constitutiva de la rendicion de cuentas debera
comprender los comprobantes de egresos con la documentacidn auténtica, que
acrediten todos los pagos realizados, toda vez que se verificd que JUNAEB de
Valparaiso transfirié los recursos comprometidos a CDI-CEDPAS correspondiente a la
ejecucion del mes de agosto y septiembre de 2014,

Asimismo, es menester precisar que el numeral
1.20.1.2.i) de los términos de referencia administrativos y técnicos, faculta a la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de Valparaise, a dar término anticipado al convenio
si la entidad ejecutora cayere en estado de notoria insolvencia.

En torno a la materia, el Director Regional de
JUNAEB expresa que a través de conversaciones informales con algunos profesionales
que prestaron servicios en el programa, éstos le indicaron que los montos adeudados
ya fueron pagados por parte de la consultora. Agrega, que se compromete a solicitar a
CDI-CEDPAS a través de |la documentacion respectiva, el pago de las remuneraciones

de los profesionales que integran el equipo ejecutor, explicacion que permiten dar por
subsanada |a observacion.
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Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo el presente trabajo, la Junta Nacional de Auxilios y Becas Regién
de Valparalso, ha aportado antecedentes e iniciado acciones para regularizar las
situaciones planteadas en el Preinforme de Observacionas N® 33, de 2014.

No obstante, se mantienen aquellas respecto
de las cuales deberd adoptar las medidas correspondientes, a fin de dar estricto

cumplimiento al ordenamiento juridico que regula la materia objeto del anélisis, segtn
se indica a continuacién:

1. Encuanto a la carencia de informacion en
algunas actas de supervisién, lo que no permitié verificar |a data y tematica abordada,
entre otros aspectos, corresponde que la JUNAER Regién de Valparalso adopte las

medidas para evitar su reiteracion, lo que serd comprobado en una préxima auditoria
(acapite 1),

2. Se comprobé que el servicio no registra
contablemente los recursos del programa PARE de acuerdo al procedimiento £-06
contenido en el oficio N° 54.900, de 2006, de la Contraloria General, debiendo esa
entidad adoptar las acciones pertinentes para dar cumplimiento a la aludida normativa,
lo que sera validado en futuras auditorias (acépite II, numeral 2),

3. Se determind que la consultora CDI-
CEDPAS rindid gastos ascendente a $111.111, por concepto de honorarios pagados a
don Williams Corvalan Rivera, los cuales no se encuentran en armonia con las
intervenciones contempladas en los términos de referencia analizados, por lo que
corresponde que ese servicio solicite el reintegro de dichos recursos a la aludida
consuitora, lo que sera verificado en una visita de seguimiento (acapite I, numeral 3,
letra a).

4. En lo concerniente a que algunas
rendiciones de cuentas que no contaban con el timbre de recepcion de Oficina de Partes
de la JUNAEB Region de Valparaiso, lo que impidié verificar el cumplimiento de la
clausula séptima del convenio y aquellas presentadas en fotocopias simple,
corresponde que esa entidad adopte las acciones pertinentes para evitar la reiteracion
de los hechos y ajustarse en lo sucesivo a lo dispuesto en la resolucién N° 759, de 2003,
de la Contraloria General, y al articulo 55 del decreto N° 1.263, de 1975, lo que serd
verificado en una futura fiscalizacion (acapite Il, numeral 3, letras b) y d)).

5. Se verificé que |a entidad no aprobd las
rendiciones de cuentas en conformidad a lo previsto en la va citada resolucidn N° 759,
de 2003; los proyectos presentados por ia consultora CDI-CEDPAS, para los sectores
Valparaiso-Vifia del mar, Quilpué-Villa Alemana y Limache-Quillota-La Calera, no
contemplaron las etapas de Intervencion Especializada y de Cierre, incumpliendo con
ello lo previsto en los numerales 11.4.1.4 y 11.4.1.5 de los términos de referencia
administrativos y tecnicos, sin perjuicio de ello fueron aprobados por la comisién
evaluadora de la JUNAEB Region de Valparaiso, la que adjudicéd a dicha entidad el

proyecto respectivo, por lo que corresponde que esa entidad instruya un proceso
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disciplinario en orden a determinar las eventuales responsabilidades administrativas de
los funcionarios que con su actuar permitieron el acontecimiento de las situaciones
descritas en el acapite |1, numeral 3 letra c), acapite lIl, numeral 2), del presente informe
final.

B. Se constatd falta de supervisién vy
monitoreo por parte de la Encargada del PARE durante el arfio 2013, previsto en e
numeral 1.18 del pliego de condiciones, lo que permitid que no se efectuaran todas jas
intervenciones previstas en los proyectos, que el equipo de trabajo no fuera integrado
por los profesionales especificado en los términos de referencia y haya autorizado
informalmente el cambio de éste, por lo que corresponde que la JUNAEB Regién de
Valparalso incluya estas materias en el proceso disciplinario ordenado en el numeral
precedente, tendiente a establecer y hacer efectivas las eventuales responsabilidades
funcionarias comprometidas por las faltas indicadas en el acapite IIl, numerales 3 y 4
del presente documento.

Finalmente, para aquellas ohservaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en Anexo N° 3, en un plazo maximo a 60 dias habiles, a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente documento, informando las medidas adoptadas
y acompafando los antecedentes de respaldo respectivos.

Saluda atentamente a Ud.,
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