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Adjunto, para su conocimiento y fines
pertinentes, un ejemplar del Informe Final N° 25, de 2011, elaborado por perscnal de
esta Contraloria Regional, relacionado con una auditoria al Programa de Alimentacién
Escolar (PAE), en el periodo comprendido entre el 2 de enerc y el 31 de diciembre de
2010.

Sin perjuicio de lo anterior, ese servicio,
debera adoptar las medidas tendientes a subsanar las situaciones observadas, cuya

efectividad se constatara en una préxima visita a esa entidad.

Saluda atentamente a Ud.,

\ dm\p
GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA

Contraior Regional de Coquimbo
Contraloria General de fa Reputlica

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
PRESENTE
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AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE),
EFECTUADA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE COQUIMBO, DE LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS (JUNAEB).

LA SERENA, 2030k 78m

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacidon de esta Contraloria General para el afio 2011, personal de la Contraloria
Regional de Coguimbo se constituyd en la entidad de la referencia para efectuar una
auditoria al Programa de Alimentacion Escolar (PAE), durante el periodo comprendido
entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de 2010.

Objetivo.

La fiscalizacion tuvo como propdsito verificar
el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria, como también validar los
procedimientos de control aplicados en los procesos registrados en Subtitulo 24,
Transferencias Corrientes (Programa de Alimentacion), en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010.

Metodologia.

El examen se efectué de acuerdo con
principios, normas y procedimientos de control aprobados por la Contraloria General,
e incluyo, por tanto, una evaluacién del sistema de control interno implementado por la
administracién para el area en estudio y la aplicacion de otros medios técnicos que se
consideraron necesarios segun las circunstancias.

AL SENOR
GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO

PRESENTE
MGM/VON
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Universo.

El presupuesto asignado a la IV Regién
durante el afio 2010, se encuentra dividido en dos niveles educacionales: basica y
media, estratos 10 y 15, respectivamente. Al respecto, el nivel de educacién bésica
tuvo un presupuesto de $ 5.791.145.271, de los cuales se ejecutd la suma de
$ 5505.551.433, equivalente a un 95,07% del total. Por su parte, el nivel de
educacién media contd con un presupuesto de $ 2.660.517.228, cuya ejecucion fue de
$ 2.492.889.031, es decir, un 93,7% del total.

En cuanto a las raciones presupuestadas para
el afno 2010, en la Direccion Regional de Coquimbo, el presupuesto para el nivel de
educacion basica fue de 8.005.146 y se ejecutaron 8.020.056, es decir un 100,19%.
En cuanto al nivel de educacion media, se presupuestaron 2.807.207, de las cuales se
gjecutaron 2.840.830, un 97,7%, tal como se demuestra a continuacion:

Cuadro Presupuesto Programado v/s Presupuesto Asignado 2010

Nivel Educacional
Educacioén Educacion Educacion Educacion
Provincia Bésica Basica Media Media

Programado Ejecutado | Programado Ejecutado

(estrato 10) (estrato 10) | {estrato 15) | (Estrato 15)
- - $ $ $ $
Elqui 1.040.883.699{ 981627.072| 416423.712| 370.135.605
Limari 2.799.683.232 | 2.670 152,792 | 1.353.901.955 | 1.268.769.453
Choapa 1.950.578.340|1.853.771.669 | 890.191.561| 853.983.973
| Total IV Region § | 5.791.145.271 | 5.505.551.433 | 2.660.517.228 | 2.492.889.031 |

Cuadro Raciones Programadas v/s Raciones Asignadas afo 2010

Nivel Educacional
o Educacion Educacién | Educacién Educacién
Provincia Basica Basica Media Media

Programadas | Ejecutadas |Programadas| Ejecutadas

(estrato 10) | (estrato 10) | (estrato 15) {Estrato 15)
Elqus 1.391.455 1.383.173 450.552 407.762
Limari 3.851.541 3.882.537 1.503.535 1.474.885
Choapa 2762150 2.754.345 953.121 958.183
Total IV Region 8.005.146 8.020.056 2.907.208 2.840.830

Muestra.

Para efectos del trabajo en terreno, la muestra
se establecid de conformidad a la cantidad de raciones diarias asignadas,
establecimiento en que se entrega el beneficio, empresa concesionaria y ubicacién
geografica, guedando acotado a los programas B 300, B700, B1.000, M300 y
M 1.000, de los estratos 10 (ensefianza basica), 15 (ensefianza media), 14 (tercera
colacion basica) y 18 (tercera colacién media), respectivamente.

S0
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De acuerdo a lo anterior, se visité un total de
57 establecimientos educacionales, revisando un total de 13.916 raciones asignadas
en el desayuno y 12.570 raciones al almuerzo. Cabe sefialar que no se incluyo los
jardines infantiles que administra la JUNJI e INTEGRA. (Anexo N°1)

.- Antecedentes Generales.

La Junta Nacicnal de Auxilio Escolar y Becas,
JUNAEB, es una institucién del Estado creada por la Ley N° 15.720, de 1 de Octubre
de 1964, cuya misidn es facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el Sistema
Educacional de nifias, nifios y jévenes en condicion de desventaja social, econdémica,
psicologica o biolégica, entregando para ello productos y servicios integrales de
calidad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacionat.

JUNAEB entrega a los estudiantes mas
vulnerables sus productos estratégicos de Programas de Alimentacion Escolar, Salud
del Estudiante, Becas y Asistencialidad Estudiantil.

En el logro de este propésito trabajan 700
funcionarios (150 funcionarios de planta, 373 contratas y 177 honorarios} a io largo del
pais en sus 15 direcciones regionales, 43 direcciones provinciales y la direccidon
nacional. Ademas, JUNAEB cuenta con una amplia red de apoyo constituida
principalmente por directores/profesores de los establecimientos educacionales,
coordinadores comunales de Ios municipios y encargadecs de becas de las
instituciones de educacion superior que participan activamente en la gestion de los
programas.

Los productos y servicios que entrega
JUNAEB estan orientados a cubrir las diversas necesidades que afectan a los
estudiantes vulnerables a lo largo de toda su trayectoria escolar (desde pre-kinder
hasta la educactén superior) y que podrian poner en riesgo el término exitoso de su
ciclo educativo.

Sobre el particular, mediante oficioc N° 1.797,
de 11 de mayo de 2011, se remitidé a la JUNAERB el Preinforme N° 25, el que contiene
las consideraciones mas relevantes comprobadas durante la visita, con la finalidad de
que se formularan los alcances y precisiones que se estimaran procedentes, el que
fue respondido mediante oficio N° 421, de 26 de mayo de 2011, informando las
medidas adoptadas, documento que se considerd para emitir el presente Informe
Final.

A.- Evaluacion de Control Interno.

En materia de control interno, el examen
practicado al Programa de Alimentacién Escolar durante el 2010, permitié determinar
lo stguiente:

JUNAEB IV Regitén, cuenta con un total de 32
funcicnarios, de los cuales 10 trabajan en el Departamento de Supervision, el que esta
conformado por un Jefe de Departamento, un ingeniero en alimentos y dos
supervisores para la provincia de Elqui. En cada provincial, de Limari y Choapa,

| cuentan con dos supervisores y un apoyo técnico.
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Dicho personal debe efectuar labores de
fiscalizacién en los 620 establecimientos beneficiarios det programa, debiendo en
primera instancia dar cumplimiento a la muestra determinada por Santiago, de
alrededor de 40 establecimientos mensuales. Adicionalmente se visita en promedio
un colegio mensual, 1o que se denomina como “extra muestra”.

Cabe sefialar que el resto del tiempo, de
aproximadamente 10 dias, los fiscalizadores lo destinan a labores administrativas,
tales como: escanear cartillas de supervision para remitirlas posteriormente a la
empresa concesionaria (a objeto de que ésta corrija los incumplimientos encontrados)
las que dentro de los primeros 5 dias del mes siguiente a la supervision, deben ser
remitidas fisicamente a las empresas concesionarias, ademas, deben realizar
seguimientos de algunas escuelas; digitar en el sistema las cartillas de supervisién,
tanto las referidas al seguimiento del proyecto técnico de la empresa o de las
encuestas que se les hace a los nifios; realizar capacitaciones en todas las comunas,
en los meses de marzo y abril, respecto del PAE; concurrir en calidad de ministro de
fe, a las capacitaciones que la empresa entrega a sus manipuladoras; realizar
capacitaciones en el Sistema Electrénico de Informacién, SINAE, a los profesores
encargados en los establecimientos; enrolar a dichos profesores; actualizar el maestro
de raciones; notificar el resultado del laboratorio, por racién servida, a los
establecimientos educacionales y a la empresa; atender consultas de profesores,
padres, apoderados y publico en general.

Sobre este punto, de acuerdo al registro de
Maestro de Raciones, entregado en la Direccion Regional, se determiné que durante
el ano 2010 se realizd un total 728 supervisiones, cubriendo el 100% de los
establecimientos educacicnales de Limari y Choapa, también se cumplié la meta y
extra meta de Elgui; sin embargo, no se inspeccioné a los establecimientos rurales de
esta ultima provincia. De acuerdo a lo anterior, el detalle de fiscalizaciones realizadas
por funcionario, son las siguientes:

' N° DE ESCUELAS
PROVINCIA SUPERVISOR VISITADAS
Roberto Nufiez 81
. | Taryn Bauer 13
Riag | Mbdnica Diaz 198
| | Ménica Toro 52 |
Limari Carlos Veliz 142 }
i Ingrid Albanés 1
Choapa Wilson Astorga 297
 Manuel Lemus 64
TOTAL SUPERVISIONES ANO 2010 728

Sobre la materia, se determind una serie de
observaciones en el citado Maestro de Raciones, consistentes en la existencia de
folios duplicados; cédula de identidad del supervisor mal digitada; ingreso de cartillas
de supervision mal ingresadas, erréneas o incompletas, por falta de ingreso del
numero de matricula, asistencia promedio, rol base de datcs, RBD, del
establecimiento, etc. Al respecto es necesario consignar que dicho registro fue
remitido al Nivel Central de la JUNAEB con dichas equivocaciones, lo cual resulta
importante, toda vez que constituyen la base de célculo y cobro de las multas a las
. empresas concesionarias.
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Ahora bien, con motivo de esta auditoria la
Direccion Regional procedido a revisar el citado registro, informando en esta
oportunidad 821 supervisiones, cifra mayor a la inicialmente consignada,
determinandose, ademas, nuevamente folios duplicados y otros tipos de errores en la
informacion, que afectd a aproximadamente un 8% de los registros. Por lo expuesto,
no fue postble validar los datos sefalados, por cuanto esa Direccion, a la fecha del
presente informe, se encontraba en proceso de analisis y correccion.

En referencia a dicha observacion JUNAEB
sefiala que efectivamente se produjeron errores en el ingreso de la informacion. Lo
anterior se debié a una descoordinacion de quienes son responsables del ingreso de
dichas cartillas a la planilla Excel, incorporando dos supervisores una misma acta de
supervisidn, lo cual no fue identificado al momento de consolidar los archivos por parte
del Encargado Regional del Programa de Alimentacion Escolar.

Ademas, la Direccion Regional manifiesta que
se definid, gue en cada una de las provincias se ingrese en ia planilla Excel las actas
aplicadas en su respectivo territorio, independiente del funcicnario gque la haya
realizado.

Sobre la materia, corresponde sefalar que si
bien la medida adoptada, en el entendido que ésta ha sido formalmente comunicada,
permite levantar la observacidén, a futuro el encargado del Programa en la region
debera tomar las medidas tendientes verificar que el ingreso de informacion a las
planillas Excel, de las actas de supervision, sea el correcto y no vuelva a repetirse lo
observado, situacion que sera validada en una futura visita de fiscalizacion.

En cuanto al alcance de la funcién de
supervision en la provincia de Elgui, ésta se ve afectada por la faita de recursos
logisticos para desarrollar ta labor de fiscalizacion, por cuanto el Departamento de
Supervision no cuenta con un vehiculo para su uso exclusivo, ya gue el movil que
tiene dicha reparticion regional es para todas las actividades que se desarrollan en
ella, es decir, para el programa de becas, para salud, para la entrega de utiles
escolares, entre otras, con lo cual, la supervision a las zonas rurales depende de la
disponibilidad de! citado vehiculo. Lo expuesto, conjuntamente con la falta de
personal que apoye en las labores de fiscalizacién y en las labores administrativas,
incide directamente en el tiempo disponible de los supervisores para dedicarse a la
fiscalizacion, lo gque ha llevado a que en la IV Regidn existan establecimientos que no
fueron revisados durante el afo 2010, tales como aqueilos ubicados en las zonas mas
rurales de la provincia de Elqui.

Al respecto, JUNAEB responde que
efectivamente, tal como se concluye en el preinforme de la Contraloria Regional, la
falta de personal que apoye en las labores de supervision y administrativas, incide
directamente en el tiempo disponible de los supervisores para dedicarse a la
fiscalizacion, lo que ha llevado a gque en la IV Regién existan establecimientos que no
fueron visitados durante el afio 2010, como son aquellos ubicados en las zonas mas
rurales de la provincia de Elgut.

El Servicio en su respuesta reconoce la
observacion planteada, sin embargo, no informa medidas tendientes a mejorar la
situacion, por lo tanto, se mantiene lo observado en este punto.
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En lo que respecta a las empresas
concesionarias que se adjudicaron el llamade a licitacion N° 22/2006, para la Region
de Coquimbo, se verificd que éstas no estan dandc cumplimientc integro al contrato
celebrado con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, por cuanto muchas de las
obligaciones contraidas no se encontraban implementadas al momento de visita.

En efecto, entre los incumplimientos es
posible mencionar, a modo de ejemplo, que las cocinas de los establecimientos
educacionales visitados no cumplen la norma sanitaria, constatandose deficiencias en
la pintura, en la implementacion de mobiliario, en la habilitacion de campanas vy
extractores, en la colocacion de mallas mosquiteras en puertas y ventanas, lavaplatos
en mal estado, con goteras, calefén sin funcionar, inexistencia de una linea de frio,
segun el numero de raciones autorizadas, extintores de incendio sin carga vigente,
inexistencia de lockers para las pertenencias de las manipuladoras, entre muchos
otros. Ademas, al 1 de marzo se constatd la ausencia de contratos de trabajos y falta
de capacitacién a [as manipuladoras.

JUNAEB sefiala que si bien la responsabilidad
de tramitacion y aprobacion de las resolucién sanitaria es de cada sostenedor y que
resolver este punto, de acuerdo a lo establecido en los cficios N° 322 y 400, de 22 de
marzo y 7 de abril, ambos de 2011, respectivamente, de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, quedo a cargo de las SEREMI's de Educacion y Salud, JUNAEB
IV Regién ha estado realizando gestiones para ayudar a abordar esta materia entre
las cuales destacan diferentes reuniones con los citados SEREMI's y con |la Direccion
Regional de Arquitectura con la finalidad de constituir mesas de trabajo tendientes a
avanzar en soluciones sobre esta materia.

Al respecto, en funcion de los antecedentes
aportados, esta Contraloria Regional mantiene la observacién, por cuanto, las
medidas requeridas para solucionar la problematica producida en los establecimientos
gue no cuentan con resolucién sanitaria, aun se encuentran en desarrollo, a través de
reuniones y mesas de trabajo, sin que se hayan establecido plazos para concretar las
soluciones a que arriben.

El alcance limitado de la fiscalizacion de
JUNAERB en la IV Regidén, conjuntamente con que los encargados del Programa PAE
en los colegios, en general, no informan dichos incumplimientos en el formulario
creado para estos efectos, incide en que las empresas no sean rigurosas en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, situacion que queda demostrada en
las visitas a terreno que se efectuaron con motivo del presente programa de
fiscalizacion.

Entre las instituciones que participan de la
parte operativa del Programa de Alimentacion Escolar, se encuentran los
sostenedores de los establecimientos y al interior del colegio, los encargados del
Programa, que no ejercen el debido control en el desarrollo del mismo, tanto en la
entrega de las raciones como en la calidad del servicio de alimentacién, y ademas se
constato la falta de ingreso diario del formulario PAE, la actualizacion del SINAE, e
informar los incumplimientos de la empresa. Y, por parte del sostenedor, se advierte
desconocimiento de los aportes especificos en infraestructura que deben aportar los
colegios para que se puedan instalar en ellas las empresas concesionarias.
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Al respecto, JUNAEB informa que a raiz de
otras fiscalizaciones y de lo comprometido con la Contraloria General de la Republica,
se formalizaron en el afno 2009, distintos convenios de colaberacion, con los 15
municipios de la IV Regién, de este modo quedan establecidas las diferentes
responsabilidades para la ejecucion de los programas por parte de JUNAEB vy de los
sostenedores de los establecimientos educacionales.

Sobre la materia, se levanta la observacion en
lo que se refiere al conocimiento que los participantes tienen del Programa, por
cuanto, los convenios de colaboracion efectivamente establecen las responsabilidades
de cada uno de ellos.

En lo relativo a los otros puntos, éstos son
tratados en extenso en el presente informe.

B.- Observaciones Generales.

1) Autorizacion Sanitaria de las Cocinas de los Establecimientos.

Sobre el particular, de los 57 establecimientos
educacionales examinados, se verificé que 15 de ellos cuentan con la autorizacion
sanitaria al dia, en tanto que 42 infringen el Titulo I, "De los establecimientos de
alimentos”, del Reglamento Sanitario de los Alimentos (D.S. N° 977). (Anexo N° 2)

Sobre la materia, como se senalara
precedentemente, se mantiene |la observacion hasta que se concreten medidas que
permitan subsanar la irregularidad sefalada.

2) Procedimiento de Cobro de Multas.

Las multas se originan por las sanciones que
se aplican a las "no conformidades del Sistema de Aseguramiento y Gestion de la
Calidad”. Dicha informacion se extrae de los certificados PAE, emitidos por los
establecimientos educacionales, de las Actas de Supervision que efectua JUNAEB vy
de las certificaciones de los laboratorios cuando corresponde.

A nivel regional, existe un Comité de Multas,
integrado por los jefes de departamentos, por el ingeniero en alimentos, un supervisor
y el Director Regional, los cuales se encargan de evaluar todos los tipos de sanciones
aplicadas en los diferentes programas de JUNAEB. Dicho Comité informa de las
multas aplicadas a las empresas, quienes hacen sus descargos, para posteriormente
evaluar su procedencia, comunicando el resultado a la empresa concesionaria. Sise
mantiene la multa, debe remitir los antecedentes a ia Direcciéon Nacional, por cuanto
son ellos los encargados de efectuar el procedimiento de calculo y cobro de éstas,
caso en et cual, la responsabilidad de la Direccion Regionail se extingue.
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Sobre el particular, de acuerdoc a la
informacion proporcionada por la Direccion Regional, aun no se han efectuado los
calculos correspondientes a las multas del afo 2010, toda vez que recién se esta
comunicando a las empresas la aplicacion de multas por fiscalizaciones efectuadas en
el ano 2009. Cabe sefialar que esta situacion ya habia sido observada con
anterioridad por esta Contraloria Regional en el informe N° 26, de 2008, sin embargo,
JUNAEB no adopté las medidas conducentes a mejorar el procedimiento, todo lo cual
incide principalmente en la oportunidad de la medida persuasiva, en la gestion de la
empresa y en |a pérdida de ingresos por multas por parte de ese organismo.

JUNAEB, manifiesta que a la Direccion
Regional e corresponde generar los antecedentes que justifiquen el cobro de multa a
las empresas concesionarias, no obstante ello, es la Direccion Nacicnal de JUNAEB la
que administra el sistema de cobros de multas y la Direccién Regional no tiene
participacion en este punto. Sefala ademas, que esta observacion ya habia sido
formulada con anterioridad y enviada a la Direccion Nacional, para su conocimiento,
mediante oficio N° 1.186, de 2 de diciembre de 2008, situacion que no ha sido
moedificada hasta la fecha.

Esta Contraloria Regional mantiene la
observacion debido a que a dos anos de la ultima revision realizada por esta Sede
Regional, JUNAEB, no ha implementado acciones tendientes a subsanar lo
observado, ni ha insistido para que el nivel central adopte acciones correctivas o les
informe para proceder en consecuencia. Ademas, a la fecha aun desconccen si la
informacion que ellos envian al nivel Central es considerada ¢ no para aplicar las
multas a las empresas concesionarias.

3) PAE On Line.

Al respecto, se observd que la pagina web
www.pae.junaeb.cl, no estuvo operativa sino hasta el 12 de marzo de 2011, dicho sitio
electronico corresponde al lugar donde el encargado del programa en |os
establecimientos debe registrar la informacioén de raciones servidas y la matricula,
entre otros antecedentes. La demora consignada atraso el proceso de ingreso de
informacion al sistema.

Asimismo, se observdé que al imprimirse el
formulario PAE, no se refleja el campo denominado observaciones, que corresponde a
una ampliacion de los alcances que ingresan los encargados, y que han sido
previamente consignados en el mismo formulario; en efecto, éstas solo se pueden ver
en la pagina, no asi en la impresién de las mismas, las que deben estar
obligatoriamente firmadas por el encargado y timbradas por el establecimiento
educacional.

La Direccion Regional en su respuesta sefiala
que reconoce la observacion planteada, pero que desde sus oficinas no es posible
hacer modificaciones a esta plataforma. A su vez indica que las dificultades que
presenta el sistema PAE On Line han sido informadas en reiteradas oportunidades por
el equipo profesional del PAE regional al nivel central. Lo anterior producto de las
reiteradas observaciones por parte de los usuarios de esta herramienta y, que las
problematicas que presenta la operacion del Pae On Line son de caracter nacional y
la solucién recae en el nivel central de JUNAEB. Por lo tanto, no existiendo otra
alternativa, y siendo la unica herramienta que permite hacer la certificacion de
raciones, esta Direccién Regional debe ajustarse a la utilizacion de este mecanismo.

-8-
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La respuesta proporcionada no hace mas que
ratificar la observacién, por cuanto si bien JUNAEB ha manifestado los problemas con
el PAE On Line, nada se advierte en los documentos enviados al nivel central sobre el
problema de los encargados de no poder imprimir las observaciones realizadas en
dicho documento electrénico.

4) Visitas del Laboratorio.

Durante el afic 2010 esta labor era
desarrollada por el laboratorio externo GCL, de la Fundacidén Chile, que se encargaba
de la toma de muestras de raciones servidas, y cuyo objetivo era controlar el aporte
nutricional y la condicién microbioldgica de la racion y/o preparacion gue se sirve al
beneficiario. Dicha tarea se efectia mediante el retiro y analisis experimental del
contenido de la bandeja servida en los servicios de alimentacion por personal de la
red de laboratorios de control contratados por JUNAEB.

Al respecto, durante el ano 2010, se tomd un
total de 158 raciones muestreadas en 119 establecimientos educacionales, lo que
implica que del total de 620 establecimientos de la IV Region, lo examinado por el
laboratorio alcanzo un 19,19%. Cabe sefalar que de acuerdo a la circular N° 13, de
2010, de la JUNAEB, se debian realizar 124 muestras en laboratorio: en consecuencia
no se dio cumplimiento a esta indicacion.

Sobre el particular, es necesario senalar que
el contrato con dicho laboratorio vencié en febrero de 2011 y de acuerdo con lo
informado por JUNAEB, no existen licitaciones para que este procedimiento se realice
durante el presente ano, por lo que a la fecha del presente informe, no se han tomado
muestras de raciones servidas en ningun establecimiento educacionatl de la regién.

Respecto a dicha observacidon JUNAEB
sefala que, en lo que respecta a este control, lo gue se suma son numero de
muestras y no el numero de establecimientos (RBD). Esto significa gue un
establecimiento podria tener mas de una muestra, por lo tanto no es coincidente el
numero de muestras con la cantidad de RBD.

En efecto, de acuerdo a Circular N° 13, de 24
de Febrero de 2010, la muestra minima regional para el control de racion servida fue
de 126 muestras. En circular N° 59, de 22 de Octubre de 2010, se solicita reforzar
plan de muestreo de racion servida (Reforzamiento Plan de muestrec Sistema de
Control PAE) aumentando en 28 muestras este control. Por lo tanto, en la region se
realizaron finalmente 159 muestras durante el afo 2010. Esto corresponde a 119
establecimientos educacionales. El aumento de muestra corresponde a seguimiento.

En lo que respecta a la cantidad de muestras
de racidn servida segun los antecedentes tenidos a la vista, se levanta la observacién
formulada en sobre este punto especifico.

Sin embargo, tal como senala la Entidad,
desde el 1 de marzo de 2011 a la fecha JUNAEB Region Coquimbo no cuenta con
servicio de laboratorio para toma de racidén servida, por lo tanto, se mantiene la
observacion planteada sobre la materia, toda vez que no informa si existe o no algun
nuevo llamado de licitacion para cumplir con esta variable.

-9.



Y CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

: 19 CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
S CONTROL EXTERNO

C.- Visitas a Terreno.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales y de las practicas y procedimientos de control, se realizaron
visitas de fiscalizacién a un total 57 establecimientos educacionales, tanto municipales
como particulares subvencionados, de un total de 620 establecimientos de la Region,
beneficiarios del Programa PAE, lo que representd un 9,2% del total. Cabe senalar,
que los colegios visitados correspondian a las comunas de La Serena, Coquimbo,
Vicufia, Paihuano, Ovalle, Punitagui, Monte Patria y Combarbala. Los resultados
obtenidos permitieron advertir las siguientes observaciones:

1) Listado de Beneficiarios.

Sobre el particular, corresponde indicar que
los encargados del programa deben mantener una nomina de beneficiarios del PAE;
sin embargo, en 19 de los establecimientos visitados (ver cuadro adjunto), ese
funcionario no disponia de tal documento, por lo cual no fue posible validar si los
alumnos pertenecian al programa. En efecto, la manipuladora entregaba las
colaciones, sin que ella o el encargado controlaran si se trataba de un beneficiario,
permitiendo por tanto que cualquier persona hiciera uso de este beneficio.

]_ COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD EMPRESA
1 'Coquimbo | Escuela Republica de italia ' 13557 | Soser S A
2 { Cogquimbo | Escuela Santo Tomas de Aquino 618 | Soser S.A.
3 | Vicuria | Escueta Lucila Godoy Alcayaga 666 | Alicopsa
| 4'Vicuha  Escuela Juan Torres Martinez 672 | Alicopsa |
5 Vicuha | Escuela Jose Abelardo Nufiez _ 673 | Alicopsa
' 6| Paihuano Escuela Jerénimo Godoy Villanueva | 692 | Alicopsa
|7 | Paihuano Liceo Polivalente de Paihuano ' 40029 | Alicopsa
8 | Ovalle Colegio Santa Teresa de Jesus 11107 | Alicopsa
| 9| Ovalie | Escuela el Guindo j 757 | Ahcopsa
| 10 | Ovalle Escuela el Espinal | 931| Alicopsa |
| 11 Ovalle Escuela Padre Joseph Stegmeier | 716 | Alicopsa |
| 12 |Combarbala  Escuela Arturo Pérez Canto . 851, Compass
| 13| Combarbalad | Escuela Basica San Luis Sanfuentes 850 | Compass
14 | Combarbala | Escuela Basica Paul Harris 889 | Compass
15| Combarbala | Escuela Rincén de las Chilcas 891| Compass
16 | Combarbala | Escuela Basica Ameérica 847 | Compass
| 17 | Combarbala | Colegio San Francisco de Borja 13545 | Compass
18 | Monte Patria | Escuela Marceta Paz | 830| Compass
| 19 [Monte Patria | Escuela Esperanza de Huana | 837 | Compass |

El Servicio sefiala que en virtud de los
convenios de cofaboracion suscritos por la Direccion Regional y los sostenedores
durante el ano 2009, gqueda claramente establecido que es responsabilidad de cada
establecimiento educacional, en el cual se entrega el beneficio del Programa de
Alimentacion Escolar, bajar del Sistema SINAE las nédminas de los beneficiarios y que
no es responsabilidad de las manipuladoras administrar listas o nominas de
beneficiarios.
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Ademas, agrega que dicha informacion esta
en conocimiento de los Encargados del PAE en cada establecimiento pues es un tema
que se trata en las capacitaciones que se realizan periddicamente a principio de cada
afno y que las instrucciones respecto a la administraciéon del SINAE fueron enviadas
mediante Circular N° 022, de 1 de Marzo 2010, y Circular N° 13, de 8 de Marzo 2011.
Reforzandose el tema cada vez que los establecimientos son visitados por los
supervisores de JUNAEB.

Por otra parte, informan que JUNAEB no tiene
las atribuciones para exigir a los encargados que cumplan con esta obligacion,
responsabilidad que recae en su empleador directo segun el convenio mencionado.

La respuesta de la Direccién Regional de
JUNAERB, si bien, aporta antecedentes respecto de los convenios suscritos y de las
instrucciones que han emanado de ese servicio a objeto de establecer las
responsabilidades de cada ente colaborador de este Programa, no es menos cierto
que a la fecha de la visita, un 33% de los establecimientos visitados no utilizaba dicha
ndémina, todo lo cual cobra importancia habida consideracidn que los requisitos
establecido para acceder al beneficio, fueron modificados, restringiendo la distribucion
de raciones y orientandola a los usuarios mas vulnerables del sistema, némina que, tal
como se dijo, tampoco ha sido actualizada en varias de las instituciones. Situacion
que refleja que le mecanismo adoptado es insuficiente para controlar y verificar el
objetivo del programa, lo cual es una responsabilidad de JUNAEB establecida en las
bases de licitacion 22/2006.

Finalmente corresponde sefalar que el
Reglamento General de las Juntas de Auxilio Escotar y Becas —decreto N° 5.311, de
1968, modificado por decreto N° 2.514, de 1970, ambos del Ministerio de Educacion—,
estipula que son responsabilidades de esa institucion, entre otras, planificar,
administrar y controlar los programas de alimentacién masiva dirigides a los nifios,
nifias y jovenes del sistema educativo publico chileno. En razén a las consideraciones
expuesta, no se acepta la argumentacion presentada por dicha Direccidn Regional.

2) Certificado PAE.

La operatoria del sistema de concesién
aplicado en el Programa se basa fundamentalmente en el Certificado Mensual del
Servicio de Alimentacion que, sobre la base de la informacidén que a diario se registra
en el, hace efectivo el pago de las raciones servidas a la empresa concesionaria, asi
como los incumplimientos, que dan origen a las multas.

De acuerdo a lo anterior, la veracidad de los
datos que se registran en el sefialado documento constituye un requisito esencial en
el proceso, y en consecuencia, su control debe ser efectuado de forma diaria,
situacion que no ocurre en la especie, ya que de los 57 establecimientos visitados, 47
lo hacen en forma mensual, en 3 se efectua en forma semanal y solo 7 lo hacen
diariamente, transgrediendo lo dispuesto en el Titulo V de las bases, Sistema de
Control, Aseguramiento y Gestidn de la Caiidad, punto 1.2.1 variable "Gestion
operativa del Programa" (V1), que en la metodologia aplicada dice "... cuandoc
corresponda mediante Certificado Mensual del PAE, aplicado diariamente por el
funcicnario encargado en el Establecimiento Educacional”, también hay instrucciones
en el reverso del mismo certificado que dice que este debe ser llenado diariamente.
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Al respecto, no se acreditd que se hubiesen
arbitrado medidas para dar cabal cumplimiento a las funciones requeridas para el
optimo desarrollo del programa, toda vez que los encargados deben, en general
cumplir con las funciones para las cuales fueron contratados.

Sobre el particular, es necesario sefalar que
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas incorpora dentro de su planificacion
anual, capacitacion para los encargados; sin embargo, ésta no ha obtenido resultados
positivos, toda vez que los directores de escuelas no envian a las jornadas a los
encargados, o en su lugar asisten funcionarios que finalmente no se hacen cargo del
programa.

Con respecto, a esta observacion JUNAEB
reitera que en virtud de los convenios de colaboracion suscritos por esa Direccion
Regional y los sostenedores durante el afo 2009, queda claramente establecido que
es responsabilidad de cada establecimiento educacional, realizar la certificacion de
raciones en forma diaria. A su vez, indica que es responsabilidad del director de cada
establecimiento educacional supervisar la correcta ejecucion de este procedimiento.

Agrega, que esta informacidn esta en
conocimiento de los Encargados del PAE en cada establecimiento pues es un tema
que se trata en las capacitaciones que se realizan periédicamente a principio de cada
ano. A mayor abundamiento, resulta procedente sefalar que estas instrucciones estan
contenidas en el reverso del formulario de certificacion PAE.

Ademas, informa que la Direccidn Regional de
JUNAEB no tiene atribuciones para exigir a los directores de establecimientos
educacionales y a los respectivos encargados del Programa de Alimentacion del
establecimiento para gque cumplan con esta obligacion; quedando esta
responsabilidad radicada directamente en los sostenedores.

Si bien la JUNAER, ha suscrito convenios con
los sostenedores y ha efectuado capacitaciones, estas acciones no 10 inhiben de su
responsabilidad sobre la correcta ejecucion del programa, toda vez gue aungue no
tenga atribuciones para exigir directamente a los colegios que participan del PAE,
igualmente debe administrar, supervisar, controlar y fiscalizar su cumplimiento,
obligacién que queda establecido en las bases técnicas administrativas de la licitacion
22/2006, de donde se desprende que debe arbitrar las medidas que sean necesarias
para su adecuado funcicnamiento, lo que no ocurre en la especie, como queda
demostrado por el nivel de incumplimiento establecido en las visitas efectuadas a los
establecimientos de la region considerados en la muestra. Por lo tanto, se mantiene la
observacion formulada en este punto.

3) Ststema Nacional de Asignacién con Equidad — SINAE.

Para facilitar el cumplimiento de la finalidad
establecida en su ley organica, JUNAEB ha implementado un sistema electrénico de
informacion, denominado SINAE, que permite focalizar los distintos programas de
apoyo y seleccionar a los estudiantes mas vulnerables del pais a través de la
informacién aportada por el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), Fondo Nacional
de Salud (FONASA), Ministerio de Educacién (MINEDUC) y la propia Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), estableciendo con elio el indicador IVE *indice
de Vulnerabilidad Escolar”, que abarca aspectos sociales, econdmicos, ambientales,
culturales, educacionales, psicologicos y biclégicos, permitiendo establecer con ello
las prioridades para asignar los recursos (extrema pobreza, pobreza, etc.).

-12-
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Al respecto, se observo que existen a la fecha,
27 establecimientos educacionales de la [V Regidn que tienen esta informacion
desactualizada, sin que JUNAEB haya adoptado medidas administrativas sobre el
particular.

En efecto, cuatro colegios no han actualizado
los antecedentes del IVE desde el afio 2007, uno desde el 2008, cuatro desde el 2009
y dieciocho desde el 2010. (Anexo N° 3)

De acuerdo a lo senalado por la Direccidn
Regional de JUNAEB, efectivamente los establecimientos indicados en el presente
informe, no han actualizado su SINAE, a pesar que han sido capacitados respecto de
la administracién del sistema. Junto a lo anterior se ha enviado en reiteradas
oportunidades informacion técnica respecto de la actualizacion del SINAE. A mayor
abundamiento podemos sefalar que estas instrucciones estan publicadas en el sitio
web del SINAE.

Sobre el particular, si bien se sefala que se
han efectuado con antelacidén acciones tendientes a que Ios establecimientos cumplan
con las bases del Programa de Alimentacion, éstas no fueron suficientes. De igual
forma no indica medidas actuales para dar solucidén a la realidad detectada, por lo
tanto, se mantiene lo observado ya que el nivel de incumplimiento verificado en
terreno resulta importante para la ejecucion de dicho Programa.

4) Cambio de Minuta de Alimentacion.

Sobre el particular, el dia de la visita se
observd que en 22 de los 57 establecimientos de la muestra fiscalizados, las
manipuladoras cambiaron la minuta del dia, sin informar de dicha situacion al
encargado.

Lo anterior, se debié a que en fa mayoria de
los casos, no contaban con los alimentos o ingredientes necesarios para cumplir con
la minuta dispuesta. En efecto, a modo de ejemplo, las croguetas fueron cambiadas
por pescado en salsa, ya que la empresa no entregd pescado sin aderezos para
preparar las croquetas; asimismo, las peras que debian servirse de postre, no se
encontraban aptas para el consumo, razéon por la cual las cambiaron por otra fruta;
tambien se constatd que por tener productos pendientes de entrega, como pepinos,
leche de vainilla, pan y postres de leche, no les permitié cumplir con la minuta diaria y
por lo tanto, las raciones n¢ contenian la cantidad de lipidos, proteinas y calorias
comprometidas por la empresa concesicnaria, y por las cuales se les pagé. {(Anexo
N°4)

En relacidon con esta materia, en el punto 4,
Titulo I, Generalidades, de las bases, establecen que las empresas adjudicatarias
deben remitir, para su analisis y aprobacion, la programacion de minutas del programa
regular, recreativos y de apoyo extraescolar, al Departamento de Alimentacidén de las
Direcciones Regionales de JUNAEB, lo que debe realizarse con treinta dias habiles de
antelacion al mes de aplicacidon. Esa entidad regional debe responder formalmente
dentro de un plazo de diez dias habiles, a partir de la fecha de recepcién, aprobando o
rechazandola, via carta o correo electronico, adjuntandose copia del formato utilizado
por la institucién para esta actividad. Un ejemplar de la minuta aprobada oficiaimente,
sera distribuido a los establecimientos educacionales.

- 13-
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Los establecimientos no cuentan con
facultades para modificar las minutas ya aprobadas; de ocurrir lo anterior, si dicho
cambio afecta a varios establecimientos, deben realizarse a traves de la Direccion
Regional de JUNAEB, con el debido fundamento, o por el encargado si la situacion
afecta solo a un estabiecimiento. |Las modificaciones efectuadas deberan constar en
el Certificado PAE, lo que en |la especie no ocurrio.

En su respuesta la Direccion Regional alude a
los mismos planteamientos sefalados precedentemente, agregando que e€s
responsabilidad del director de cada establecimiento educacional supervisar la
correcta ejecucion de este procedimiento.

Ademas, expone que todos los encargados
han sido capacitados en la administraciéon del PAE, por lo tanto, éstos conocen la
normativa bajo la cual funciona el Programa de Alimentacién Escolar, es decir, saben
que deben declarar en el formulario PAE todos los incumplimientos. Para JUNAEB no
es posible detectar los incumplimientos que ocurren en cada establecimiento ni menos
verificar que a la ocurrencia de alguno, estos sean informados en el formulario PAE,
los cuales so6lo son posible de observar al momento de una visita.

Al respecto, si bien lo sefalado por JUNAEB
resulta atendible, no es menos cierto que esa institucidn debe arbitrar medidas e
implementar o reforzar sistemas de control que resulten eficientes para velar por la
calidad y oportunidad de la entrega de este programa, toda vez que el cambio en las
minutas puede afectar la calidad o requerimientos nutricionales de la alimentacién que
se entrega a los beneficiarios del PAE.

5) Abastecimiento.

De acuerdo al punto 4, titulo Ill, de las bases,
el abastecimiento debe ser proporcional al nimero de raciones asignadas, para el
periodo gue se programa y a las caracteristicas de espacio de la bodega del
establecimiento educacional, y debe ser entregado y dispuesto en dichas
instalaciones, en horarios y dias de normal funcionamiento, dejando constancia de la
entrega de los productos mediante una guia de despacho, la que debe considerar el
numero de raciones separado por estrato, encargado del PAE y personal manipulador;
fecha y hora de recepcion, periodo por el cual se esta abasteciendo, firma de la
persona gque recepciona (personal manipulador ¢ encargado del PAE) y timbre del
establecimiento.

En la visita realizada se observd que no se
esta dando cumplimiento a las bases, puesto que son las manipuladoras guienes
reciben las mercaderias y no registran la totalidad de los antecedentes descritos en el
parrafo anterior. A modo de ejemplo, en la Escuela Alejandro Chelén de Monte Patria,
mediante guia de despacho N° 0487798, de 6 de abril de 2011, de la empresa
Compass Catering, cuya recepcion se efectué a las 10:00 horas, no se deja
constancia del numero de raciones, separadas por estrato, encargadc del PAE vy
personal manipulador, fecha y hora de recepcién, periodo por el cual se esta
abasteciendo, firma de la persona que recepciona (personal manipulador o encargado
del PAE) y timbre del establecimiento.
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A su vez, se verificd que en algunos casos la
empresa Alicopsa entregd los alimentos en dias y horarios inhabiles, dejando las
mercaderias en la casa de la manipuladora o en la de algun vecino, tal es el caso de
la Escuela Rincén de La Calera, ubicada en la comuna de Ovalle, donde durante el
mes de marzo de 2011, el camion de la empresa, entregd en forma regular la
mercaderia el dia sabado en la casa de la manipuladora. Segun lo informado por el
establecimiento, los productos entregados no fueron suficientes para cubrir el periodo
de alimentacién, debtendo la manipuladora disminuir la cantidad de raciones a los
beneficiarios. Lo anterior se ve agravado por la falta de capacitacion de la
manipuladora, quien no conoce el procedimiento de calculo del gramaje de los
alimentos, segun lo sefialado en el manual de la empresa.

Asimismo, en el Anexo Escuela Pedro de
Valdivia, de la comuna de Combarbala, el camién de la empresa Compass Catering, a
las 19:00 horas del dia jueves 24 de marzo de 2011, entreg6 la mercaderia en una
casa particular, situacion que resulta del todo improcedente.

La Direccion Regional sehala que este
incumplimiento no esta estipulado en el instrumento de supervision que utiliza
JUNAEB para el Programa de Alimentacién Escolar denominado Acta de Supervision
y Seguimiento del Programa de Alimentacion Escolar PAE Regular y Vacaciones, solo
contempla frecuencia del sistema de distribucion.

Ademads, indica que el instrumento de
supervisién con el cual trabaja el equipo de supervisores del PAE, y que es fuente de
informacion para el calculo de multas, no contempla todos los aspectos a controlar
estipulados en las bases técnicas y administrativas del programa como es el caso de
la presente cbservacion. Por ejemplo, el instrumento de supervision no considera
consultar en cada fiscalizacion la vigencia del contrato de trabajo del personal
maniputador. No obstante lo anterior, esta materia es abordada en las reuniones
periodicas que esta Direccion Regional realiza con las empresas concesionarias. Esta
situacion se reforzd en las reuniones celebradas los dias 10 y 11 del mayo del afno
Curso.

Sobre el particular, sin perjuicio que estos
incumplimientos no estén considerados en los documentos de supervision o gue
dichas irregularidades no se incluyan para el proceso de multas, le corresponde
igualmente, tal como ya se ha sefialado, a la JUNAEB, supervisar y velar por el
correcto cumplimiento del programa, en atenciéon a lo cual le corresponde arbitrar
medidas cuando se han comprobado deficiencias o irregularidades en su ejecucion.

6) Pintura de las Dependencias de la Empresa Concesionaria.

Sobre la materia, las bases técnicas en los
puntos 14.2 y 14.3, titulo lll, senalan gue se debe pintar una vez al afo las
dependencias del establecimiento que utiliza la empresa concesionaria, cocina y
bodega. Dicha pintura debe ser de color blanco, lavable y anti-hongos, aplicada a
todo el interior de los recintos, en muros, cielos, puertas, ventanas y campana, dentro
de los primeros siete meses de cada ano. Si es necesario, cuando la humedad sea
superior a la capacidad de los equipos de extraccion de vapor, la empresa
concesionaria debe aplicar impermeabilizante o pintura anti-hongos.
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Al respecto, se observé que las empresas
concesionarias durante el afio 2010, no pintaron las dependencias correspondientes a
cocina y bodega, de algunos colegios licitados, contraviniendo las obligaciones
estipuladas en las bases. En esta situacion se encuentran un total de 16
establecimientos de los 57 visitados, cuyo detalle es el siguiente;

| COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD EMPRESA
1| Coguimbo Escuela Republica de Italia 13557 | Soser S.A. |
| 2| Coguimbo Escuela Santo Tomas de Aquino | 618 SoserS.A. |
3 | Coguimbo | Liceo Diego Portales 611 Soser S A.
4 | Ovalle Liceo Politécnico de Ovalle | 705 Alicopsa
5| Ovalle Colegic Santa Teresa de Jesus | 11107 Alicopsa
6 | Ovalle Celegio la Providencia 768 Alicopsa
7| Ovalle Colegio Demetrio Tello 113513 Alicopsa T
8| Ovalle Escuela el Guindo 757 Alicopsa |
9 | Ovalle Escuela Basica Gaspar Cabrales 759 Alicopsa
10 | Ovalle Escuela Alcones Bajos 937 Alicopsa
11| Ovalle Liceo Alejandro Alvarez | 704  Alicopsa
12 | Ovalle | Escuela Quebrada Seca __ 726-8 Alicopsa
13 | Monte Patria | Escuela Flor del Valle 821 Compass
14 | Monte Patria Liceo Eduardo Frei 802 Compass
16 | Punitaqui Escuela Basica Graneros 928-8 Compass
16 | Punitaqui Escuela la Granjita 13363, Compass
[ 17 [ Vicuna Escuela Rios de Elqui i B71 Alicopsa |
|18 | Monte Patria | Escuela Chilecito 839 Compass
19 | Combarbala Escuela Arturo Pérez Canto 851 Compass

A modo de ejemplo, en Anexo N° 5, se
adjuntan fotografias de algunos colegios que no fueron pintados durante el afio 2010.

La Direccidon Regional de JUNAEB senala que
notificd a las empresas concesionarias los incumplimientos detectados en las visitas
efectuadas en conjunto con este Organismo de Control, las que, de acuerdo a los
procedimientos establecidos, disponen de 5 dias habiles para sclucionar dichos
incumplimientos. Agrega, que realizd seguimientos de la solucién a las observaciones
informadas vy, en lo que respecta a la pintura, de 18 establecimientos a los que se les
efectudé seguimiento, se determind que en 4, la empresa concesionaria habia
solucionado esta observacion, y que los 14 restantes estaban aun pendientes de
resolver, todo lo cual quedé reflejado en las cartillas de supervision.

Por lo expuesto, si bien JUNAEB ha realizado
las acciones previstas para los casos de incumplimientos, los resultados obtenidos no
resultan suficientes para levantar la observacién planteada, por cuanto, aun se
mantiene un 74% de los establecimientos observados sin pintar.

Asimismo, esa Institucion no se pronuncia
respecto las acciones posteriores para sancionar aquellos incumplimientos
notificados, conforme a lo establecido en las bases de la licitacion 22/2006, las que
estipulan que procede aplicar sanciones via multa. Corresponde agregar que dicha
informacion constituye un insume para la evaluacion del desempefo de las empresas
concesionarias.
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7) Mallas Mosquiteras.

Sobre la materia, las bases en el Titulo I,
punto 14.2.2, Artefactos, letra f), establecen que las mallas mosquiteras deben cubrir
todas las ventanas y puertas que se abran, para cumplir con la finalidad de proteccion
contra estos vectores. Al termino del contrato, las mallas mosquiteras deben quedar a
disposicion del programa y deben encontrarse en buenas condiciones de uso.

Al respecto, se verificdé incumplimiento por
parte de las empresas concesionarias, toda vez que la mayocria de las cocinas y
bodegas visitadas no contaban con este tipo de proteccion, determinandose que de un
total de 57 establecimientos educacionales visitados, 47 no cumplian con esta
exigencia; en las otras, las mallas se encontraban rotas, en mal estado, en el suelo y
en algunos casos solo existian en la cocina y no en la bodega, lo cual no permitia una
adecuada ventilacion del recinto. (Anexo N° 6)

Asimismo, las bases sefalan que deben
utilizarse aparatos electronicos de eliminacion de insectos en aquellos
establecimientos que tengan asignadas sobre 50 raciones. Al respecto, se observd
que existen establecimientos que no cuentan con este artefacto, o que teniéndolo no
lo han instalado, no funcionan, o no tienen alargador para enchufarlo. En esta
situacion se encuentran las cocinas de |os siguientes colegios:

I T
11 COMUNA ESTABLECIMIENTO | RBD EMPRESA Mgf’élclfrgggo |
| 1 | Vicuna Escuela Lucila Godoy Alcayaga | 666 Alicopsa No funciona
2 | Paihuano Escuela Jerénimo Godoy Villanueva 692 Alicopsa Sin instalar
| 3 |Paihuano  |Escuela Gabriela Mistral 694 Alicopsa_ | No hay ]
| 4 |Ovalle  [Escuelael Guindo | 757 Alicopsa No funciona |
| 5 |Combarbala | Escuela Arturo Pérez Canto | 851 | Compass Sin alargador |
B |Combarbala | Escuela Basica San Luis Sanfuentes 850 Compass No hay
7 |Combarbala | Escuela Basica Juanita Fernandez S. 849 Compass No hay
| 8  Combarbalad | Colegio San Francisco de Borja 13545 Compass | No hay
_ 9 | Monte Patria | Escuela Alejandro Chelén , 848 | Compass | No hay
. 10 | Monte Patria | Liceo Eduardo Frei | 802 | Compass No hay \

JUNAEB indica que informé a las empresas
concesicnarias los incumplimientos determinados en terreno, sin embargo mediante
actas de seguimiento efectuadas a los 10 establecimientos sefialados en este punto,
comunicdé que soblo en uno de ellos habia sido regularizada la situacion,
encontrandose 9 colegios en la misma condicion observada.

Al respecto, si bien JUNAEB ha tomado
medidas tendientes a subsanar io observado, Io0 expuesto no permite levantar |a
observacion planteada en este punto, por cuanto un 90% de los establecimientos
informados no cumplen con lo sefialado en la Bases Técnicas que regulan este
Programa.

Igualmente, el Servicio nada menciona sobre
la aplicacidon de sanciones ante los incumplimientos observados, los gue se
encuentran estipulados en las bases técnicas de la licitaciéon.
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Hornos en Mal Estado.

Durante la visita se observd que algunos
establecimientos no cuentan con un horno o se encuentran en mal estado, en
circunstancias que la empresa concesionaria debe mantener este artefacto de cocina
y velar por su buen funcionamiento. En esta situacién se encuentran algunas cocinas
de los colegios visitados, situacién que afecta el servicio otorgado en los siguientes
establecimientos, el detalle fotografico consta en el Anexo N° 7.

HORNO

| COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD EMPRESA
1 'LaSerena | Colegio Ignacio Carrera Pinto 578 Alicopsa  Nofunciona _1
- 2 Vicufa | Escuela Rios de Elqui 671 Alicopsa | Con fuga y sin perilla |
3 |Vicuna | Escuela Juan Torres Martinez 672 Alicopsa | No funciona ~l
4 | Ovalle | Colegie la Providencia 768 | Alicopsa | No tiene ‘
ﬂ : . Sin instalar por conexion
5 |OQOvalle | Escuela San Juan Bautista 763 | Alicopsa
_ defectuosa
891| Compass Quema el pan de un lado,

de

seguimiento,

6 | Combarbala Escuela Rincdn de las Chilcas

llama dispareja

JUNAEB, senala que se han realizado visitas

informando que,

manteniéndose 4 pendientes de solucidn.

Lo

dos

de

expuesto

los

casos fueron

no

solucionados,

permite  subsanar la

observacion planteada, ya que un 67% de ellos continda incumpliendo las Bases
Técnicas en este punto. Tal como ya se ha sefalado, la JUNAEB nada informa sobre
las medidas que debe aplicar en caso de incumplimiento a una observacidn notificada,
procedimiento que se encuentra establecido en las bases técnicas que regulan el
PAE.

9)

Lavafondos.

alimentacion
respectivos anexos de las bases, debiendo ser de acero inoxidable {AlSI 304)

incluyendo su estructura de soporte.

Cabe

los

El

sefalar
lavafondos deben ser contestes con

lavafondo se exige en

que

de
los

en el servicio
lo especificado en

todos los

establecimientos educacionales, por lo tanto debe encontrarse instalado en buenas

condiciones de funcionamiento desde el inicio del programa.

8).

Sobre el particular, se observé que en 32
establecimientos visitados este artefacto se encontraba con diversos problemas de
conservacién y funcionamiento, a modo de ejemplo s€ menciona: lavaplatos oxidados,
de material distinto al acero inoxidable, de tamafios que no permitian el lavado de toda
la vajilla, por ejemplo los fondos, llaves en mal estado, de agua fria, sin agua caliente,
sifones rotos 0 en malas condiciones, los cuales se encontraban afirmados con palos,
tarros de conservas, amarrados con plasticos y gomas, ademas no tenian ceramicos y
se verifico la existencia de hongos a su alrededor; su mal estado permite la fuga de
agua, mojando el piso de la cocina, dificultando las labores de las manipuladoras
trabajan, quienes en la mayoria de los casos, no usan botas de seguridad. (Anexo N°
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En su respuesta la Direccion Regional informd
que efectud seguimiento a 27 de los 32 establecimientos observados, irregularidades
que previamente habian sido comunicadas a las concesionarias, de lo cual constatd
que 15 colegios no habian solucionado las observaciones sefaladas
precedentemente, en contrario de 10s otros 12 restantes.

Al respecto, si bhien las  acciones
implementadas por JUNAEB han permitido regularizar algunas de los incumplimientos
observados, éstos no son suficientes para levantar la observacion formulada, debido a
que un 62,5% de los establecimientos visitados se encuentran pendientes de solucidn.

A su vez, JUNAEB nada informa sobre las
medidas posteriores al seguimiento, relacionadas con aplicar sancicnes a aquellas
empresas que no den solucidén a las observaciones informadas, incumpliendo asi lo
establecido en las bases técnicas de la licitacion 22/2006.

10) Vajillas y Utensilios.

De acuerdo a lo establecido en el punto 15,
Titulo Il de las Bases, la vajilla, utensilios, elementos y utiles de aseo son de
exclusivo uso del PAE y deben estar disponibles desde el primer dia del servicio.

La cantidad, tipo de vajilla y utensilios de
cocina dependen del numero de raciones asignadas y del sistema de servicio de
alimentacion que la empresa utilice. La calidad de la vajilla y los utensilios deben
permitir una buena higiene y conservacion, debiendo reponerse cuando sea necesario
o cuando JUNAEB lo exija.

Al respecto, se observd que las empresas
concesionarias no han dado cumplimiento a lo sefialado en dicho punto, toda vez que
la visita de fiscalizacion permitid determinar que en 34 establecimientos de la muestra,
no han sido dispuestos los elementos necesarios para cumplir su funcién en el
programa.

Especificamente se verificd la existencia de
establecimientos que sirven los alimentos en bandejas que se encuentran en mal
estado o rotas, las que no han sido repuestas por la empresa concesionaria.
Asimismo, se constatd servicios en mal estado o falta de ellos, tales como tenedores,
cucharas de postre y cucharas grandes, cucharas de madera o remos. A su vez, se
observd la existencia de ocllas y fondos en irregulares condiciones, sin asas, tapas
abolladas, quemadas y con mucha acumulacién de sarro. (Anexo N° )

En relacibn con este punto, de los 34
establecimientos educacionales, JUNAEB visitdé 27 de ellos, constatando que en 12
colegios aun se encuentran pendientes de solucién las observaciones establecidas y
15, se encontrarian regularizados los problemas en concordancia con lo requerido en
las bases.

Al respecto, JUNAEB ha tomado medidas
para que las concesionarias cumplan con las Bases, sin embargo, el resultado de
éstas no permiten levantar la observacién, por cuanto las empresas aun no solucionan
los problemas en 12 colegios, lo que equivale a un 35% del total visitado, por otra
parte, 7 establecimientos, que corresponden a un 21%, no fueron sujetos de
seguimiento por parte de JUNAEB, por lo tanto no es posible determinar si
subsanaron las observaciones determinadas en las visitas a terreno por este
Organismo de Control.
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Asimismo, la Institucion en su respuesta nada
sefala sobre las acciones tendientes a aplicar multas ante ia inobservancia a las
bases que regulan este programa de alimentacion.

11)  Campanas de Extraccion Forzada.

Las Bases Técnicas del llamado a licitacion,
en el punto 14.2.2, Titulo Ill, establecen que las campanas deben de cubrir todo el
artefacto de la cocina, y su capacidad de extraccion debe ser la suficiente para extraer
la concentracién de vapor 0 humo del recinto. Su material debe ser lavable y de color
claro y debe encontrarse instalado en condiciones de funcionamiento, desde el inicio
del programa.

Al respecto, se constaté que las empresas
concesionarias no dan cumplimiento a lo anterior, por cuanto se verificd que en 29 de
los establecimientos educacionales visitados, presentan diversos problemas con este
artefacto, tales como tamafo, varias de ellas resultan pequenas y no alcanzan a cubrir
los fogones; sin extractor de aire, ya que se trata de un orificio en el cielo, el cual
ademas se encontraba con rastros de suciedad, en la mayoria de los casos; en mal
estado, algunas que son edlicas, que no funcionan y que filtran agua de lluvia; y en
otros casos no hay campana en la cocina, obligando a las manipuladoras a trabajar
con las puertas abiertas para evitar los excesos de temperatura, lo que genera otros
inconvenientes porque tampoco tienen mallas mosquiteras en ellas.

En lo que respecta a este punto, el caso mas
critico corresponde a la Escuela Basica America de la comuna de Combarbala, en la
cual existe una campana grande pintada segun las bases; sin embargo, carece de un
orificio de salida al exterior, ademas se encuentra ubicada en la pared frente a donde
estan instalados los fogones, transgrediendo todo lo senalado en las bases respecto a
este punto. (Anexo N° 10)

Sobre el particular, JUNAEB sefala que en las
visitas de seguimiento realizadas se observd que solamente en 4 de ellos, las
empresas concesionarias solucionaron los problemas, quedando un total de 25 de
ellos sin solucionar. Lo expuesto, no permite subsanar la observacion formuiada en el
presente informe, por cuanto, un 86% de los colegios se mantienen en las mismas
condiciones vistas en la visita a terreno.

Como se senalara anteriormente, la Direccion
Regional nada alude sobre las acciones posteriores tendientes a sancionar las
Irregularidades que se mantienen luego de la notificacion a las concesionarias.

En relacion con la situacion observada en la
Escuela Ameérica, informa que se verificd que se cumplid con lo sefialado en las bases
respecto a la utilizacidon de la campana, situacién que sera verificada en una futura
visita de seguimiento que se realice a este programa.
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12)  Anrtefactos de Cocina o Fogon.

funcionamiento del servicio de alimentacion,

Dichos artefactos deben estar acordes a lo
especificado en las Bases y tener la capacidad suficiente a la cantidad de fondos u
ollas que contendra en el periodo de maxima utilizacion. Sobre el particular, se verifico
gue en 7 establecimientos educacionales existen situaciones que afectan el normal
transgrediendo con el ello el punto
14.2.2, letra a), del Titulo Ill, tal como se detalla a continuacién:

RBD | EMPRESA

CAUSAL

COMUNA L ESTABLECIMIENTO
Iiﬁj( V&, L : 4 fogones en vez de 8, segun
La Serena | Colegio Pedro Aguirre Cerda | 531 Alicopsa | ¢ racones asignadds |
= : :
. . . ; 4 fogones en vez de &, segun
La Serena Ce_leg|o Ignacio Carrera Pinto 578 Alicopsa | .s raciones asignadas
Ovaile | Escuela Rincén de la Calera 1 917 Alicopsa | Cocina con las perillas malas
e S 5 fogones
. | Escuela Basica San Luis Unoc ~ de los g
4 | Combarbala Sanf 850 Compass |descompueste y muy alta la
| o anfuentes | estructura de la cocina
5 | Combarbala ' Escuela Basica Juanita Fernandez 849 Compass | Un fogén malo, lifie las ollas
6 | Combarbald | Escuela Irene Morales 856 Compass [ Un fogén malo, ue las olias |
Monte Un fogdn malo, explota al
7 Patri Escuela Alejandro Chelén 848 Compass |encenderle y la llama se sale
|__ ...... l alria | del quemador

quedando pendiente de solucidn las 3 restantes.

13) Calefon.

12 establecimientos se presentan problemas con

el tubo esta al interior de la cocina,

Scbre este punto, JUNAEB sefala que en las
visitas de seguimiento, se observaron que de los 7 establecimientos, los colegios
Pedro Aguirre Cerda e Ignacio Carrera Pinto, como también las escuelas Juanita
Fernandez y Alejandro Cheléen, se encontraban regularizadas los incumplimientos,

Lo expuesto, permite levantar la observacion,
con indicacién que en una futura visita de fiscalizacién se vera el cumplimiento de esta
materia en los otros establecimientos observados.

Las Bases en el punto 14.2.2, letra d), Titulo
I, senalan que el calefén debe ser acorde a lo especificado en ellas, instalarse con
ventilacién al exterior y encontrarse en condiciones de funcionamiento al inicio del
Programa, salvo autorizacion expresa de |la Direccidon Regional.

De las visitas efectuadas, se verificd que en
los calefones, por su mal
funcionamiento o porque no cuenta con uno. En el caso del Colegio San Francisco de
Borja de la comuna de Combarbala, el calefén existe, pero no tiene salida al exterior y
lo anterior contraviene las bases técnicas del

llamado a licitacion y de seguridad. (Anexo N° 11).

Al respecto, JUNAEB procedié a visitar 1
establecimiento de los 12 observados, encontrandose que la situaciéon no habia sido
regularizada, por lo que dicha observaciéon se mantiene.
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14)  Extintores.

La empresa debera proporcionar extintores
que cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento vigente sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo. Situacion gue
no ocurre en la mayoria de los 57 establecimientos visitados.

Al respecto, se verificdé que en ocho de los
establecimientos no habian extintores, a saber: Leonardo Da Vinci, de Vicuna;
Demetrio Tello, Alcones Bajos, Rincdn de La Calera y Liceo Alejandro Alvarez, de
Ovalle; San Luis Sanfuentes y Paul Harris de Combarbala; y Alejandro Chelen de
Monte Patria.

Asimismo, 18 colegios que contaban con
extintor en sus dependencias, se encontraban vencidos, incluso dos de ellos desde el
ano 2009 y cuatro si bien tenian extintor con carga vigente, se encontraban en el
suelo de la cocina o de la bodega.

Resulta necesario sefialar que al momento de
la visita, se observé que en dos establecimientos que tenfan los extintores vencidos, el
supervisor de la empresa habia retirado la sefalizacién de vencimiento, dejandolo en
el suelo y sin proceder a llevarselo para efectuar su reposiciéon. En dicha situacion se
encontraban las cocinas de los establecimientos Anexo Escuela Pedro de Valdivia, de
Combarbala y Marcela Paz, de Monte Patria; ambas son atendidas por la empresa
Compass Catering.

En suma, en un total de 30 establecimientos
educacionales visitados, las empresas Alicopsa y Compass Catering, no estan dando
cumplimiento a lo sefalado en el punto 12, Prevencion de Riesgos, Titulo Il de la
bases técnicas. (Anexo N°12).

JUNAEB informa que visitaron 10
establecimientos, de los 30 observados, de los cuales, 7 se encontraban pendientes
de regularizar, en tanto que en la escuela Alcones Bajos, Liceo Alejando Alvares y et
colegio Lecnardo Da Vinci ya habian solucionado las inobservancias.

Por otra parte, de los 20 establecimientos no
sujetos a seguimiento, no es posible determinar si fueron o no subsanadas las
observaciones constatadas en la visita a terreno realizada por este Organismo de
Control.

En atencién a lo sefialado se mantienen los
alcances consignados.

15) Bodega del Establecimiento

El recinto destinado al almacenamiento vy
recepcion de las materias primas es la bodega, la cual debe incluir el almacenamiento
de alimentos refrigerados, congelados, no perecibles y articulos de limpieza. Dicho
recinto debe mantenerse en todos los sectores en optimas condiciones higiénicas, con
ventilacion, asegurando la calidad de los alimentos y materiales alli guardados,
evitando su contaminacion. La empresa concesionaria es la responsable de reparar y
mantener este recinto.
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Al respecto, durante la fiscalizacién en terreno
de observd la existencia de diversos incumplimientos respecto de las bodegas de
almacenamiento, las cuales se sefalan a continuacion:

» Mobiliario. Si bien es cierto, la existencia
de las bodegas es responsabilidad de los sostenedores, las empresas concesionarias
tienen la de entregar el mobiliario apropiado para guardar, tanto los alimentos como la
vajilla. Al respecto, se observd que en aquellos casos en que el establecimiento no
contaba con dicha bodega, utilizd en su reemplazo muebles habilitados como
despensa, los cuales no eran apropiados, toda vez que, en el caso del Anexo Escuela
Pedro de Valdivia de Combarbala, consistia en unas repisas, que no contaban con
proteccidn para la conservacion de los alimentos. Por su parte, en la Escuela Rincdn
de las Chilcas, el mueble ubicado en las dependencias de la cocina, era de propiedad
de la escuela.

 Ausencia de mobiliario. En la letra a) del
punto 14.3.1 Mobiliario, del Titulo Ill de las bases, se sefiala que la estanteria para
guardar alimentos y vajilla debe tener la capacidad suficiente para contener las
cantidades que corresponda y suficiente segun el tamano del recinto. Estas deben
tener cubierta de formalita, melamina o acero inoxidable, que permita almacenar
adecuadamente los productos y mantener la higiene del area, de unos 30 cm de
fondo, su disefio debe permitir una buena ventilacion a lo largo del muro. Al respecto,
se observd que en el Colegio Santa Teresa no tenian repisas, en su lugar mantenian
los alimentos en cajas y otros sueltos; en similar situacidn se encuentra la Escuela
Rincon de La Calera, en la cual los alimentos eran mantenidos en cajas en el
comedor, ambas escuelas son atendidas por la empresa Alicopsa.

¢ Alimentos almacenados en tambores. Se
constatd que en las escuelas San Luis Sanfuentes y Paul Harris de la comuna de
Combarbala, al no tener muebles para almacenar los alimentos, los guardaban en
tambores, en esta ultima escuela la municipalidad les coloco una repisa, pero no
alcanzaba para guardar los alimentos, asi que los seguian conservando en los
tambores. Ambos establecimientos corresponde a la empresa Compass Catering.

e Sin puerta. Se constatd en la bodega de
alimentos de |la Escuela Basica El Piden de Punitaqui, no tenia puerta.

o Capacidad insuficiente de bodega. Se
observd que en seis escuelas las bodegas resultaban pequefas para almacenar los
productos. En dos casos los bafios de las manipuladoras sirven para guardar los
viveres, tal es el caso del Colegio Raul Silva Henriquez y el Liceo Alejandro Alvarez,
ambos de la comuna de Ovalle.

o Respecto a la calidad de los alimentos
almacenados. Se verificd la existencia de alimentos sin fecha de elaboracion,
consistentes en 9 bolsas de manzana deshidratada; 2 kilos de harina abiertos en la
bolsa de 10, conservas de pescado abollados y bolsas de cereales inflados; ello
ocurrié en Liceo Carlos Roberto Meondaca, Escuela Lucila Godoy Alcayaga, ambas de
Vicufa; Escuela Quebrada seca de Ovalle y Escuela Basica San Luis Sanfuentes de
Combarbala, atendidas las tres primeras por la empresa Alicopsa S.A. y la ultima por
Compass Catering.
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e Alimentos vencidos. Se verificé su
existencia en el Liceo Carlos Roberto Mondaca, Escuela Jeronimo Godoy Villanueva
y Escuela Quebrada Seca, los gue estan ubicados en las comunas de Vicufa,
Paihuano y Ovalle, respectivamente, todas ellas atendidas por la empresa Alicopsa;
en alimentos tales como leche, galletones y carne de ave trozada Pouch.

¢ Alimentos dispuestos en el piso de la
bodega. Esta situacidn se verificé en cuatro establecimientos: Colegio Ignacio Carrera
Pinto, Liceo Diego Portales, Escuela Gabriela Mistral y el Liceo Politécnico de Ovalle.

¢ Balanzas descalibradas y en mal estado.
Los colegios Pedro Aguirre Cerda, de La Serena, Edmundo Vidal Cardenas, de
Vicurfa, Rincén de las Chilcas y Esperanza de Huana, de Combarbala, tenian sus
balanzas descalibradas. Ademas, se observd que en Escuela Oscar Castro Zufiiga y
el Anexo Escuela Pedro de Valdivia, sus balanzas estaban en regular estado, ya que
la primera tenia el vidrio roto y la segunda no tenia la bandeja para pesar, utilizando la
manipuladora una panera de plastico en su reemplazo. Las tres primeras a cargo de
Alicopsa S.A. y las tres siguientes, Compass Catering.

Las balanzas deben ser especificas para
medir el gramaje de los alimentos, pueden ser analogas o digitales, las cuales deben
ser calibrada peridédicamente y ubicadas en un lugar apropiado para que cumpla
adecuadamente con su funcion.

e Saldos de alimentos sin retirar. La
administracién, custodia, control de existencia y retiro oportuno de saldos, es de
exclusiva responsabilidad de la empresa concesionaria. De acuerdo al punto 4,
Abastecimiento, Titulo Ill, de las Bases Técnicas, los saldos deben ser retirados
durante el mes siguiente a la entrega del servicio en establecimientos educacionales
de facil acceso o bien en plazos mencres si la empresa concesionaria lo considera
oportuno, y maximo al tercer mes, en aquellos establecimientos de dificil acceso.
Situacion que no ocurrid en la especie, por cuanto se verificd que existen
establecimientos que tenian saldos pendientes al momento de la visita, los cuales no
habian sido retirados por la empresa, a modo de ejemplo se citan: Liceo Carlos
Roberto Mondaca, de Vicuna, Escuela Jerénimo Godoy Villanueva, de Paihuano y la
Escuela Basica Gaspar Cabrales, de Ovalle, todas atendidas por la empresa Alicopsa.

¢ Se constatd gque algunos establecimientos
de las comunas de Combarbala y Monte Patria, quedaron productos pendientes de
entregar, seglin guia de despacho, tales como manzanas, mostacillas, manzanas
deshidratadas, duraznos en conserva, alcchol, bolsas de basura y cofias, las cuales
debian ser repuestas por parte de la concesionaria. Ademas se constaté gue, con
fecha 5 de abril de 2011, el camién repartidor de la empresa Compass Catering debia
dejar manzanas en el Colegio San Francisco de Borja de Combarbala; sin embargo,
no las entregd aun cuando llevaba las frutas. (Anexo N° 13)

Sobre este punto, JUNAEB comunica que de
los 22 establecimientos gque se mencionan precedentemente, a 21 se les hizo
seguimiento, de cuyo resultado se informa que se mantiene 1o observado respecto a la
alimentacion conservada en tambores, en las escuela basicas Paul Harris y San Luis
san Fuentes, igualmente se encuentra pendiente la escuela Esperanza de Huana con
su balanza descalibrada, y por ausencia de mobiliario en la escuela Rincon de La
Calera y en el Santa Teresa de Jesus; tampoco fue regularizado la reposicién de los
productos vencidos en la escuela Jeronimo Godoy Villanueva.
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De los otros colegios, en 5 sefialan que la
solucion le corresponde al sostenedor, ya que son de su responsabilidad, por cuanto
corresponde a temas estructurales y de espacio, entre los que se encuentran la
escuela Rincdn de Las Chilcas, el Colegio Raul Silva Henriquez, el Liceo Alejandro
Alvarez, la Escuela Basica El Piden y, el anexo Escuela Pedro de Valdivia; el resto, 10
establecimientos educacionales, habrian solucionados los preblemas encontrados
durante la visita a terreno, segun las actas de supervisién remitidas por JUNAEB.
{Anexo N° 14)

Al respecto, considerando que existen
observaciocnes que no son competencia directa de la Direccién Regional y, a que en
funcidn de las supervisiones efectuadas y notificadas, se subsanaron se levantan
parcialmente las observaciones consignadas en este punto y que son de
responsabilidad de la citada direccion. En todo caso esta Contraloria Regional, en
futuras fiscalizaciones, procedera a la revision del cumplimiento del Programa por
parte de los sostenedores que son responsables de algunos temas estructurales y de
espacio en |los establecimientos.

16)  Refrigeradores.

En la letra c) detl punto 4, Abastecimiento,
Titulo Ill, sefala que las empresas concesionarias deben asegurar las cendiciones de
reparto, mantencion y manejo de los alimentos segun su requerimientos de
temperatura, debiendo dar cumplimiento a lo sefialado en el RSA, con el objeto de no
romper la cadena de frio hasta los refrigeradores, congeladoras o conservadoras de
los establecimientos, para aquellos productos que lo requieran.

Por otra parte, se exige implementar los
establecimientos educacionales urbanos y rurales de facil acceso (donde exista
electricidad}, con unidades de frio como refrigeradores ¢ congeladoras, dependiendo
del tipo de alimentos utilizados, del numerc de raciones y volumen de alimentos
perecibles y riesgosos a conservar. Debera resguardarse la mantencion de las
temperaturas indicadas en el RSA, segln las caracteristicas de conservacion del
alimento. Lo anterior, también es aplicable en zonas donde no exista electricidad, para
lo cual la empresa concesionaria debe ofrecer una solucién viable para mantener la
cadena de frio y asegurar la vida (til de las materias primas.

A su vez, la letra a) del punto 14.3.2,
Artefactos, Titulo 1ll, se establecen los tipos de refrigeradores segun el numero de
raciones asignadas: para establecimientos educacionales con 1 a 25 racicnes,
refrigeradores de una puerta; de 26 a 50 raciones refrigeradores de dos puertas, de 51
y mas raciones refrigerador mas congeladora. Estos deben estar disponibles desde el
inicio del programa. La capacidad de este artefacto debe ser proporcional al volumen
de alimentos a almacenar en su momento de maxima utilizacion segun distribucion.

Sobre la materia, de los establecimientos
visitados se puede sefalar que las empresas, en general, no estan dando
cumplimiento a las bases, tal como se indica a continuacion:
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s Tamano de los refrigeradores
improcedente. Se constato la existencia de refrigeradores de una puerta en lugar de
dos y de un frigobar en lugar de uno con una puerta. En efecto, segun la cantidad de
raciones del establecimiento, los colegios Pedro Aguirre Cerda (247 raciones), Ignacio
Carrera Pinto (215), Leonardo Da Vinci (249) y Huatulame (133), contaban con
refrigeradores de una puerta, debiendo ser de dos. Asimismo, la Escuela Rincon de
La Calera, que tiene asignadas dos raciones, debe tener un refrigerador de una
puerta; sin embargo, la empresa Alicopsa S.A. habia dispuesto un frigobar,

o Refrigeradores en mal estado. Se verifico
gue en 21 establecimientos educacionales, este artefacto se encontraba en malas
condiciones, mojaban con agua los alimentos, con mucho hielo, sin puertas internas,
gomas de puertas malas, sin patas y funcionando con temperaturas superiores a las
permitidas por JUNAEB para mantener los alimentos. En efecto, dicha institucion
considera como temperatura 6ptima los 3°, con lo gque se evita que las frutas se
congelen y pudran al descongelarlas. Esta situacién afecta a las cocinas de los
siguientes establecimientos:

| coMuNA ESTABLECIMIENTO RBD | EMPRESA CAUSAL
1 | La Serena Colegic Pedro Aguirre Cerda 531 | Alicopsa | Con mucho hielo
2 | La Serena Colegio Ignacic Carrera Pinto 578 | Alicopsa | Con agua en sus paredes
3 | Vicufa Colegio Joaguin Vicufia 13512 | Alicopsa | Con agua en su interior
4 | Pathuano E_scuela Jeronimo Godoy 692 | Alicopsa | Mal estade
Villanueva

5 | Pathuano Liceo Pclivalente de Paihuano 40029 | Alicopsa | La congeladora en mal estado
8 | Ovalle Escueia Alcanes Bajos 937 | Alicopsa 5 Mal estado
7 | Ovalle Escuela Padre Joseph Stegmeler 716 | Alicopsa | Mal estado

. Dos refrigeradores mal estade, con 5° de
8 | Combarbald | Escuela Ariuro Pérez Canto 851 | Compass temperatura

. | Escuela Basica San Luis .
9 { Combarbala Sanfuentes 850 Compass | En 7° de temperatura
10 | Combarbalad | Escuela Basica Paul Harris B89 | Compass | Mucho hielo y sin puerta interior
Con muchg hielo, no cierra bien la puerta y s

11 | Combarbala i Escuela Rincan de las Chilcas 891 | Compass se bajan los grados, se deshiela

Con mucho hielo, gomas malas de la puerta y

I‘ Escuela Basica Juanita Fernandez

12 | Combarbala 84% | Compass

I I S. na cierra bien
13 | Combarbala :_Escuela Basica Aménca 847 | Compass | Con mucho hielo
| . Se junta agua en su interior, desde el afio

14 | Combarbala | Colegic San Francisco de Berna 13545 | Compass 5010 en esa condicién i
Malo desde el 2010, no tienen donde

15 | Combarbaida | Escueia Oscar Castre Zidiga 866 | Compass | refrigerar, la temperatura ei 5 de abril era de
28,6°.

16 | Combarbala | Escuela irene Morales 856 | Compass | Con higlo

17 | Combarbala | Anexo Escuela Pedro de Valdivia | 845658 | Compass | Se junta mucho hielo

18 | Monte Patria | Escuela Huatulame 800 | Compass | Con agua y gomas malas de la puerla
; . ) Refrigeradar grande malo desde hace 2 afies,
19 Nl_onte Patria ‘E Escuela Alejandro Chelén 848 | Compass su uso es de bodega, los otros 2 con hielo
20 | Monte Patria f Liceo Eduardo Frei B02 | Compass | Malo desde hace 2 afios, junta hielo y agua
21 | Monte Patria | Escuela Marcela Paz 830 | Compass | Sinuna pata y con hielo
. Uso indebido del refrigerador. Se

observo gque en algunos establecimientos fos refrigeradores servian para mantener
alimentos ajenos al Programa de Alimentacion Escolar, PAE, como, por ejemplo:
restos de comida en pocillos, uvas, carne de vacuno en Pouch, etc.
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. Alimentos contenidos en cajas al interior
del refrigerador. Esta situacion se constatd en cuatro establecimientos, lo cual resulta
poco higiénico, ya que éstas se encuentran sucias y podrian contaminar el resto de
los alimentos que se encuentran refrigerados. Lo que afecta a los colegios: Lucila
Godoy Alcayaga (atendido por Alicopsa S.A.), que mantenia huevos conservados en
cajas, Liceo Carlos Roberto Mondaca (Alicopsa S.A.}, que mantenia frutas en caja;
America (Compass Catering Ltda.), que mantenia frutas y verduras en cajas y cajones
de madera; y San Francisco de Borja (Compass Catering Ltda.), que tenia yogurts.
(Anexo N° 15)

JUNAEB en su respuesta sefala que procedio
a realizar una visita de seguimiento a los 21 establecimientos observados, informando
que en 11 colegios se habia regularizado |a situacion observada y los10 restantes se
encontraban pendientes de solucion, a saber, escuelas Paul Harris, Oscar Castro
Zuniga, Rincon de Las Chilcas, San Luis San Fuentes, Arturo Pérez canto, lrene
Morales, Alejandro Chelén, Padre Joseph Stgmeier, Alcones Bajos y el Liceo Eduardo
Frei.

Lo expuesto no permite levantar la
observacion formulada en el presente punto, debido a que se mantiene un alto nivel
de incumplimiento por infracciones notificadas a las empresas concesionarias. Cabe
insistir que los temas relacionados con el sistema de frio son de vital importancia para
la conservacion y manejo de los alimentos entregados a los beneficiarios.

Por otra parte, la Direccion Regional de
JUNAEB no indica acciones posteriores a aplicar a las concesionarias, en relacion a la
falta de regularizacion de los refrigeradores en los establecimientos sefalados
precedentemente, de acuerdo a lo establecido en las bases técnicas de la licitacion.

17)  Calidad de Frutas y Verduras.

Al respecto, conforme el punto 1.2, titulo I,
Caracteristicas y Requisitos de las Materias Primas y Preparaciones, las empresas
concesionarias adjudicatarias, son las responsables, durante la vigencia del contrato,
de la calidad de los productos adquiridos a sus proveedores. Situacién que no ocurre
en la especie, por cuanto, en 30 establecimientos de la muestra, se observo que tanto
las frutas como las verduras se encontraban mustias, deshidratadas,
sobremaduradas, podridas, con hongos y, en general, en muy mal estado.

De igual forma, se verificd que las frutas y
verduras que se distribuyen a las escuelas no son de calidad, ya que al momento de
recepcionarlas, algunas ya se encontraban con signos de deshidratacion. Ahora bien,
si a ello se suma la alta temperatura ambiente existente en comunas como Vicuna,
Combarbala y Monte Patria, el aumento de alimentos perecibles destinados a
desperdicios es cada vez mayor, llegando a eliminarse, por ejemplo, en el Liceo
Carlos Mondaca (Alicopsa S.A.), 3 kilos de peras y 8 kilos de zanahorias
deshidratadas; en la Escuela Rios de Elqui (Alicopsa S.A.)), 5 kilos de peras
sobremaduradas; en la Escuela Basica América (Compass Catering Ltda.), se
constatd la existencia de zanahorias pre-elaboradas con signos de deshidratacion y
machucones en las bolsas; y en la Escuela Alejandro Chelén (Compass Catering
Ltda.), habian 10 kilos de zanahorias deshidratadas, de acuerdo a lo observado al

' | momento de la visita.
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Asimismo, en el Liceo Polivalente de
Paihuano (Alicopsa S.A.), las frutas y verduras que habian sido recepcionadas en
mismo dia de la visita, se encontraban en evidente estado de descomposicién. (Anexo
N° 15).

18)  Alimentos sin Refrigerar.

Al momento de la visita se constaté la
existencia de alimentos que fueron recibidos sin respetar la cadena de frio. Esta
situacion se advirtio en la escuela Cielo Claro, donde se encontraron frutas y verduras
en descomposicidon; en la escuela Huatulame, habia 1%z kilos de arvejas
descongeladas; y en la Escuela Padre Joseph Stegmeier, yogurt en bolsa sin
refrigerar, situaciones como las descritas exponen a los alumnos a probables
intoxicaciones por mal manejo de la linea de frio.

En relaciéon con los puntos, 17 y 18, JUNAEB
sefala que los convenios de colaboracidon suscritos por esa Direccidn Regional y los
sostenedores, establecen las responsabilidades de cada establecimiento educacional
en el cual se entrega el beneficio del Programa de Alimentacion Escolar, velando asi
por el cumplimiento cabal del PAE. Agrega, que es responsabilidad del director de
cada establecimiento educacional supervisar la correcta ejecucion de este
procedimiento. No obstante lo anterior se oficiara a las empresas concesionarias, para
que refuercen su control de calidad en el proceso de control de cadena de frio.

Sobre el particular, la medida tomada por la
JUNAEB no resulta suficiente, por cuanto, los hechos observados son incumplimiento
de las bases licitadas por parte de las empresas concesionarias y con ello se produce
una baja en la calidad de los alimentos entregados a los escolares de la region. Por lo
expuesto se mantienen las observaciones consignadas en estos puntos.

19)  Termdmetros y Control de Temperatura.

Las concesionarias deben entregar al
establecimiento un termometro digitai, a objeto de que las manipuladoras tomen y
registren diariamente las temperaturas en equipos de frio, preparaciones frias y
calientes en todo el proceso del servicio de alimentacién del establecimiento. Sobre el
particular, se constatd que en seis colegios no habia termémetro, a saber: Alcones
Bajos, Rincdn de la Calera y San Juan Bautista, de Ovalle, todas atendidas por la
empresa Alicopsa S.A.; Rincén de Las Chilcas e Irene Morales, de Combarbala y la
Escuela Marcela Paz, de Monte Patria, a cargo de la empresa Compass Catering.

Asimismo, en otros cuatro establecimientos,
los termometros se encontraban en mal estado, lo que afecta a los colegios Pedro
Aguirre Cerda, de La Serena, Edmundo Vidal Cardenas, de Vicufa, de la empresa
Alicopsa S.A. y; Huatulame, de Monte Patria y El Pidén, de Punitaqui, de Compass
Catering.
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. Control de Temperaturas. De acuerdo
con las Bases, las manipuladoras deben registrar la temperatura diariamente, tal como
se sefialara precedentemente. Al respecto, se observé que en 21 establecimientos
educacionales, no se lleva este control, esto porque no contaban con termoémetro,
porque se encontraba roto, en mal estado ¢ porque las empresas concesionarias no
habian entregado a las manipuladoras la hoja donde registrarla.

[ ] comuna | ESTABLECIMIENTO RBD EMPRESA |
ﬁfﬁ La Serena | Colegio Pedro Aguirre Cerda 531 Alicopsa |
| 2| LaSerena | Colegio Javiera Carrera 522 Alicopsa
| 3] Vicuria Escuela Edmundo Vidal Cardenas 668 Alicopsa |
4| Vicuda Colegio Lecnardo da Vinci 13606 Alicopsa
5/ Ovalle Colegio la Providencia 768 Alicopsa
6 Ovalle Escuela Basica Gaspar Cabrales 759 Alicopsa |
7 Ovalle Escuela Alcones Bajos 937 Alicopsa
8 Ovalle Escuela Rincon de la Calera 917 Alicopsa |
9 Ovalle Escuela San Juan Bautista 763 Alicopsa |
10, Ovalle Escuela Quebrada Seca 726 | Alicopsa
11 Combarbald | Escuela Arturo Pérez Canto 851 Compass |
12 | Combarbald |Escuela Basica San Luis Sanfuentes 850 Compass |
1 13| Combarbaia | Escuela Rincén de las Chilcas 891 Compass |
14 Combarbala | Escuela Oscar Castro Zariiga 866 Compass
|15 Combarbala |Escuela Irene Morales | 856 Compass
|16 Monte Patria_| Escuela Alejandro Chelen 848 Compass |
|17 ¢ Monte Patria | Escuela Huatulame 800 Compass
| 18| Monte Patria | Escuela Marcela Paz 830 | Compass
19 Punitagqui | Escuela Basica Graneros 928  Compass |
20 Punitaqui Escuela Basica el Piden 13364 | Compass |
121 Punitaqui Escuela la Granjita | 13363 | Compass |

La Direccidn Regional de JUNAEB sefala que
realizd una visita de seguimiento a los 21 establecimientos observados, informando
que las escuelas Rincén de Las Chilcas, Alcones Bajos y Edmundo Vidal Cardenas,
se encontraban pendiente de solucién y, en 18 de ellos se habia regularizado la
situacion observada.

Lo expuesto, en funcion del grado de
cumplimiento, permite levantar la observacién sobre este punto, en el entendido que
esa direccion insistira en la regularizacion para los tres colegios pendientes

20) Falta de Higiene de las Dependencias del Establecimiento.

Scbhre la materia existen normas vy
procedimientos de higiene, estipuladas en los distintos manuales, para ser aplicados
en las areas de la cocina, bodega y patios de servicio. Lo anterior, se aplica también
para la vajilla, refrigeradores, congeladores, utensilios y alimentos.

En general, se verifico falta de higiene en
estas dependencias, tales como: cocina con mucha agua en el suelo, hongos y
hormigas en lavaplatos y en mesones donde se entregan las colaciones, ventanas con
cortinas sucias, vidrios sucios y rotos, ceramicos de pisos rotos o sueltos, arafias e
insectos en las bodegas, pinturas en mal estado y hongos en el techo. Ademas de
constatarse alimentos con polvo, desorden en las bodegas, con materiales ajenos al
programa, comedores sucios, campanas con sus salidas sucias, refrigeradores con
mucho hielo, con gomas y puertas sucias, vajilla sucia, ollas con sarro, tarros de
comida para animales, moscas al interior de la cocina, en los bafios de manipuladoras
y patios.
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Lo expuesto denota falta de higiene por parte
de las manipuladoras y una falta de supervision por parte de la empresa
concesionaria. (Anexo N° 16).

21)  Tratamiento de la Basura.

En lo que respecta al tratamiento de la basura,
las Bases en el punto 14.4. Patioc de Servicio, Mobiliario, letra b), senalan que el
sostenedor del establecimiento debe habilitar un area como patio de servicio, y la
empresa concesionaria es la responsable en dicha area, del acopio de la basura que
se origine de los recintos de cocina y bodega, para lo cual debe disponer de un
contenedor de basura con capacidad suficiente, tapa hermética y buenas condiciones
higiénicas. El sostenedor del establecimiento es el responsable de la extraccion de la
basura generada por el servicio de alimentacién del establecimiento.

Sobre el particular, se verifico que en seis de
tos establecimientos de la muestra, el concesionaric no estaba disponiendo la basura
generada, tanto en el proceso de elaboracion como en ef de eliminacién de restos de
alimentos, en recipientes con tapa y con bolsas platicas, en subsidio utilizan baldes sin
bolsa y sin tapa, cajas de cartén, cajones, etc.; ademas, los lugares destinados para
su acopio estaban con suciedad. Tal es el caso de los colegios Joaquin Vicufia, Juan
Torres Martinez, Edmundo Vidal Cardenas —con basureros cerca de una sala de
clases— y José Abelardo Nufez, de Vicufia, acumulada en un lugar sucio y mal
cuidado. En tanto que en Paihuano, en la Escuela Gabriela Mistral y en Ovalle en la
Escuela Rincén de la Calera, no contaban con dispensadores de basura.

Al respecto, algunas manipuladoras
manifestaron que no se recibe la cantidad suficiente de bolsas de basura y las que se
les entrega son delgadas y, por lo mismo, con exceso de residuos se desfondan, lo
que, ademas, genera un ambiente propicio para la proliferacion de vectores sanitarios.
(Anexo N° 17)

Sobre este mismo punto, las Bases sefialan
que la empresa debe contar con equipamiento e implementos segun el Sistema de
Servicio de Alimentacion, los cuales seran de uso habitual en el establecimiento
educacional.

JUNAEB sefiala respecto de los puntos 20 y
21, que los convenios de colaboracion suscritos por esta Direccidon Regicnal y los
sostenedores establecen las responsabilidades de cada establecimiento educacional,
en el cual se entrega el beneficio del Programa de Alimentacion Escolar. Ademas,
sefiala que es responsabilidad del director de cada establecimiento educacional
supervisar el cumplimiento del PAE en los aspectos de higiene y tratamiento de la
basura.

A su vez indica que se oficiara a las
empresas concesionarias, para que refuercen las capacitaciones en esta materia.

Sobre el particular, las medidas tomadas por
JUNAEB no resultan suficientes, por cuanto, los hechos observados son
incumplimientos a las bases de licitacion, ademas, que el tratamiento adecuado de los
residuos evita la proliferacidn de vectores sanitarios, por lo que se mantiene o
observado en el presente informe.,
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22) Dispensadores de Jabén.

Al respecto, se observé que 15 colegios de la
muestra, no contaban con el dispensador de jabén o jabén liquido como se estipula,
contraviniendo las bases sobre la materia.

| cOmMunNa | ESTABLECIMIENTO RBD EMPRESA
| 1] LaSerena ‘Colegio Pedro Aguirre Cerda 531 Alicopsa
2| LaSerena |Colegio Ignacio Carrera Pinto 578 Alicopsa
| 3! LaSerena |Colegic Javiera Carrera | 522 Alicopsa
4| Coquimbo |Escuela Republica de Italia 13557 | Seoser S.A
5 Vicufia Escuela Rios de Elqui 671 Alicopsa
B Vicuia | Escuela Edmundo Vidal Cardenas 668 Alicopsa
| 7, Vicufia Escuela Neftall Reyes 669 Alicopsa
| 8| Paihuano | Escuela Jerdnimo Godoy Villanueva 692 | Alicopsa
| 8|  Ovalle Colegio la Providencia 768 Alicopsa
10| Combarbala | Escuela Basica Paul Harris 889 Compass
11| Combarbala |Escuela Rincén de las Chilcas 891 Compass
12| Combarbala | Escuela Basica Juanita Fernandez S. | 849 | Compass |
Jﬁ. Monte Patria | Escuela Alejandro Chelén 848 Compass |
: 14 | Monte Patria | Liceo Eduardo Frei 802 Compass |
1 15| Punitagui | Escuela Basica el Piden | 13364 | Compass |

La Direccion Regional de JUNAEB senala que
realizo visitas de seguimiento a los 15 establecimientos observados informando que 9
de ellos, tenian pendiente la solucidon a esta observacion, y en 6 de ellos se habia
regularizado la problematica.

Por lo tanto, en virtud de lo anterior, y
considerando que el grado de incumplimiento asciende a un 60% después de dos
visitas de supervision, se mantiene la observacién formulada en el presente informe.

23) Personal Manipulador del Establecimiento Educacional.

El personal manipulador tiene la
responsabilidad de ejecutar los procedimientos basicos de alimentacion, de acuerdo
con las bases y a las instrucciones de la empresa concesionana. Dicha empresa
debe contratar personal manipulador para cada uno de los establecimientos
educacionales ubicados en los territorios adjudicados, siendo de su exclusiva
dependencia y responsabilidad, por loc que debe asegurar el cumplimiento de la
jornada laboral de acuerdo con las normas del Cédigoe del Trabajo. Este personal
manipulador debe ser contratado desde el 1 de marzo y debe contar con capacitacion
e induccion previas. Al respecto, de las visitas efectuadas a los establecimientos
educacionales, se observo lo siguiente:

Manipuladoras sin contrato. Se constatd que
al 31 de marzo existian manipuladoras gue no contaban con un contrato firmado, tal
es el caso de los siguientes establecimientos: Liceo Carlos Roberto Mondaca, Escuela
Rios de Efqui, Escuela Juan Torres Martinez, Escuela Edmundo Vidal Cardenas,
Colegio Leonardo Da Vinci, Escuela José Abelardo Nufez, de Vicufia; Escuela
Jerénimo Godoy Villanueva, de Paihuano; todas las cuales son atendidas por Alicopsa

“ S.A.y, Escuela Basica Paul Harris, de Combarbala, de Compass Catering.
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Con respecto a este punto, JUNAEB informa
que las empresas concesionarias han enviado a JUNAEB copias de los contratos de
sus manipuladoras, por 1o que, estaria solucionade el incumplimiento observado.

Sobre el particular, considerando los
antecedentes aportados por JUNAEB, se procede a levantar la observaciéon
planteada.

. Capacitacion y  entrenamiento  del
personal manipulador. La empresa concesionaria es responsable de que su personal
sea capacitado en los temas relativos a su desempefio, las cuales deben contar con
reconocimiento de SENCE. La empresa concesionaria debe presentar un calendario
de capacitacién y sus contenidos a la Direccion Regional de JUNAEB a lo menos con
un mes de anticipaciéon y coordinar la asistencia a esta capacitacion un representante
de esta entidad.

Al respecto, durante la visita, se constatdo que
algunas manipuladoras no habian sido capacitadas por la empresa, tal es el caso de
los siguientes colegios:

| COMUNA ESTABLECIMIENTO | RBD | EMPRESA
1| La Serena | Colegio Pedro Aguirre Cerda 531 Alicopsa
2| La Serena | Colegio Ignacic Carrera Pinto 578 Alicopsa
3| Vicuha |Lliceo Carlos Roberto Mondaca | 665 Alicopsa
4| Vicufia | Escuela Rios de Elqui | 671 Alicopsa |
5 Vicurta Escuela Juan Torres Martinez | 672 | Alicopsa |
6i Vicuda | Escuela Edmundo Vidal Cardenas 668 | Alicopsa
71 Vicufia | Colegio Leonardo da Vinci 13606 | Alicopsa_|
8| Paihuano |Escuela Jerénimo Godoy Villanueva | 692 Alicopsa
9| Paihuano | Escuela Cielo Claro 691 Alicopsa
10 QOvalle Liceo Politécnico de Ovalle 705 Alicopsa
11 Ovalle Escuela Alcones Bajos | 937 Alicopsa_ |
12 Ovalle Escuela Quebrada Seca 726 Alicopsa

A su vez, se observo que falta reforzar la
capacitacion de las manipuladoras en ciertos aspectos del programa, a modo de
ejempio: en la comuna de La Serena los colegios Ignacio Carrera Pinto (en la toma de
temperatura) y Pedro Aguirre Cerda (en gramaje de pan); en Vicufia las escuelas
Lucila Godoy Alcayaga (gramaje de pan), Antonio Varas (en gramaje de pan) y Neftali
Reyes (en higiene); en Qvalle, el Licec Politécnico de Ovalle (higiene bodega) y las
escuelas Quebrada Seca (gramaje de pan) y Rincén de la Calera (en gramaje); y en
Combarbala las escuelas San Luis Sanfuentes (en preparacién de alimentos y
gramaje de pan), Rincén de Las Chilcas (en gramaje del pan amasado)} y America (en
el uso del refrigerador). (Anexo N° 18).

Al respecto, JUNAEB manifiesta que solo al
momento de la visita de supervision, se puede verificar si ese personal participd de las
capacitaciones, y al mismo tiempo constatar la eficacia de las mismas. No obstante,
lo anterior, la Direccion Regional solicitara a las empresas que refuercen la
capacitacion al personal manipulador informando a esta Direccidon el calendario en
que se efectuaran. Estos refuerzos deben ser orientados a los temas en que se
detectd un grado de deficiencia.
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Ahora bien, de los antecedentes revisadas se
observd que las capacitaciones efectuadas por las empresas concesionarias
efectivamente se llevaron a cabo en el 2011, ello, junto a las medidas implementadas
por JUNAEB permiten levantar la observacion consignada en el presente punto.

. Ropa de trabajo. Las Bases en el punto
11.1.4 Elementos y Materiales para el Personal Manipulador, sefialan que la empresa
debe proveer a su personal, antes del inicio del contrato, dos uniformes completos el
primer ano de contrato con la manipuladora y en los afios siguientes, debe entregar
uno de repuesto. Al respecto, en cinco de los colegios, las manipuladoras no
contaban con el uniforme completo, no tenian uniforme de repuesto, el que tenian les
quedaba chico y tenian un solo delantal, usualmente en mal estado, tal como se
demuestra a continuacion:

—_— B T T

COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD | EMPRESA OBSERVACION
; 1] Vicuha |Escuela Rios de Elqui 671 Alicopsa | Uniforme es de menor talla
2! Ovalle |Escuela Alcones Bajos 937 Alicopsa | Manipuladora con un delantal
| — 1 - A T R -
Ovalle Escuela Rincon de la 917 Alicopsa Manipuladora con un delantal y
3 Calera . en mal estado
| ! Sin uniforme de repuesto. El

Monte  Escuela Esperanza de 837 Compass que usa tiene el cierre roto, le

Patria | Huana P queda chico, y la pechera en
P mal estado. |
5

| Punitaqui | Escuela Basica el Pidén | 13364 | Compass | Un solo uniforme, sin repuesto. ?

. Calculadora. Entre los materiales para
el personal, se considera la entrega de una calculadora, lo cual no ocurrid en la
Escuelia de Huatulame donde no tienen dicho elemento para sus labores diarias.

. Casillero. La concesionaria debe
disponer desde el inicio del programa un casillero, locker o mueble para guardar ropa
o elementos personales con candado incluido, considerando uno por cada
manipulador. Este elemento debe ser metdlico ¢ de madera enchapada, con
ventilacién para permitir guardar todos los elementos personales y estar ubicado fuera
de los recintos de cocina y bodega en un area asignada por el establecimiento. Este
casillero no necesariamente debe ser nuevo, pero debe encontrarse en adecuadas
condiciones de uso. Situacidn que no ocurre en la especie, por cuanto existen
establecimientos gque no tenfan locker las manipuladoras, al momento de la visita:
Leonardc Da Vinci, de Vicufia; La Providencia y Alcones Bajos, de Ovalle; todas de
Alicopsa S.A. y Esperanza de Huana, de Monte Patria, el locker no tenfa puerta, de
Compass Catering.

En relacion con estos puntos, JUNAEB senala
que realizd visita de seguimiento a los establecimientos cbservados, encontrando que
de un total de 8 colegios, sblo en la Escuela Alcones Bajos, la empresa concesionaria
no dio cumplimiento a las observaciones sobre la ropa de trabajo de la manipuladora y
la ausencia de casillero para sus pertenencias.

Por lo expuesto, dado el grado de
cumplimiento por parte de las empresas concesionarias en estos puntos, se levanta la
observacion formulada en el presente informe, en el entendido que esa direccion
verificara en futuras visitas de supervision el cumplimiento de dichos requerimientos.
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. Bano manipuladoras. De acuerdo al
punto 13, letra e), del Titulo 1ll, éste corresponde al espacio fisico destinado por el
estabtecimiento educacional para el uso del personal manipulador, debiendo estar
separado del area de produccion y distribucion. Entre los sostenedores que no estan
cumpliendo con esta exigencia se pueden sefalar, en Vicuna, las escuelas Neftali
Reyes y Gabriela Mistral, en Paihuano, Escuela Basica Gaspar Cabrales; de Ovalle
las escuelas Arturo Pérez Canto, Rincon de las Chilcas, América, y Anexo Escuela
Pedro de Valdivia, de Combarbala.

Asimismo, se observd que  existen
establecimientos cuyos banos se encuentran en mal estado, a saber: Colegio Ignacio
Carrera Pinto, La Serena (tapa y estanque), Escuela Santo Tomas de Agquino,
Coguimbo (sin tapa y puerta sin manilla), Liceo Carlos Roberto Mondaca, Vicufia (sin
tapa), Escuela José Abelardo Nunez, Vicuna (lavamanos no funciona y sin ducha),
Escuela Quebrada Seca, QOvalle (puerta sin pintar), Escuela Basica San Luis
Sanfuentes y Colegio San Francisco de Borja, Combarbala (sin ducha), Escuela Fior
del Valle, {estanque malo), Escuela Alejandro de Chelén (ducha no funciona), Escuela
Huatulame (llave suelta y guardan escobas en la ducha), Liceo Eduardo Frei
(estangue malo), de Monte Patria y Escuela La Granjita (estanque sin tapa, ducha sin
agua caliente y puerta sin llave), de Punitaqui.

Sobre este punto, JUNAEB reitera que de
acuerdo a los convenios de colaboracion suscritos por esta Direccion Regional y los
sostenedores, es responsabilidad de éste ultimo proveer la infraestructura necesaria
para la correcta aplicacion del programa. Ademas, informa que es responsabilidad del
director de cada establecimiento educacional supervisar la correcta ejecucion de este
procedimiento.

Al respecto, lo expuesto por la Direccidn
Regional de JUNAEB, no resulta suficiente, por cuanto los hechos observados son
incumplimientos a las Bases de Licitacion que regulan este Programa, en
consecuencia se advierte que dicha Direccion Regional no ha tomado las medidas
necesarias que permitan el adecuado cumplimiento a las bases de estas lictaciones,
de cuya observancia es responsable dicha entidad. En atencion a lo indicado, la
observacion formulada se mantiene en todos sus puntos.

24) Ausencia de Mobiliario.

Las empresas concesionarias son
responsables del mobiliario dentro del recinto de la cocina, lo cual se encuentra
contemplado en el punto 14.2.1, Titulo Ili, de las Bases Técnicas. Al respecto, se
observd que no han dado cumplimiento a este punto, toda vez que no han
proporcionado la totalidad del mobiliario necesario para el funcionamiento adecuado
del programa. En efecto, a modo de ejemplo, el mueble para vajilla, se utiliza cuando
la bodega con estanteria no cumple con los requisitos para mantener la vajilla en
condiciones adecuadas;, las repisas deben ser de formalita, melamina o acero
inoxidable; y el tamafio debe ser el suficiente para contener la cantidad de vajilla que
se utiliza. Al respecto, se comprob¢o que falta este mueble en los siguientes
establecimientos:
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I 1
COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD EMPRESA

| 1/ LaSerena  Colegio Javiera Carrera 522 . _Alicopsa
2 | Coquimbo | Liceo Fernando Binvignat 11139 | Soser S.A
3 | Coquimbo | Escuela Santo Tomas de Aquino 618 Soser S.A.
4 | Vicuria Colegio Leonardo da Vinci 13606-8 | Alicopsa |
| 5| Ovalle Liceo Politécnico de Ovalle 705 Alicopsa |
| 6|Ovalle Colegio Santa Teresa de Jesus 11107 Alicopsa |
| 7]Ovalle Escuela el Guindo 757 Alicopsa
| 8| Punitagui Escuela Basica Graneros | 928 Compass
__9| Punitagui | Escuela la Granjita | 13363 Compass
10| Ovalle | Colegio Providencra 768 Alicopsa _:
11 | Ovalle ' Liceo Alejandro Alvarez | 704 Alicopsa
. H_z | Monte Patria | Liceo Eduardo Frei ] 802 Compass 41

A su vez, la empresa debe proporcionar un
mesén de preparacion cuya estructura debe ser de acero inoxidable, situacion que no
ocurria en la Escuela Cielo Claro, de Paihuano, de Alicopsa S.A.

Ahora bien, en lo que respecta al estado del
mobiliario dispuesto en los establecimientos educacionales, se constato que existen
colegios cuyos muebles estan en regular estado, sin que las empresas inviertan en su
mantenimiento, contraviniendo con ello las letras a y b del punto 14.2.1, Titulo Ill, de
fas Bases Técnicas del llamado a licitacidén publica N°22, de 2006. A modo de ejemplo
se encuentran los colegios Pedro Aguirre Cerda de La Serena (mueble de melanina
en mal estado), Antonio Varas de Vicufia (sin puerta mueble de la cocina) y Rincén de
Las Chilcas de Combarbala (mueble de vajilla sin manillas). (Anexoc N° 19).

La Direccidén Regional de JUNAEB, indica que
de los 16 establecimientos observados, JUNAEB realizé visitas de seguimiento a la
totalidad de ellos, informando que todos estan pendientes de solucion en esta materia.

Ademas, sefiala que oficiara a las empresas
concesionarias para que ejecuten las mantenciones que corresponda a estos
mobiliarios y a los colegios que informe si este incumplimiento es solucionado.

De acuerdo a lo expuesto por la Direccion
Regional de JUNAEB, no es posible levantar la observacidén por cuanto ella representa
un incumplimiento a las bases de licitacion, el cual despues de dos visitas de
supervision sigue en un 100% sin ser corregido por las empresas concesionarias.

Es preciso insistir que corresponde que esa
Institucion debe actuar conforme a lo establecido en las bases de la licitacién 22/20086,
las que estipulan que procede aplicar sanciones por medio de multas. En lo
concerniente, dicha informacién constituye un insumo para la evaluacion del
desempeno de las empresas concesionarias.

25) Sistema para Certificar las Raciones.

En las visitas a los establecimientos
educacionales se establecié que, en general, tanto el encargado del programa como
las manipuladoras, no se informan entre ellos de la cantidad diaria de raciones a
cocinar; esto por cuanto las manipuladoras no consultan el numero de raciones vy los
encargados no controlan la asistencia de los beneficiarios del PAE. Lo anterior
provoca que se preparen mas raciones de las necesarias, generando un gasto
adicional por parte del Estado y que otras personas, distintas de los beneficiarios,
aprovechen este beneficio. Al respecto, las visitas realizadas permitieron verificar que
8 colegios visitados no certificaban las raciones antes de la entrega del servicio:
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‘ COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD EMF‘RESA | RACIONES
|| 2 SEEES Ml
1 | Vicuia [ Escuela Rios de Elgui 1 671 | Alicopsa Preparc’) 140, sirvieron 128 y quedaron 12 sin servir _
2 Vicufa | Escuela Juan Torres Martinez 672 | Alicopsa | Prepard 141, asistieron 132 y quedaron 9 sin servir |
|3] Ovalle _I_I_ic:eo Poiitecnico de QOvalle 705 | Alicopsa | Prepar6 667, asistieron 545 y quedaron 122 sin senvir ‘
. . Preparé 420, la matricula es de 405 y se sirvieron en ‘
4] (?v?l.!e Escuela Ernesto Riguelme 711 | Alicopsa su totalidad
|5 Ovalle | Colegio Santa Maria Eufrasia 766 | Alicopsa | Prepart 834, asistieron 829 y quedaron 5 sin servir
- _ : - 3 .
6 Ovalle | Escuela Alcones Bajos 937 | Alicopsa frleilj_aro 52, la matricula es de 49 y se sirvieron en su
; | i olalidad |
7 | Combarbalg | Escuela Arturo Pérez Canto 851 | Compass | Prepard 82 desayunos, asistieron 72 y quedaron 10|
8 ‘ Combarbala | EZS:::‘ZEZ Basica el } 849 | Compass | Prepard 117, asistieron 112 y quedaren 5 sin sefwr

JUNAEB en su respuesta alude nuevamente a
los convenios de colaboracion suscritos, de la responsabilidad del director de los
establecimientos educacionales, al hecho que los encargados han recibido
capacitacion sobre la materia, a que conocen en los establecimientos las instrucciones
sobre informar diariamente al personal manipulador el numero de raciones a preparar
y de que JUNAEB no tiene la posibilidad de verificar diariamente que esta instruccion
se cumpla y que esto solo lo puede ver en una eventual visita.

No obstante lo anterior, nada sefiala sobre las
acciones que propendan a la eficiencia en el uso de los recursos, en particular la
preparacion de raciones en consideracion a la cantidad de alumnos que realmente
asistan al servicio, obligacion que queda de manifiesto en el Reglamento General de
la Junta de Auxilio Escolar y Becas, por lo que se mantiene la observacion sefialada
en el presente informe.

26) Rebajas de raciones por JUNAEB

Se observdé en terreno que existen
establecimientos que tienen una cantidad mayor de raciones autorizadas que aquellas
efectivamente entregadas, como también matriculas que son menores a las raciones
asignadas, efectuandose el pago, en ambos casos, en razén a la cantidad de raciones
autorizadas, por lo que corresponde que el excedente sea rebajado por JUNAEB.
Dicha situacion se verifico en los siguientes casos:

| COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD | EMPRESA - RACIONES
MATRICULA/ |e\rReGaDAs | 2
L_ | - ] AUTORIZADAS | REBAJAR |
|1 Cogqumbo  Escuela Republica de Italia 13557 | SoserSA 289 | 289 54
2 | Vicufa | Escuela Lucila Godoy Alcayaga | 6566 Alicopsa | 300 280 20
3 | Vicuna Escuela Juan Torres Martinez 672 Alicopsa 141 149 9|
_4Vvicuna | Escuela Neftali Reyes [ 669 Alicopsa 77 85 8
5 | Pathuano Liceo Polivalente de Paihvang _|__40029 Alcopsa 160 140 20 |
[ 6 | Ovalle Escuela Ernesto Riqueime 711 Alicopsa 405 420 15 !
7 | Ovalle Escuela el Guindo 757 Alicopsa 130 133 3]
8 | Ovalle Escuela Basica Gaspar Cabratles 759 Alicopsa 33 35 2
S | Ovalle Escuela Alcones Bajos ! 937 Alicopsa 49 52 | 3|
i0 | Ovalle Escuela el Espinal g31 Alicopsa | 5 6| 1
11 | Qualle Escuela Quebrada Seca 726 Alicopsa | 2 3| TH
12| Combarbala | Escuela Aduro Pérez Canto 851| Compass 79 82 | 3
|13 |Combarbald | Escuela Basica San Luis Sanfuentes 850 Compass 57 68 11
14 | Combarbala | Escuela Basica Paul Harris 889 Compass 9 12 3
15| Combarbald | Escuela Rincédn de las Chilcas | 891 | Compass 7 10 3
16 | Combarbalad | Escuela Basica Aménca 847 Compass 395 300 | 95
17 | Combaroala ' Anexo Escuela Pedro de Valdivia 945658 | Compass ~ 8 10 2
18 | Monte Patna | Escuela Flor del Valie 821 Compass 107 113 6
19 | Monte Patria | Escuela Marcela Paz 8301 Compass 31 33 2
20 | Monte Patria ' Escuela Esperanza de Huana 837 Compass 45 47 2
21 | Punitagqu Escuela Basica Graneros 928! Compass 10 11 1
22 | Punitagu Escuela Basica el Pigén”” 13364 | Compass 7 6 137
23 [ Punitagui Escuela la Gran|ita 13363 | Compass 10 11 1]

1) Dos beneficiarios n¢ ocupan el beneficio.
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En su respuesta, JUNAEB sefiala gque como
resultado de la supervision y seguimiento por parte de esta Direccion Regional al
preinfrome N°® 25 emitido por la Contraloria Regional, se efectuaron los ajustes
correspondientes, informacion que se puede verificar en la plataforma SISPAE.

Sobre la materia, revisados los antecedentes,
se determind que, en general, las raciones en los establecimientos observados, fueron
efectivamente regularizadas, guedandoc las siguientes, pendientes de regularizar:
Escuela Lucila Godoy Alcayaga, Escuela Neftali Reyes, Escuela Basica América,
Escuela El Espinal y Escuela Quebrada Seca, por lo tanto, se levanta la observacion
planteada sobre este punto. Sin perjuicio que en futuras fiscalizaciones de esta
Contraloria Regional, se verifigue la cantidad de raciones asignadas a estas escuelas.

27)  Muestra de Racion por Parte de la Empresa Concesionaria.

En el punto 16, Restricciones Sistema de
Servicio de Alimentacion Mixto, Convencional y Convencional mejorado, Titulo lll, de
las Bases, se sefiala que la empresa concesionaria debe asegurar la calidad del PAE
y para ello debe considerar lo siguiente:

No se permite realizar pruebas en las
preparaciones con diversas combinaciones de Tiempo — Temperatura en los servicios
de alimentacion mixto, convencional y convencional mejorado, cuando el producto
final de la prueba tiene como destino el consumo de las preparaciones por usuarios
del PAE.

Lo anterior, no ocurre en la especie, por
cuanto, se constatd que las manipuladoras deben tomar muestras de las raciones
entregadas tanto en el desayuno como en el almuerzo, lo cual no procede. Esta
situacion se advirtid en la visita a los establecimientos de Monte Patria, Escuela
Esperanza de Huana, Liceo Eduardo Frei y Escuela Chilecito, atendidas por la
empresa Compass Catering.

Ademas, al sacar muestras, hay ocasiones en
que los alimentos no alcanzan para entregar las raciones completas a los
beneficiarios, por lo que deben disminuir la porcidén, toda vez que son dos raciones
diarias las que se muestrean, por lo que no se estaria dando cumplimiento con la
cantidad de calorias, proteinas y lipidos que deben entregar los alimentos
proporcionados por el Programa. (Anexo N° 20}

Al respecto, en su respuesta, JUNAEB senala
que oficiara a la empresa sobre esta materia en el sentido de que cualquier control
guimico gue se realice al PAE debe ser coordinado y autorizado por JUNAEB siempre
y cuando se ajuste a la normativa del PAE y a la Norma Chilena. Ademas, agrega que
en el evento que la empresa realice tomas de muestras, este control no puede
interferir en las raciones destinadas a los alumnos beneficiarios, ni tampoco podran
ser almacenadas en las unidades de frio destinadas al PAE.

Sobre esta materia, las medidas tomadas por
JUNAEB resultan apropiadas, sin embargo se mantiene lo observado hasta que se
concreten las medidas indicadas por la Direccion Regional de JUNAEB.
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28}  Alumnos que Consumen Alimentos de ta JUNAEB sin ser Beneficiarios.

Durante la visita a terreno, se observo, en
algunos establecimientos, alumnos gue asistian al servicio de alimentacion sin estar
en primera o segunda prioridad. Esta situacion se advirtid en los siguientes colegios:

o ] B ' ]
! | COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD | EMPRESA NO BENEFICIARIOS [
- — t - - - - - — . —]
1“ La Serena | Colegio Pedro Aguirre Cerda | 531 | Alicopsa 59 alumnos _ |
1 & ot 2 T 1
‘ . : . . Son beneficiarios de nivel medio y asisten
i\”2” 7La Serena | Colegio Ignacio Carrera Pinto .578 Alicopsa alumnos de basica, de 7° y 8° afio.
3! \Vicufia | Escuela Rios de Elqui | 871 | Alicopsa 15 alumnos ]
4| Ovalle | Escuela Ernesto Riguelme 711 | Alicopsa ) 15 alumnos o,

JUNAEB en su respuesta no aporta nuevos
antecedentes sobre este punto que permitan salvar la cbservacion formulada en el
presente informe, por lo tanto, ésta se mantiene.

29) Transporte de Materias Primas, Insumos y Preparaciones

De acuerdo a las Bases Técnicas, punto 6,
Titulo 1ll, Normas Técnicas, para el transporte de insumos, materias primas y
preparaciones, las concesionarias deben ajustarse a lo establecido en el Reglamento
Sanitario de los Alimentos, Titulo |, Articulos 87 y 68, por lo que deben implementar y
evidenciar la existencia de procedimientos de buenas practicas en la etapa de
distribucion y transporte.

Al respecto, se prohibe la utilizacion como
medio de transporte de cualquier equipo no definido por el RSA en los articulos
mencionados, sélo estd autorizado el uso de cajas, coolers, contenedores, neveras,
coleman u otro de similares caracteristicas. Asimismo, los vehiculos destinados al
transporte de alimentos perecibles y preparaciones, deben contar con una carroceria
cerrada, sistema de refrigeracion y/o congelacion, sistema de registro electrénico de
temperaturas y autorizacion emitida por la Autoridad Sanitaria respectiva. Estos
vehiculos deben mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de higiene,
limpieza, mantencion y deben llevar estampado el logo de la empresa concesionaria.

Sobre este aspecto, durante la visita se
observdo que las empresas, Alicopsa y Compass Catering, no dan cumplimiento a
dicha normativa, por cuanto no consideran los requisitos de higiene y mantencion de
la cadena de frio, los coolers se encontraban en mal estado, sucios y quebrados, con
productos descongelados y verduras que a ese momento ya se encontraban en
proceso de descomposicién. Esta situacién se comprob¢ el dia 30 de marzo de 2011
en Paihuano, cuando el camiéon distribuidor de Alicopsa proveia al Liceo Polivalente
de Paihuano y a la Escuela Alejandro Chelén; y el dia 6 de abril de 2011, cuando el
camion de Compass Catering hacia la ruta en la comuna de Monte Patria. (Anexo
N°® 21).
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JUNAEB senala la necesidad de establecer
gue no existe una normativa ni instrumentos que permitan a JUNAEB fiscalizar el
transito de camiones repartidores. Sin embargo, esa Direccion Regional reconoce Ia
observacion planteada, indicando que se oficiara a la empresa para que corrija este
incumplimiento e informe a JUNAEB sobre las medidas correctivas que ha
implementado. Ademas, solicitara a la empresa que informe sobre las rutas de sus
repartos para fiscalizar en el terreno esta accién.

Este aspecto sera sugerido, por parte de la
Direccion Regional, al Departamento Técnico a nivel nacional para que sea agregado
a los instrumentos habituales de supervision y se fortalezcan los procedimientos de
control.

Las medidas adoptadas por JUNAEB,
permiten subsanar la observacidén consignada en el presente puntc del informe, sin
perjuicio de que la adopcién de medidas sea verificada por este Organismo de Control
en futura fiscalizacién.

30) Supervision de la Empresa Concesionaria.

El punto 11.2, Titulo lll, de ias Bases se
establece que la empresa concesionaria debe ejercer una supervision integral en
todos los establecimientos educacionales que tenga a su cargo, considerando dicha
supervision como una actividad de apoyo y asesoria permanente a la gestion del
personal manipulador para el logro de los objetivos del PAE. Para esto, el supervisor
se debe ajustar a las exigencias de las funciones que JUNAEB requiere que
desempefie.

Ademas, la empresa debe supervisar como
minimo los establecimientos dos veces al mes, salvo areas de dificil acceso y en
meses sin atenciébn completa (vacaciones de invierno).

En la préactica, las empresas concesionarias
se acercan a un promedio de una supervisidon por mes y en las cartillas revisadas en
terreno, se observo que los supervisores, en general, consignan que el programa de
desarrolla con normalidad y en todos los puntos sefialan que la empresa cumple con
las bases; sin embargo, lo anterior no es concordante con las observaciones
detectadas en terreno, toda vez que algunas de las cuales vienen produciéndose
desde hace afios, sin que sobre la materia los supervisores hayan dejado constancia
en las cartillas de supervision.

Por otra parte, en 25 establecimientos de la
muestra existio falta de supervision durante el afio 2010, existiendo colegios gque, de
acuerdo a los antecedentes recopilados en la visita, tenian dos supervisiones en ese
periodo. También, se constaté que el superviscr habitualmente ingresa a la cocina,
sin dejar la cartilla al encargado. El detalle de las visitas efectuadas a los colegios de
la muestra consta en anexo N° 22.

Al respecto, cabe sefalar que esta supervisidon
debe realizarse como minimo dos veces al mes para cada establecimiento, se
entiende que dicha frecuencia es considerada para meses de normal funcionamiento,
de 20, 21 ¢ 22 dias habiles, y para aquellas de dificil acceso, éstas se deben definir en
el proyecto tecnico; sin embargo el intervalo de las supervisiones efectuadas no debe
ser mayor a 60 dias calendario.
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JUNAEB sefiala que no tiene atribuciones
para imputar cartillas de supervision de las empresas concesionarias que no se
ajusten a la realidad del Programa en el establecimiento. Ademas, indica que
sglamente tiene acceso a las cartillas de las empresas en el momento de las visitas de
supervision al establecimiento. Los superviscres JUNAEB fiscalizan la cantidad de
visitas realizadas en el mes, y no |a calidad y veracidad de los contenidos de estas.

Sin embargo, los dias 10 y 11 de mayo de
2011, se reunieron con representantes de las empresas concesionarias y como
resultado de ellas, se acordd que a partir del presente mes, remitan mediante correo
electréonico a esa Direccion Regional las actas de supervision aplicadas
mensualmente por la empresa. Con esta medida, JUNAEB podra verificar dos
obligaciones: numero de supervisiones mensuales realizadas por la empresa y cruzar
la informacién con las actas de supervisién aplicadas por JUNAEB.

Sobre la materia, JUNAEB debe velar por
cumplimiento de las Bases de licitacidon que rigen este Programa, por lo tanto, las
medidas tomadas para resguardar el cumplimiento de éste, las que fueron verificadas
de acuerdo a la documentacion presentada, resultan apropiadas, por lo que procede a
levantar la observacion formulada en el presente informe.

31) Grado de Aceptacion de la Minuta de Alimentacion.

En cuanto a la aceptabilidad por parte de los
alumnos de los alimentos, el encargado del PAE y manipuladoras, informaron que los
rechazos han sido informados a JUNAEB, durante las reuniones que se realizan sobre
el PAE, y a la concesionaria, cuando ésta se presenta en el establecimiento; sin
embargo, no lo han hecho de manera formal, por lo que no existe constancia de tal
situacion.

El rechazo a ciertos alimentos conlleva el
hecho de que cuando la minuta contempla alguno de éstos, existe una mayor pérdida
de raciones, perdiendo el alumnado el aporte nutricional que necesitan para su
desarrollo; por lo tanto, los participantes de este programa podrian exponer
formalmente a JUNAEB un cambio de minuta, permitiendo con ello que los jovenes
mas vuinerables reciban una alimentacién mas sabrosa y que les ayude en su
crecimiento.

Los alimentos que, en general rechazan los
beneficiarios son los siguientes: pescado en salsa, betarragas, porotos, lentejas,
charquican, celiflor, carbonada, puré de Cook & Chill, guiso de acelga, leche
chocolate, vainilla, porotos con huevo, fruta deshidratada, postres de leche y pan con
dulce, ya sea manjar, mermelada o dulce de membrillo.

La Direccidon Regional informa, sobre esta
maleria, que las pautas de alimentacion presentadas por las empresas
concesionarias, son aprobadas junto con la licitacion. Durante el desarrollo del
programa JUNAEB Regional puede solicitar a las empresas algunas modificaciones
de estructura de las minutas, las que generalmente se refieren a combinacién de
verduras, o ajustes de frecuencias de algunos alimentos.
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Agrega, que para eliminar del programa de
alimentaciéon una preparacion, debe existir un reclamo oficial y representativo por
parte del establecimiento, indicando los motivos del rechazo. Frente a esta posible
eventualidad JUNAEB debe realizar un test de aceptabilidad de la preparacion
cuestionada.

JUNAEB no contempla en el marco de sus
objetivos asistenciales la formacién de habitos alimenticios, por ello no es mucho lo
que puede hacer frente al rechazo de algunos alimentos como porotos, arvejas, guiso
de verduras, betarraga, entre otros. No obstante a lo anterior, mensualmente JUNAEB
esta solicitando a las empresas algunas modificaciones a las preparaciones con el fin
de mejorar la aceptabilidad por parte de [os beneficiarios.

Sobre el particular, JUNAEB, de acuerdo a los
antecedentes proporcionados ha efectuado medificaciones a la minuta cuando el
establecimiento hace un reclamo formal sobre algun alimento en particular. Ahora, en
funcion de lo anterior, se levanta la observacion, sin embargo, es necesario sefialar
que en futuras reuniones de capacitacién al personal encargado del Programa en los
establecimientos educacionales, se le informe que el reclamo debe ser presentado de
manera formal para que asi JUNAEB proceda con el tramite administrativo indicado
precedentemente.

32) Visita a Bodegas de Empresas Concesionarias.

De acuerdo a los antecedentes recopilados
durante el periodo de fiscalizacion en terreno, se estimd necesario visitar a las
empresas Compass Catering Ltda. y Alicopsa S.A., por cuanto presentaron mayores
incumplimientos a las bases técnicas y administrativas y al decreto supremo N° 977,
del Ministerio de Salud, Reglamento Sanitario de los Alimentos.

Dicha fiscalizacion tuvo por objeto verificar el
cumplimiento de las Bases Técnicas y Administrativas de la licitacion publica de 29 de
septiembre de 2008, y de las normas de contenidas en el decreto supremo ya citado,
haciendo un levantamiento de informacién en las bodegas de las empresas
concesionarias.

Cabe senalar que el mencionade reglamento,
establece las condiciones sanitarias a las que debera cefiirse el almacenamiento de
alimentos para uso humano con el objetc de proteger la salud y nutricion de la
poblacion y garantizar el suministro de los productos sanos e inocuos.

Del resultado de la visita, a las bodegas
regionales de ambas empresas, se puede sefalar lo siguiente:

1.- Visita a la empresa Comercial Compass Catering Ltda. No se dedujeron
observaciones en el recinto de bodega de distribucion de alimentos a las escuelas
atendidas.

2.- Visita a la empresa Comercial Alicopsa. Se constataron una serie de
observaciones al citado decreto supremo, las cuales se detallan a continuacion:
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e Higiene. Se comprobd que, en general,
todas las dependencias de la bodega adolecian de falta de higiene, la oficina de jefe
de bodega y la del encargado de control de calidad, el lavamanos para
manipuladores, camaras de frio y los espacios destinados para el acopio de
alimentos.

Asimismo, se encontré basura, restos de
frutas y verduras en el piso, cajas de carton y otros desechos, excremento de palomas
en paredes interiores de bodega. Lo anterior contraviene o sefalado en los articulos
N°s 11, 14, 38, 39, 44 y 51 del decreto supremo ya citado, gue indica cuales son las
condiciones de higiene que debe tener un lugar de almacenamiento de alimentos.

¢ Alimentos contaminados. Se detectd la
existencia de productos sucios, vencidos y con hongos al interior de la bodega. Cabe
sefialar que en el plano de la bodega existe un espacio destinado para los alimentos
en desecho; sin embargo, se observé que en sitios destinados para el envic de
alimentos a los establecimientos, existian productos vencidos y en mal estado, los
cuales deberian haber sido acopiados en la zona de desecho, destinada para estos
fines.

Asimismo, se encontraron frutas y verduras
en descomposicién, con presencia de mosquitos, tanto en cajas selladas como
abiertas. Asi también, se detectdé en una de las camaras de frio, la existencia de
alimentos vencidos y en descomposicion, infringiendo los articulos 101 y 102 del
Reglamento Sanitario de los Alimentos, RSA, del Ministerio de Salud.

« Ventilacién. Se observd gue en la bodega
existen dos extractores edlicos, pero solo uno ellos estaba funcionando y no contaba
con rejillas, por lo que se esta infringiendo lo establecido en el articulo 35 del decreto
supremo citado, que establece que debera proveerse una ventilacién adecuada para
evitar el calor excesivo, la condensacidén de vapor de agua y acumulacion de polvo y
para eliminar el aire contaminado, que la direccién de la corriente de aire no debera
desplazarse de una zona sucia a una zona limpia y que dichas aberturas de
ventilacion deberan estar provistas de rejillas u otras protecciones de material
anticorrosivo y que puedan retirarse facilmente para su limpieza.

e Ropa de trabajo. Se verificdé que el
personal no vestia el uniforme completo que la empresa les entrega para trabajar al
interior de este recinto, lo que infringe el articulo 56 del RSA, que senala que los
manipuladores deberan mantener una esmerada limpieza y utilizar ropas de trabajo,
como gorro, guantes, zapatos, etc.

¢ Cadena de frio. Durante la visita se
verificd la existencia de yogurt que se encontraban fuera de las camaras frigorificas,
los cuales eran sacados y vueltos a refrigerar, con lo cual se rompid la cadena de frio
que necesita este tipo de alimento, entre 2° y 8°, y por lo tanto, no eran aptos para el
consumo humano. Al respecto, el RSA sefiala en el articulo 37 que “Los
establecimientos de alimentos en que se mantengan, almacenen o exhiban alimentos
o materias primas, que precisen de frio para su conservacion deberan contar con
refrigeradores, vitrinas refrigeradas ¢ camaras frigorificas segun corresponda, ademas
estos equipos deberan estar provistos de un termémetro o de un dispositivo para €l
registro de su temperatura”. De acuerdo a lo anterior, JUNAEB Regional instruyo el
no envio de estos productos a los colegios y determind su eliminacién, para lo cual se
coordinaran con ta empresa para presenciar su destruccion.
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Al respecto, los yogurts habian sido recibidos
en la bodega mediante las siguientes guias:

FECHA FECHA DE |

UNIDADES PROVEEDOR DOCUMENTO DOCUMENTO | RECEPCION |
‘__14 016 (200 cc)  Lechera Longavi | Factura N°0465671 06-04-2011 07-04-2011 |
2.188 (1 kg) _ Calo Guia N°1324591 29-03-2011 | 29-03-2011 |
2500 {1kg) ___Calo Guia N°1322414 25-03-2011 25-03-2011 |
3.500 {1 kg) Calo sin documento -- sin registro |

¢ Productos sin rotulacién. Durante la visita
se constatd que existen productos sin fecha de elaboracion ni vencimiento, vulnerando
el articulo 107 del reglamento. A modo de ejemplo se mencionan envases con
manzanas deshidratadas, mermeladas y frutas.

¢ Resoluciones sanitarias de vehiculos. Se
verificd que de los siete vehiculos de transporte que tiene la empresa, solo uno
presenta resolucion vigente, 1o gue transgrede lo dispuesto por el inciso segundo del
articulo 68, del decreto modificatorio N° 45, de 12 julio de 2006, del decreto supremo
N® 977, que establece que los vehiculos de transporte de alimentos deberan contar
con autorizacion sanitaria, otorgada por la autoridad sanitaria, en cuyo territorio de
competencia registre el domicilio el propietario ¢ su representante legal. Esta sera
valida por un plazo de tres afios contados desde la fecha de su otorgamiento. En esta
situacion se encontraban los siguientes camiones:

[ PLACA [ NT FECHA |
VEHICULO | RESOLUCION RESOLUCION
XW9290-8 510 06-06-2007
XW2289-4 511 06-06-2007
XW2287-8 512 06-06-2007
WT1633-0 514 | 06-06-2007

| WT1613-6 515 06-06-2007

| XN1529-1 665 18-07-2005

| WK6291-4 166 | 07-03-2011

e Control de calidad. Si bien existe un
manual de procedimiento de control de calidad, este no se cumple, por cuanto, como
se expusiera anteriormente, existen productos vencidos, dispuestos en el mismo lugar
en qgue se encuentran los alimentos listos para envio a los establecimientos
educacionales; frutas y verduras en mal estado, con presencia de hongos e insectos;
no existe registro de peso de alimentos recibidos, en refrigeradores existen productos
descompuestos, abiertos, vencidos y con hongos. Lo expuesto en los parrafos
precedentes, se detalla en Anexo N° 23.

JUNAEB senala, respecto de las
observaciones relacionadas con la vista realizada a la bodega de la empresa Alicopsa,
que efectivamente se detectaron problemas en la higiene del recinto, algunos
alimentos perecibles fuera de norma, desperfecto en uno de los extractores eolicos,
personal sin el vestuario adecuado, cuyo resultado quedd consignado en el acta
Listado de Chequeo a Bodegas levantada para el efecto, con copia a la empresa para
que regularizara las observaciones encontradas. Ademas, indica que durante el mes
de Junio, corresponde realizar una nueva visita a la bodega para verificar si estos
incumplimientos han sido reparados.
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Respecto de los lacteos que se detectaron
fuera de la linea de frio, JUNAEB oficié al Seremi de Salud, para que se iniciara el
protocolo de eliminacion de los productos indicados, Respecto de este decomiso, los
productos mencionados fueron retirados y depositados en el vertedero municipal el
dia viernes 6 de mayo del presente, por la autoridad de salud.

Ahora bien, la Direccion Regional sefiala que
en la Region de Coquimbo, JUNAEB no cuenta con el recurso humano para poder
fiscalizar adecuadamente todos los aspectos relacionados al PAE, entre esos la
fiscalizacion a las bodegas. Razén por la cual, solicité apoyo a la Seremi de Salud
mediante oficio N° 017, de 6 de enero de 2011, para fiscalizaciones en esta area.
Producto de esta solicitud se generaron las siguientes supervisiones: Acta 01180 a
Empresa Compass, Resolucion N° 073 a Empresa Soser, Resolucién N° 82 a
Empresa Alicopsa Choapa, y Acta 2910 a Empresa Alicopsa Elgui, documentos gque
fueron remitidos mediante oficio N° 435, del 14 de abril del 2011, por la Seremi de
Salud.

De conformidad con lo anterior, JUNAEB ha
tomado medidas tendientes a regularizar lo observado en este punto, sin embargo
nada indica sobre las irregularidades respecto a la ventilacion, las autorizaciones
sanitarias de los vehiculos y la ausencia de ropa. Al respecto, se dan por superadas
las observaciones regularizadas, manteniéndose aquellas que quedaron pendientes vy
por las cuales esa Institucion debera arbitrar acciones tendientes a que estas sean
subsanadas.

33) Tercera Colacién, Programa Chile Solidario.

Sobre la materia, la circular 46, del 13 de
agosto de 2010, reitera los lineamientos y procedimientos sobre la entrega de esta
colacién en los establecimientos educacionales del Programa de Alimentacion
Escolar.

La Ley de Presupuesto, establece cada ario el
numero de raciones que deben ser entregadas a los alumnos de Chile Solidario en los
diferentes niveles educativos, distribuidas en las regiones y escuelas segun las
ndminas de beneficiarios y disponibilidad de recursos presupuestarios.

Dicha circular, sefiala en el punto “Acceso a la
Tercera Colacién” que si un alumno no esta en los listados actualizados de la
JUNAEB, debe solicitar un certificado al municipio que le corresponda, que |o acredite
como beneficiario del Programa Chile Solidario y entregarlo en la Direcciones
Regionales de JUNAEB, quienes lo incorporaran, de acuerdo con la cantidad de
cupos disponibles en la region.

Al respecto, se observdé que en algunos
establecimientos educacionales existian raciones autorizadas mayores a las
entregadas al momento de la visita, por cuanto se encontraban distribuyendo las
raciones vigentes al afio 2010, faltando alumnos que presentaran dicho certificado,
por lo que mantenian en bodega las colaciones no entregadas. Tal es e! caso del
Colegio Ignacio Carrera Pinto, de La Serena y la Escuela Marcela Paz, de Monte
Patria.
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A su vez, la circular consigna que el
establecimiento debe avisar a las Direcciones Regionales de JUNAEB cuando un
alumno beneficiario se retira, ya sea por término de sus estudios, por renuncia del
beneficiario u otro motivo. Dicha situacion no ocurre en los siguientes
establecimientos:

RACIONES [ A l
. ESTABLECII\ENTO AUTORIZADAS BENEFICIARIOS REBAJAR |
| Liceo Diego Porales de Coquimbo €0 42 18 '
| Quebrada Seca de Ovalle 2 3 jl
| Escueta Basica de Graneros de Punitaqui 3 2 1

En lo que respecta, a la entrega de la
colacion, la circular sefala que para asegurar el consumo del servicio, los estudiantes
deben consumirlo dentro del establecimiento, siendo responsabilidad del personal
manipulador la distribucion del tercer servicio, de acuerdo con la némina que le
entregue el establecimiento.

Ahora bien, en el caso de gue un aiumno se
ausente, las alternativas para entregarle la colacién son: 1) conservar y entregar la
colacion a su regreso a clases; 2) si su ausencia es superior a cinco dias, el tercer
servicio podra ser entregado al apoderado; 3) la tercera colacidn no puede asignarse
a otro alumno en caso de ausencia del titular, porque no existen listas de reemplazo;
4) en el caso de producirse cambio de actividades, se deben conservar y entregar
posteriormente al alumno; 5) cuando la entrega se haga directamente al apoderado,
debe quedar acreditado por su firma u otro medio.

Sobre lo expuesto, se constatd que en
algunos de los establecimientos de la muestra, las colaciones las entregaban los
encargados del Programa, en lugar de ser las manipuladoras, como se instruye. En
esta situacion se encuentran los siguientes establecimientos: Colegio Pedro Aguirre
Cerda, de La Serena; Colegio Leonardo Da Vinci, de Vicuna; Colegio Santa Maria
Eufrasia, de Ovalle y la Escuela Basica América, de Combarbala.

Asimismo, las visitas se dedujeron otras
observaciones que es preciso senalar.

 En el Colegio Joaguin Vicuha, cuentan
con 59 raciones autorizadas y atienden a 60 nifios, falta una racién. Ademas, no han
entregado las colaciones a los alumnos que han estado ausentes durante el servicio.

e Enla Escuela Jeronimo Godoy Villanueva,
no se habian entregado las colaciones durante todo el mes de marzo. Dicha situacion
se regularizé al momento de |a visita, entregandose a cada uno las 21 colaciones que
les correspondian.

s En el Colegio Santa Teresa de Jesus, de
Ovalle, tas manipuladoras distribuyen las colaciones sin ningun tipo de control, o
validador, como es la lista de beneficiarios.

e En la Escuela Rincon de La Calera,
sefialaron que entregaban la colacion dia por medio porgue le faltaban productos.
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e En la Escuela Padre Joseph Stegmeier,
de Ovalle, sefalaron que no habian recibido un total de 28 raciones del programa, de
lo cual avisaron a JUNAEB, sin que a la fecha de la visita se hubiera recibiera una
respuesta de ello, dicha situacion no quedd consignada en el acta de supervision del
personal de JUNAEB que visito la escuela.

La Entidad en su oficio respuesta sefala que
la cobertura de la colacion del Programa Chile Solidario es administrada segun base
de datos que entrega a JUNAEB el Ministerio de Planificacién. Que por razones
presupuestarias, solo es posible cubrir un porcentaje de los alumnos adscritos al
Frograma Chile Solidario, por ello que la Circular N° 46, de 13 Agosto del ano 2010,
indica que estas colaciones se entregaran de acuerdo a la cantidad de cupos
disponible.

Ademas, informa que el cambio de colegios
de los alumnos puede generar un desajuste en la asignacion de colaciones, es decir
un colegio podria tener mas raciones que alumnos beneficiarios. Por lo tanto,
corresponde a cada establecimiento notificar a JUNAEB cuando un alumno renuncia a
este programa o se traslada de colegio, de esta forma JUNAEB puede reasignar la
racion. En la practica los establecimientos no hacen este tramite y JUNAEB no tiene
las herramientas necesarias para detectar este problema.

Ahora bien, como resultado de la fiscalizacion
y supervisién y respecto de las coberturas informadas en el contexto de esta auditoria,
JUNAEB sefala gue se han realizado los cambios que correspondientes, igual
situacion en lo que respecta a guien tiene la responsabilidad de distribuir la colacién al
interior de cada establecimiento.

Scobre el particular, analizados  los
antecedentes proporcionados por esta Direccion Regional, se observa que de los 14
seguimientos realizados, gquedaron pendientes de solucién 8 establecimientos de la
comuna, escuelas Marcela Paz, Padre Joseph Stgmeier, Rincén de La calera,
Jerénimo Godoy Villanueva, Graneros y en los colegios Ignacio Carrera Pinto, Santa
Teresa de JesUs y Joaguin Vicufia. Por lo tanto, dado el grado de situaciones
pendientes, no es posible subsanar fa observacion formulada.

CONCLUSIONES.

La Entidad ha aportado antecedentes e
iniciado acciones correctivas que permiten dar por superadas algunas de las
observaciones formuladas en el preinforme de auditoria puesto en conocimiento de
esa Direccidn Regional. Sin perjuicio de lo anterior, respecto de las observaciones gue
se mantienen, se deberan adoptar las siguientes medidas, con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias aplicables, las que deberan
considerar entre otras, las siguientes acciones sobre las materias que a continuacién
se indican:
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1.- De Control Interno:;

) Adoptar las medidas necesarias para
dar cabal cumplimiento a las Bases de Licitacidén que rigen este Programa de
Alimentacion, dando prioridad a la realizacion de supervisiones en terreno que
permitan corregir a tiempo situaciones como las cbservadas en el presente informe,
las que derivan, principaimente de la falta de personal, equipamiento, sistemas
informaticos y vehiculos, que impiden controlar, supervisar y fiscalizar de manera
eficaz, eficiente y efectiva el programa PAE.

. Gestionar ante el nivel central de la
JUNAEB que se dé cumplimiento al cobro de las multas originadas por
incumplimientos de las empresas concesionarias ocurridas en el 2010, lo que impide
dar cumplimiento a lo establecido en el Titulo V, Sistema de Control, Aseguramiento y
Gestion de la Calidad, punto 1.3, de las Bases Técnicas y Operativas de la licitacion
22/2006.

. Informar al nivel central sobre la
problematica que se presenta al momento de imprimir el PAE On line, el cual no
refleja las observaciones que el encargado del PAE realiza en dicho documento
electronico.

. Arbitrar las medidas pertinentes para
licitar el servicio de laboratorio para la toma de racion servida, a objeto de dar
cumplimiento a lo sefialado en las Bases Técnicas sobre esta variable, cuya ejecucion
permite verificar el aporte nutricional y el control de la condicion microbiologica de la
racion, toda vez que desde el 1 de marzo de 2011 a la fecha JUNAEB no cuenta con
dicho servicio.

. Disponer lo necesario para mantener
actualizados los reportes: nominas de los beneficiarios del Programa; el Sistema
Nacional de Asignacion con Equidad, SINAE, vy la certificacion diaria en el PAE. Lo
anterior, en una tarea conjunta con el encargado del Programa en el establecimiento
educacional para dar cumplimiento a las Bases Teécnicas que sustentan este
Programa de Alimentacion.

. Concretar un  cronograma  para
regularizar la situacion sanitaria de los establecimientos que no cuentan con la debida
autorizacion sanitaria para operar en sus cocinas, en conjunto con la SEREMI’s de
Educacion, de Salud y la Direccion Regional de Arquitectura.

2.- Sobre Visitas a Terreno:

o Aplicar las medidas sancionatorias
contractuales, en caso de detectarse irregularidades e incumplimiento a lo
establecidos en las Bases Técnicas de la licitacion 22/2006, respecto de los
incumplimientos de las empresas licitadas, respecto a falta de pintura, vajilla, mallas
mosquiteras, utensilios, dispensadores de jabon en los comedores y mobiliario; mal
estado en los hornos, lavafondos, calefont, extintores, refrigeradores; campanas sin
funcionar o no apropiadas.

47 -



ARt

& fon B CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
L S CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
CONTROL EXTERNO

o

. Coordinar las medidas que se estimen
como mas convenientes con los sostenedores, de manera que éstos den
cumplimiento a las obligaciones adquiridas por ellos, en orden a subsanar las
observaciones estructurales y de espacio que les corresponde, tales como, mejorar el
estado de los baros de las manipuladeras y el espacio destinado a las bodegas. Lo
anterior, por cuanto a JUNAEB le corresponde velar por la observancia del
cumplimiento de las Bases Técnicas que regulan el PAE.

. Exigir que las concesionarias
solucionen los siguientes incumplimientos observados: mala calidad en los alimentos
provistos de frutas y verduras, alimentos sin refrigerar, falta de higiene en las
dependencias de los establecimientos y tratamiento de basura, aplicando las multas
correspondientes de acuerdo al contrato vigente.

o Efectuar controles selectivos para
validar que las raciones entregadas correspondan al numero de beneficiarios
asistentes del programa, por cuanto, a JUNAEB le corresponde contribuir a incorporar
y mantener en el sistema educacicnal a los estudiantes vulnerables en todos sus
niveles.

. Supervisar que la empresa Alicopsa
S.A. mejore el sistema de ventilacion de la bodega donde se maneja la alimentacién
destinada al Programa PAE; asimismo que dé cumplimiento a la normativa que regula
que los vehiculos que transportan alimentos cuenten con la debida autorizacion
sanitaria, y con la entrega de ropa de trabajo para quienes laboren en las
dependencias de su bodega regional.

. Arbitrar, en lo que respecta a la Tercera
Colacién, las medidas que se estimen pertinentes, con el objeto de asegurar que
dicho servicio sea entregado conforme a las pautas establecidas para ello, en
particular entregar la colacion a los beneficiarios que cuenten con la documentacion
que avala su condicién y que sea entregado por la manipuladora tal como lo establece
la circular N® 46, de 13 de agosto de 2010.

Finalmente, en relacidn a las medidas
adoptadas para subsanar las deficiencias administrativas y contables contenidas en el
informe, estas seran comprobadas en una proxima visita que se realice a esa
Institucion, conforme a las politicas sobre seguimiento de este Organisme Superior de
Control.

Saluda atentamente a Ud.

s |
/ ||
|

J I! -
'(}:?nina%réz Vdlencia

e de _C}nﬁ@ Externo
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it/ CONTROL EXTERNO
ANEXO N° 1: RACIONES
S — — T - F
i : ) | RACION JUNAEB
COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD | EMPREsA |MATRICULA-| o naRAMA |ESTRATO [ — 17—
M,B.PB
D/Io ALM
I W 1 ! | = . -4
B-700 | 10 246 247 |
La_ierieri [ Colegio Pedro Aguirre Cerda 531 Alicopsa 293 : 5300 14 : 2
La Seren Colegio Ignacio C Pint 578 Alico 463 L I3 e Al
a I acio Carrera Pin sa =
| | meese amne ) cop M-300 18 60
B-700 10 316 317
. La Serena | Colegi i C 22 Ali 6 I
a Ser n__ olegio Javiera Carrera 5 icopsa 57 5300 12 35
Coguimbo | Escuela Republica de Italia 13557 | & SA 289 el W iz i
ul u ali oser S. — 1
4 ¢ . B-300 14 35 |
+ — .| T |
i | M-1000 15 405 406
Coguimbo ! Liceo Fernando Binvignat 11139 | SoserS.A. ¢ 767 ——1
___cﬂ I ¢ L M-300 18 30 |
| B-700 10 403 404
Coquimbo | E la Santo Tomas de Agqui 618 S A. 593
*ﬂlﬂ,_ i Escuela Santo Temas de Aquino oser S B-300 4 59|
M-1000 15 250 | 251
Co b Liceo D Portal 611 ) SA 2
’ quimbo iceo Diego Po a_es oser 529 M-300 8 | 20
| Vicuia | Colegio Joaquin Vicud 13512 | Alico 470 il L 225 L
I icun
e gleSoaq una P [ B300 14 60
Vicuia Escuela Lucila Godoy Alcayaga 666 Alicopsa 525 B-700 | 10 300 3o
__Vicuha [ Liceo Carios Roberto Mondaca | 665 Alicopsa 528 M-1000 | 16 290 291 |
Vicufia | Colegio Antonio Varas 690 Alicopsa 798 M-1000 | 15 200 200
_ Micuda | Escuela Rios de Elqui 1T 871 Alicopsa 157 B-1000 10 141 142
Vicura | Escuela Juan T Marti 872 | Ali | 141 Sl e L5 L
icuna scuela Juan To in
cu E u u rres Martinez icopsa B.300 14 I 7
Ii__ﬂc_yﬁa Escuela_Edmundo Vidal Cardenas 668 Alicopsa 217 B-1000 10 ’ 177 178
‘ . B-1000 10 249 250
‘ Vicuha Colegio Leonardo da Vinci 13606 Al 902 ; S 15 22
I
! g cops3 " M-1000 15 50 50
. 3 [ M-300 18 | 22
Vicunia _ Escuela Neftali Reyes 569 Alicopsa 92 B-1000 10 [ 85 86
Vicuia E la José Abelardo Nufie [ 873 Al a 226 B- 1000 2 l L, 195
| |
cuf scuela José Abelardo Nufez ICOpS | ° B-300 12 " aa
\ | B-1000 10 122 123
Paih E la Jerd Godoy Vill 692 Alicopsa 1 —— —t—
L ;u:a_no scuela Jerémmo Godoy |ar1tfva icop: 65 B-300 12 11 ]
Pahuano | Escuela Gabnela Mistral 694 Al 107 Sl L 1 92
1str
athu scu I stra copsa B300 ) o5
| Paih ano Escuela Cielo CI 691 | Ali 179 o= S0 L 15 168
ihu uela Cielo Claro icopsa B300 T4 >3
i Paih Liceo Polivalente de Paih 40029 Alic | 172 M-1000 15 pas 161
althuano Ic iv uano o}
i i gl M-300 18 38
e e | M-1000 15 667 668
vall L Paolitécnico d Il 705 Ali
Ovalle | feo alitecnico de Ovalle icopsa 1195 M-300 1B - 112
B-700 10 205 206
| B-300 14 14|
Ovalle | Col de Jesl 11407 | Ali 923 —
| \% olegio Santa Teresa de Jesus icopsa M-1000 5 120 120
' - | M-300 18 20
f Ovalle ‘ Colegio la Providencia 768 Alicopsa 980 M-1000 15 6en 681
1
i’ S R | P M-300 18 140
B-700 10 419 420
Ovalle Escuela Ernesto Ri | 711 Alicopsa 4 - —
} u sto Riquelme | icop 05 B-300 12 58
! 1 B700 | 10 833 834
' B-300 | 14 78
Ovalle Colegio Santa Maria Eufrasia 766 Alicopsa | 1540 1000 15 285 | 285
- ) M-300 18 15|
. M-1000 350 | 351
Ovalle ‘ Colegio Raul Silva Henriquez 40126 | Alicopsa 567 - L 2
e ) M-300 18 97
i B-700 10 140 141
Ovalle | Colegio Demetnio Tello 13513 | Alicopsa 363 B-300 14 19
M-1000 15 _170 170
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ANEXO N° 1(continuacién)

l : = -
COMUNA ESTABLECIMIENTO RBD | EMPRESA | MATRICULA"| pROGRAMA | ESTRATO | RACION JUNAEB
—— . T— ‘ — A -] " 3
B-1000 10 136 137
| Ovalle | Escuela el Guindo 757 Alicopsa | 130
| | eop B-300 14 10]
I l ; = ==
i Escuela Basica Gaspar . _ B-1000 10 35| 36
I Ovalle Cabrales 758 Alicopsa 33 5300 12 51
| ‘ | B-700 10 52 i 53
QOvalle Escuela Alcones Bajcs 937 Alicopsa | 48 | i —
! 1 B-300 14 | 18
— — — — y
| : | B-1000 10 6 | 7
Ovalle ' Escuela el Espinal 931 Alicopsa 5 f |
) N = & | | B-300 14 2
il == ) ' T B-1000 10 | 2 3|
| Qvall E la Rinco | | 817 Ali | 2
| valle scuela Rincon de la Calera icopsa [ =300 "4 5
L | — ! ! |
| . | Escuela Padre Joseph ] [ B-700 10 360 361
7770\/&"5 | Stegmeler 716 Alicopsa 454 B-300 e 37
‘ M-1000 15 589 590
_Ovalle 1 Liceo Algjandro Alvarez i 704_ Alicopsa 872 M-300 T8 65
B-700 10 510 511
=
B-300 14 29
QOvail E | n Baut 7 Al g9g
i vaile scuela San Juan Bautista 63 Icopsa M-1000 7 150 160
- - M-300 18 10 ]
B-100 10 3 4
Ovalle Escuela Quebrada Seca 726 Alicopsa 2 | B-1000 —
L — = . B-300 14 3 ‘
Combarbala | Escuela Aduro Perez Canto 8§51 | Compass 79 B-1000 10 82 ﬁ!
Escuela Basica San Lus o f '
. Combarbala Bantaonids 850 Compass 57 B-1000 10 | 68 69
L Combartald | Escuela Basica Paul Harris 889 Compass 9 B-1000 10 12 13
| Combarbala Escuela Rincdn de las Chilcas 89 Compass 7 B-1000 10 10 1T|
| Escuela Basica Juanita I
| Combarbala Fernandez S 849 | Compass 144 B-1000 10 116 117
’> Combamala | Escuela Basica America 847 Compass 582 B-700 10 | 395 396 |
Qomba@ag _ Colegio San Francisco de Borja | 13545 | Compass 310 B-700 10 * 151 152 |
Combarbala  Escuela Oscar Castro Zufiga 866 Compass 5 | B-1000 10 ; 2 3
Combarbala  Escuela Irene Morales 856 | Compass 6 I B-1000 10 6 7
| Combarbala |AAnexo  Escuela  Pedio  de|gugach | compass 8 8-1000 10 10 11
- i Valdivia = - |
k \ B-1000 10 113 114 |
I Monie Patna | Escuela Flor del Valle 821 Compass 107 —]
T— 3 g e B-300 14 10
. Monte Patrra Es<:uela Alejandro Chelén 848 Compass 494 B-1000 10 377 378
L
i‘ Mc_)lr’llgPama Escuela Huatulame 800 Compass | 198 B-1000 10 133! 134
_Monle Pawna "Liceo Eduardo Freq 802 Compass 769 M-1000 15 285| ES
B-1000 10 33| 34
Monte Patria | Escuela Marcela Paz 830 Compass 31 1 =
J B-300 14 6 B
Monte Patna | Escuela Esperanza de Huana 837 Compass 45 B-1000 10 46 47
__ Monte Patria | Escuela Chilecito 839 Compass 42 B-1C00 10 35 ﬁ
. B-1000 10 11 12
._F'lu?n.iqf g Escuela Basica Graneros 928 Compass i0 5300 P 3 )
_ Punitaqui Escuela Basica el Piden 13364 | Compass 6 B-1000 10 7| 8
F’unnaqm | Escueiala Granjita 13363 | Compass 10 B-1000 10 11 1_2_
TOTALES [ 13.916[12.570
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CONTROL EXTERNO

ANEXO N°2: RESOLUCIONES SANITARIAS

| RES.

i COMLEA y ES_TABLECIMIENTO RBD. EMPRESA SANITARIA
La Serena Colegio Javiera Carrera 522 | Alicopsa NO
Vicufa Colegio Joaquin Vicuria 13512 f Alicopsa NO
Vicufa Escuela Lucila Godoy Alcayata 666 | Alicopsa NO
Vicufia Licea Carlos Roberto Mondaca 665 Alicopsa NO

| Vicuna Escuela Rios de Elqui 671 Alicopsa | NO |
Vicuha Escuela Neftali Reyes 669 Alicopsa | NO |

Vicuda | Escuela José Abelardo Nudez 673 Alicopsa NO

| Paihuano Escuela Jeronimo Godoy Villanueva 692 Alicopsa NO |

| Paihuano Escuela Gabriela Mistral 694 Alicopsa NO
Paihuano Escuela Cielo Claro 691 Alicopsa NO

| Pathuano | Liceo Polivalente de Paihuano 40029 Alicopsa NO
Punitaqui Escuela Basica Graneros 928 Compass NO
Punitagui Escuela Basica el Pidén 13364 Compass NO
Punitagui Escuela la Granjita 13363 Compass NO
Monte Patria Liceo Eduardo Frei 802 | Compass NO i
Monte Patria , Escuela Esperanza de Huana 837 Compass NO

Ovalle [ Liceo Politécnico de Ovalle 705 Alicopsa NO

| Ovalle | Colegio Santa Teresa de Jesus 11107 Alicopsa NO

I Ovalle _Colegio la Providencia 768 Alicopsa ~_NO |
Ovalle | Escuela Ernesto Riquelme 711 Alicopsa NO
Ovalle = Colegio Santa Maria Eufrasia 766 _Alicopsa NO

Qvalle | Colegio Demetrio Tello 13513 Alicopsa NO

| Ovalle B | Escuela el Guindo 757 Alicopsa NO

| Ovalle Escuela Basica Gaspar Cabrales 759 ! Alicopsa NO

| Ovalie Escuela Alcones Bajos 937 | Alicopsa NO
Qvalle Escuela el Espinal 931 Alicopsa NO

| Ovalle Escuela Rincén de la Calera 917 Alicopsa NO
Ovalle Liceo Alejandro Alvarez 704 Alicopsa NO
Ovalle Escuela San Juan Bautista 763 Alicopsa ~NO
Ovalle | Escuela Quebrada Seca 726 Alicopsa NO
Combarbala Escuela Arturo Pérez Canto 851 Compass NO
Combarbala Escuela Béasica 8an Luis Sanfuentes 850 Compass NO

' Combarbala Escuela Basica Paul Harris 889 Compass NO
Combarbala Escuela Rincon de las Chilcas 891 Compass NO
Combarbala Escuela Basica Juanita Fernandez S. 849 Compass NO
Combarbala Escuela Basica América 847 Compass NO
Combarbala Colegio San Francisco de Borja 13545 Compass NO
Combarbala | Escuela Oscar Castro Zufiga 866 _Compass i NO |
| La Serena Colegio Pedro Aguirre Cerda ‘ 531 Alicopsa Sl
| La Serena Colegio Ignacio Carrera Pinto ' 578 _Alicopsa Sl
Vicupa Colegio Antonio Varas ! 690 Alicopsa | Sl _
| Vicuna | Escuela Juan Torres Martinez 672 Alicopsa | Sl
Vicufa | Escuela Edmundo Vidat Cardenas 668 Alicopsa s

| Vicuna Colegio Leonardo da Vinci 13606 Alicopsa Sl

Monte Patria Escuela Flor del Valle 821 Compass | Sl
Monte Patria Escuela Alejandro Chelén 848 Cocmpass Sl
Monte Patria Escuela Huatulame 800 Compass Sl
Monte Patria | Escuela Marcela Paz 830 Compass Sl

| Monte Patria Escuela Chilecito 839 Compass Sl
Ovalle i Colegio Raul Silva Henriquez 40126 Alicopsa Sl

| Ovalle | Escuela Padre Joseph Stegmeier 716 Alicopsa Sl

| ESTABLECIMIENTOS CON RESOLUCION 15
| ESTABLECIMIENTOS SIN RESOLUCION 42
| TOTAL ESTABLECIMIENTOS 57




CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
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CONTROL EXTERNO

ANEXO N°3: ACTUALIZACION SINAE

' | ULTIMA
i gﬂﬂUNA RBD ESTABLECIMIENTO ) ACTUALIZACION |
1| Monte Patria 800 | Escuela Huatulame 1-12-2007
2| Ovalle 726 | Escuela el Rincon de |a Calera 1-12-2007
3 | Combarbala 889 | Escuela Basica Paul Harris 1-12-2007
4 | Combarbaia | 866 | Escuela Oscar Castro Zufiga 1-12-2007
5 | Coquimbo ' 618 Escuela Santo Tomés de Aquino 27-11-2008
6 | Combarbala 891 | Escuela Rincdn de las Chilcas 31-03-2009
7 1 Qvalle 757 | Escuela el Guindo 24-04-2009
| 8! Ovalle | 716 | Escuela Padre Joseph Stegmeier 25-06-2009
91 Ovalle 917 | Escuela Rincon de |a Calera 3-07-2009
| 10| Vicuiia | 671 Escuela Rios de Elqui 23-03-2010
[11 ] Punitaqui 928 | Escuela Basica Graneros | 26-03-2010
12 | Punitaqui 13364 | Escuela Basica el Pidén ' 26-03-2010
13 | Monte Patria 839 | Escuela Chilecito _ ) 29-03-2010
14 | Punitaqui 13363 | Escuela la Granjita 3-06-2010
|15 | La Serena 578 | Colegio Ignacio Carrera Pinto 14-06-2010
16 | Vicuna 672 | Escuela Juan Torres Martinez 14-06-2010
| 17 | Combarbala 850 | Escuela Basica San Luis Sanfuentes 5-07-2010
' 18 | Monte Patria 821 | Escuela Flor dei Valle - 6-07-2010
19 | Coguimbo 611 | Liceo Diego Portales 5-07-2010
20 | Ovalle 763 | Escuela San Juan Bautista 9-07-2010
21| Combarbala 851 | Escuela Arturo Pérez Canto 13-07-2010
22 | Combarbala 849 | Escuela Basica Juanita Fernandez S. 24-07-2010
| 23 | Combarbald 852 | Anexo Escuela Pedro de Valdivia 28-07-2010
| 24 | Vicuna 13606 | Colegio Leonardo da Vinci 10-09-2010
| 25 | Paihuano 691 Escuela Cielo Claro - 23-09-2010
26 | Combarbala 847 | Escuela Basica América 27-09-2010 |
27 | Ovalle 11107 | Colegio Santa Teresa de Jesus 29-09-2010 |
:g&_}_(_:ombarbalé 13545 | Colegic San Francisco de Borja 1-03-2011 \
|29 ! Ovalle 705 | Liceo Politecnico de Ovalle _| 3-03-2011
|30 | Paihuano_ | 694 | Escuela Gabriela Mistral 8-03-2011 |
Q—T Ovalle 759 | Escuela Basica Gaspar Cabrales 9-03-2011 |
32 Ovalle 931 | Escuela el Espinal 9-03-2011
33 | Ovalle 40126 | Colegio Raul Silva Enriquez 11-03-2011
34 | Vicufha 666 | Escuela Lucia Godoy Alcayaga 23-03-2011
| 35 | Monte Patria 830 | Escuela Marcela Paz 23-03-2011
| 36 | Vicuria | 668 Escuela Edmundo Vidal Cardenas 24-03-2011
37 | Vicuha 669 | Escuela Neftali Reyes | 27-03-2011
|38 | Vicuria 113512 | Colegio Joaguin Vicufia 28-03-2011
| 39 | Vicunia 665 | Liceo Carlos Roberto Mondaca 31-03-2011
40 | Vicuna 873 | Escuela José Abelardo Nufiez 31-03-2011
41| Ovalle 1 13513 | Colegio Demetrio Tello 31-03-2011
|42 [ Coquimbo ' 13557 | Escuela Republica de Italia 31-03-2011
43 | Coquimbo 11139 | Liceo Fernando Binvignat 31-03-2011
44 | Monte Patria 837 | Escuela Esperanza de Huana . 1-04-2011
| 45 | Ovalle 937 | Escuela Alcones Bajos 4-04-2011
46 | Combarbala 856 | Escuela Irene Morales 5-04-2011
(47| La Serena 531 | Colegio Pedro Aguirre Cerda 6-04-2011
| 48 | Monte Patria 848 | Escuela Alejandro Chelén 6-04-2011 |
149 | Monte Patria 802 | Liceo Eduardo Frei 6-04-2011
150 | Ovalle | 768 | Colegio la Providencia - 8-04-2011
ST[OvaIIe 711 | Escuela Ernesto Riguelme F 8-04-2011
152 Ovalle 704 | Liceo Alejandro Alvarez 10-04-2011
. 53 | Paihuano 692 | Escuela Jeronimo Godoy Villanueva | 11-04-2011
| 54 | Ovalle 766 | Colegio Santa Maria Eufrasia 12-04-2011
55 | La Serena 522 | Colegio Javiera Carrera 14-04-2011
| 56 | Paihuano 40029 | Liceo Polivalente de Paihuano 14-04-2011
| 57 | Vicufia | 690 | Colegio Antonio Varas == B 18-04-2011 |
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S CONTROL EXTERNO
ANEXO N° 4: CAMBIO DE MINUTA
N | ESTABLECIMIENTOS
A | AUSA
| COMUN | RBD NCMERE CAUSAL ,
| Correspondia macedonia y fue cambiada
1 l La Serena 531-2 | Colegic Pedro Aguirre Cerda por peras, para evitar perdida de producto
| - por indicio de sobre maduracion.
} 2| Vicuda | 13512 | Colegio Joaquin Vicuna Minuta contemplaba arroz - graneado y|
Ly - ! ~ | tenian arroz primavera. L ]
3 Vicuia 666 | Escuela Lucila Godoy Alcayaga No habia : pescado para _hacer Iasl
= g croguetas, sirvieron pescado en salsa. |
. . . No habia pescado para hacer las
\ |
E f_l | vieuha i Escuela Rios de Elqui | croguetas, sirvieron pescado en salsa.
.5 \Vicuna 672 | Escuela Juan Torres Martinez Peras descompuestas,
| 6| \Vicuna 668 |Escuela Edmundo Vidal Cardenas |Peras descompuestas
7| ‘Paibuana 692 \E/_scuela Jerdnimo Godoy |No  habia _ pescado para hacer las
_ i illanueva croguetas, sirvieron pescado en salsa.
. . No tenian pescado para hacer las
5| Faihuang o Escuela Cleignslan | croquetas, sirvieron pescado en salsa.
i 10<{ Ovalle | 11107 | Colegio Santa Teresa de Jesus | Peras descompuestas.
' 11 Ovalle _ 768 Colegio Providencia 'Sin postre, no les llegd. ]
" . , . No habla pescado para hacer las
_‘|_2 I OvallgL | 766  Colegio Santa Maria Eufrasia croquetas, sirvieron pescado en salsa. _
! . R . No habia pescado para hacer las
}_13_ Ovalle | 40126 | Colegio Raul Silva Henriquez croquetas, sirvieron pescado en salsa. |
‘ | . No habia pescado para hacer Ias
M_}, = Qvalle l_ I el croquetas, sirvieron pescado en salsa. |
|
15 Ovalle 759 Escuela Basica Gaspar Cabrales Se cambid la ensalada por tener pendlentﬂ
e la entrega de pepinos, |
| . No habia pescado para hacer las
16 Ovalle | 716 |Escuela Padre Joseph Stegmeier croquetas, sirvieron pescado en salsa.
17 Ovalle 783 No habia pescado para hacer |las ‘

18 | Combarbala

P

| Escuela San Juan Bautista

croquetas, sirvieron pescado en salsa.

Escuela Arturo Pérez Canto

No habia leche de vainila y 1o cambiaron |
por yogurt y el 04 de abril, sirvieron leche
en vez de yogurt. \

Colegio San Francisco de Borja

.

No tenian pan, en su lugar sirvieron yogurt.

19| Combarbala | 13545
| 12 13

20! Combarbala

|

No se cumple porgue tienen 2 raciones |
autorizadas y almuerzan 5 alumnos. La
profesora seflala que coloca alimentacion

21

866 Escuela Oscar Castro Zufliga para todos, asi adecuan la minuta. No se

cumple con las protelnas, lipidos y calorias |

| de las raciones |
Monte Patria 802 Licea Eduardo Frei Se sirvio sémola en vez de flan. No tenian
22 Monte Patria 837 Escuela Esperanza de Huana Cambiaron el postre porgue no habia flan.
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ANEXO N° 5 - PINTURA

Escuela Quebrada Seca,
Alicopsa S.A. - Ovalle

Escuela Rias de Eigut,
Alicopsa S.A - Vicufa

|\ Escuefa Chilecito, Compass Escuela Arturo Perez Canto
Catering Lida. — Monte Patria Compass Catering Lida
{Pintura Verde)Combarbala

Lz
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ANEXO N° 6 - MALLAS MOSQUITERAS

i
Biirr) GARRLS
)

sy sl WSS

oy
[HH1 .

Liceo Alejandro Alvarez Escuela Basica El Piden Anexo Escuela Pedro de Valdivia

Alicopsa S.A. — Ovalle Compass Catering Ltda. Compass Catering Ltda.
Punitaqui Combarbala

Escuela Neftali Reyes Escuela Basica América Escuela Republica de Italia
Alicopsa S.A - Vicufia Compass Catering Ltda. Soser S.A. - Coquimbo
Combarbaia
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CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 7 - HORNOS

Escuela Rios de Elqui
Alicopsa S.A. - Vicufa

f} Escuela Juan Torres Martinez
{1 Alicopsa S.A. - Vicufna
@Y%
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ANEXO N° 8 - LAVAPLATOS Y SIFONES

Liceo Alejandro Alvarez EscLela Ernesto .Riquelme
Alicopsa S.A. - Ovalle Alicopsa S.A. - Ovalle

e .

ey L .
ST

ity
{a-"\-—"—‘

Escuela Bas. Janita Fernandez S.

o

' Lt
Politecnico de Ovalle

Liceo

Escuela San Juan Bautista
Alicopsa S.A. — Ovalle Alicopsa S.A. — Ovalle Compass Catering Lida. -
Combarbala

Escuela Basica América

. Liceo Eduardo Frei
{ Alicopsa S.A. — Ovalle Compass Catering Ltda. Compass Catering Ltda.
) Monte Patria Combarkala

Escuela Bl Guindo
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ANEXO N° 9 — VAJILLA Y UTENSILIOS

Escuela Esperanza de Huana

Compass Catering Ltda.
Monte Patria

L s il e
Liceo Eduardo F
Compass Catering Ltda.

Escuela Basica América
Monte Patria

Compass Catering Ltda.
Combarbala

Escuela Huatulame
Compass Catering Ltda.
Monte Patria

Liceo Carios Roberto Mon
Alicopsa S.A. - Vicufa

Escuela Bas. Juantita Fernandez
Compass Catering Lida.

&aca
Combarbala

ool
' Liceo Eduardo Frei Compass Catering Ltda. Escuela Basica Paul Harris
Monte Patria Compass Catering S.A. - Combarbala
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ANEXO N° 10 - CAMPANAS

Escuela America (campana sin orificio)
Alicopsa S.A. — Ovalle Compass Catering Ltda. — Combarbala

Escuela Arturo Pérez Canto Ecuela rcela Paz

!\ Compass Catering S.A — Combarbala Compass Catering Ltda. — Monte Patria

-
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CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
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CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 11 — CALEFONT

Colegio San Francisco de Borja
Compass Catering S.A. — Combarbala
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ANEXO N° 12 - EXTINTORES

[

; Escuela Quebrada Seca Escuela Marcela Paz Escuela Neftali Reyes
[\ Alicopsa S.A. — Qvalle Compass Catering Ltda. Alicopsa S.A. - VicuAa
[y Monte Patria
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ANEXO N° 13 - BODEGA

Liceo Eduarde Frei Escuela Bas. Juanita Fernandez
Compass Catering Ltda. ~ Monte Patria Compass Catering Ltda. Combarbala

Escuela Santc Tomas de Aquino Liceo EduardFrei
Soser S.A. - Coquimbo Compass Catering Ltda. — Monte Patria

Colegio La Providencia Colegio Ignacio Carrera Pinto Colegio Radl Silva Henriguez
Alicopsa S.A. — Ovalle Alicopsa S.A. — La Serena Alicopsa S.A. ~ Ovaile




b CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO

CONTROL EXTERNO

Fas CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO N° 13 (continuacion)

Escuela Jeronimo Godoy Villanueva Escuela Neftali Reyes
Alicopsa 5.A. — Paihuano Alicopsa 5.A. — Vicufia

j B LR WEDELY —D ™ S B

Anexoc scuela Pedro de Valdivia
Compass Catering Ltda. —
Combarbala

Escuela Neftali Reyes

Compass Catering Lida. — Alicopsa S.A: - Vicufa

Y Monte Palria
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ANEXO N° 14 - SITUACION DE LAS BODEGAS

Seguimiento JUNAEB:
COMUNA RBD ESTABLECIMIENTO Bodega Establecimiento
Combarbala 889 | Escuela Basica Paul Harris Pendiente
Combarbala 866 ; Escuela Oscar Castro Zufiiga Solucionado segun acta JUNAEB 24451
El colegio no tiene espacio construido para
bodega. JUNAEB no tiene las atribuciones
para obligar al sostenedor a gue se
Combarbala 891 | Escuela Rincén de las Chilcas construya y por una razon social no puede |
suspender el programa de alimentacién.
Respecto de la balanza, esto fue
solucionado segun acta JUNAEB 24454
Combarbala 850 | Escuela B. San Luis Sanfuentes Pendiente segun acta JUNAEB 24453
Este establecimiento funciona en una Junta
de Vecinos, por lo tanto no es posible para
. o JUNAERB gestionar un espacio para
Combarbald | 945658 ‘Anexo Escuela Pedro de Valdivia bodega, por lo tanto se acepta el uso de un
mueble. Respecto de la balanza
solucionado segun acta JUNAEB 24462
Coguimbo 611 | Liceo Diego Portales Solucionado segun acta JUNAEB 24547
La Serena 578 | Colegio Ignacio Carrera Pinto Solucionado segun acta JUNAEB 24517
| La Serena 531 | Colegio Pedro Aguirre Cerda Solucionado segun acta JUNAEB 24520
' Monte
Patria 837 | Escuela Esperanza de Huana Pendiente segln acta JUNAEB 24583
En la visita realizada por JUNAEB el dia
Ovalle 726 | Escuela Quebrada Seca 3/5/11 se verifica visualmente el retiro de los
productos sin rotulacion
Ovalle | 917 | Escuela Rincon de la Calera Pendiente segun a acta JUNAEB 24553
Qvalle 11107 | Colegio Santa Teresa de Jesus Pendiente
Ovalle 705 | Liceo Politécnico de Ovalle Solucionado segtn acta JUNAEB 18653
| El espacio destinado a Bodega no es
d . e ] imputable a la empresa, ni es
. Ovalle 40126 | Colegio Raul Silva Enriquez responsabilidad de JUNAEB. Esto es de
exclusiva responsabifidad del sostenedor. |
. El espacio deslinado a Bodega no es
. . ; imputable a la empresa, ni es
Ovalle 704 | Liceo Alejandro Alvarez responsabilidad de JUNAEB. Esto es de
- exclusiva responsabilidad del sostenedor.
 Paihuano 694 | Escuela Gabriela Mistral Solucionado segun acta JUNAEB 24528
- Se retiraron los productes vencidos, pero
| Paihuano 692 Eﬁgﬁzva Jeronimo Godoy esta pendiente la reposicion segun acta
JUNAEB 24523
Este colegio es una estructura modular, por
Punitaqui 13364 | Escuela Basica el Pidén lo tanto no es posible modificar su
estructura. Acta JUNAEB 24578
En la visita realizada por JUNAEB el dia
Vicufa 666 | Escuela Lucia Godoy Alcayaga 18/5/11 se verifica visualmente el retiro de
los productos sin rotulacion
Vicufia 668 | Escuela Edmundo Vidal Cardenas | Solucionade segun acta JUNAEB 24538
‘En la visita realizada por JUNAEB el dia
Wicuna 665 | Liceo Carlos Roberto Mondaca 18/5/11 se verifica visualmente el retiro de

i0s productos sin rotulacion
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ANEXO N° 15 - REFRIGERADORES

Escuela Rios de Elgui Escuela Fior del Valle : v Escuela Marcela Paz
Alicopsa S.A. — Vicufia Compass Catering Ltda. — Compass Catering Ltda. -
Monte Patria Monte Patria

Escuela Algjandro Chelén Escuela Arluro Pérez Canto Escuela Esperanza de Huana
Compass Catering Ltda. - Compass Catering Ltda. — Compass Catering Ltda -
Monte Patria Conmbarbala Monte Patria

-

Escuela Rios de Elqul Escuela Quebrada Seca Escuela Quebrada Seca
Alicopsa S.A. — Vicuia Alicopsa S.A. - Ovalle Alicopsa S.A. — Ovalle
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ANEXO N° 15 (continuacion}

|"\“,._ Escuela atulame Escuela Arturo Pérez Canto
| | Compass Catering Ltda. - Compass Catering Ltda. — Compass Catering Ltda -
; Monte Patria Combarbala Conmbarbala
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Colegio San Francisco de Borja Escuela Edmundo Vidal Cardenas
Compass Catering Lida. — Combarbala Alicopsa S.A. - VicuAa

'.".
Escuela Neftali Reyes Escuela Basica Juanita Fernandez
Alicopsa S.A. — Vicuda Compass Catering Ltda. — Combarbald

Escuela eli Reys Escueia Oscar Castro Zufiiga
Alicopsa S.A. — Vicufia Compass Catering Ltda. - Combarbala
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ANEXO N° 17 — TRATAMIENTO DE BASURA

Escuela Edmundo Vidal Cardenas

Alicopsa S.A. - Vicufia

Escuela Edmundo Vidal Cardenas Escuela Neftali Reyes
Alicopsa S.A. — Vicufia Alicopsa S.A. - Vicufia

Escueta Republica de Italia
Soser S.A. — Coguimbo Alicopsa S.A. — Vicufia

Colegio Joaguin Vicufa
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ANEXO N° 18 - MANIPULADORAS

Escuela Lucila Godoy Alcayaga

Colegio Antonio Varas
Alicopsa S.A, — Vicufia Alicopsa S A. - Vicufia

Escuela EI Piden
Compass Catering Ltda. — Punitaqui Compass Catering Ltda. — Monte Patria

Escuela Esperanza de Huana

Escuela Rios de Elqui Escuela Republica de Italia
[ Alicopsa S.A. - Vicufa Soser S.A. — Coquimbo
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ANEXO N° 19 — MOBILIARIO

Colegio Antonio Varas Colegic Leenardo Da Vinci
Alicopsa S.A. — Vicuha Alicopsa S.A. - Vicufia

RE:
5 Liceo Eduardo Frei
LS Compass Catering Ltda. — Monte Patria
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Escuela Esperanza de Huana
Compass Catering Ltda. — Monte Patria

Escuela Chilecito
Compass Catering Ltda. — Monte Patria Compass Catering Ltda. — Monte Palria

Liceo Eduardo Frei

J
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ANEXO N° 21 - TRANSPORTE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y
PREPARACIONES

Liceo Politécnico de Paihuano

Escuela Alejandro Chelen
Alicopsa S.A. — Paihuana Campass Catering Ltda. — Monte Fatria

" Escuela Alejandro Chelén
Compass Catering Ltda. — Monte Patria

Escuela Alejandro Chelén
Compass Catering Ltda. — Monte Patria
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ANEXO N° 21 (continuacion)

Escuela Alejandro Chelén
Compass Catering Ltda. — Monte Patria
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ANEXO N° 22: SUPERVISIONES DE LA EMPRESA

- i VISITAS EMPRESA | FALTA SUPERVISION
COMUNA ESTABLECIMIENTC RBD | 2010 DE LA EMPRESA
1 La Serena Colegic Pedro Aguirre Cerda 531 2 Sl
2 La Serena Colegio Ignacio Carrera Pinto 578 2 Sl
3 La Serena Colegio Javiera Carrera 522 mensual
4 Coguimbo Escuela Repablica de Italia 13557 mensual
5 Coguimbo Liceo Fernando Binvignat 11139 mensual
8 Coguimbo Escuela Sanic Tomas de Aquino 618 mensual
7 Coquimbo Liceo Diego Portales 611 mensual
8 Vicunia Colegio Joaguin Vicufa 13612 20
9 Vicuia Escuela Lucila Godoy Alcayaga 666 7 Sl
10 Vicuia Liceo Carios Roberto Mondaca 865 10 SI
L 11 Vicuha Colegio Antonio Varas 690 16
2|  Vicuia | Escuela Rios de Elqui 671 | mensual € 40810k si
13 Vicufia Escuela Juan Torres Madinez 672 mensual
14 Vicuia Escuela Edmundo Vidal Cardenas 668 cada 2 meses Sl
15 Vicufia Colegio Leonardo da Vinci 136086-9 4 Sl
16 Vicufia Escuela Neftali Reyes 669 mensual sl
i7 Vicuna Escuela Jos¢ Abelardo Nufiez 673 mensual Sl
18 Paihuano Escuela Jerénimo Godoy Villanueva 692 mensual S
19 Paihuano Escuela Gabriela Mistral 694 mensual Sl
| 20 Paihuano Escuela Cielo Claro 891 mensual
21, Paihuano Liceo Polivalente de Paihuano 40029 mensual
22 Cvalle Liceo Politécnico de Ovalle 705 mensual
23 Ovalle Colegio Santa Teresa de Jesus 11107 mensual
24 Ovalle Colegio la Providencia 768 mensual
25|  Qualle Escuela Ernesto Riguelme 711 mensual
26 Ovaile Colegio Santa Maria Eufrasia 766 mensual
27 Ovalie Colegio Rall Silva Henriquez 40128 mensual
28 Ovalle Colegio Demetrio Tello 13613 mensual A
29 Ovalle Escuela el Guindo 757 mensual
30 Qvalle Escuela Basica Gaspar Cabrales 759 mensual
3 Qvalle Escuela Alcones Bajos 937 mensual
32 Ovalle Escuela el Espinal 931 mensual
33 Ovalle Escuela Rincdn de la Calera 917 mensuai
34 Ovalle Escuela Padre Joseph Stegmeier 716 mensual
35 Qvalle Licec Alejandro Aivarez 704 mensual
36 Ovalle Escuela San Juan Bautista 763 mensual
37 QOvalle Escuela Quebrada Seca 726 mensual-13
38 | Combarbaia | Escuela Arturo Pérez Canto 851 6 Sl
39| Combarbzla | Escuela Basica San Luis Sanfuentes 850 mes por medio 5l
40 | Combarbala | Escuela Basica Paul Harris 889 8 veces
41| Combarbald | Escugla Rincdn de lag Chilcas 891 3 sl
42 | Combarbala | Escuela Basica Juanita Fernandez S. 849 6 veces Sl
847-no deja el papel
Combarbala | Escuela Basica Aménca B47 mensual siempre que se presenta
43 con el prefesor
44 1 Combarbald | Colegio San Francisce de Borja 13545 | 866- 3 visitas con acta Sl
4 Visitas con acta, sin
Combarbala | Escuela Oscar Castro Zufiga 868 senalar que el Si
45 refrigerador estd malo
46| Combarbala | Escuela Irene Morales 856 5 visitas en el 2010 Sl
a7 Combarbala | Anexo Escuela Pedro de Valdivia 945658 Profescr nuevo h;?};?:gj:tgs
48 | Monte Patria | Escuela Flor del Valle 821 mensual
49 | Monte Patna | Escuela Algjandro Chelén 848 9 visitas Sl
800- el 2011 no han
Monte Patria | Escuela Huatulame 800 8 visitas encg%ﬁ%‘zﬁiﬂr’\g ?:Jo a
50 la cocina
51| Monte Patna | Liceo Eduardo Frei 802 rensual
52 | Monte Patria | Escuela Marcela Paz 830 8 S
83 | Monte Patria | Escuela Esperanza de Huana 837 7 St
| 54 | Monte Patria | Escuela Chilecito 839 2 Sl
55 Punitaqui Escuela Basica Graneros 928 mensual
56 Punragu Escuela Bésica el Pidén 13364 mensual
57 Punitagu Escuela la Granjita 13363 mensual
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ANEXO N° 23 —- BODEGA CONCESIONARIA ALICOPSA S.A.

Higiene

Lava mano personal de bodega. Dispensadores sin jabdn, llaves en mal estado y sin desagle
(el agua puede llegar a alimentos de bodega), se encuentra dentro de la bodega.

Excrementos en paredes interiores.

Pisos sin limpiar, con restos de alimentos y sucios.
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ANEXO N° 23 (continuacion)
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ANEXO N° 23 (continuacidn)
Alimentos contaminados

il L L " T T

Frutas y verduras deshidratadas, descompuestas, con mosquitos, alimentos vencidos.
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ANEXO N° 23 (continuacion)
Ventilacion.

Orificio en el techo sin rejilla. Es utilizado como extractor, pero no gira.

Ropa de Trabajo.

Encargado de camaras de frio no utiliza zapatos de seguridad, gorro ni
chaqueta adecuada para los frigorificos.
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ANEXO N° 23 {(continuacion)

Cadena de frio.

Yogures sin refrigerar.

Productos sin rotulacion.

LY Manzanas deshidratadas sin fecha de elaboracidon ni fecha de vencimiento.
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